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Resumen: Con las categorfas modernidad
y posmodernidad, elaboramos un marco
de andlisis transdisciplinar, para tratarde
explicarlas diferencias de legitimidad de la
administracién publica, durante el siglo xx.
Enla primera parte, analizamos algunas no-
cionesderivadas de ambas categorias, tales
como: muerte de una época, en especial, la
eradelaracionalidad, incredulidad en las
metanarrativas, e insurreccién de los medios
de comunicacion. En la segunda parte, se
discuten las dos vertientes de legitimidad
basadasen el metarrelato burgués de pros-
peridadylaeliminacién de la pobreza. Por
un lado, el culto a la eficiencia de finales del
sigloxixy las primeras décadas del xx. Por
otrolado, la “nueva eficiencia”, basada en

la concepcidn positivista racionalista de la
sociedad. Finalmente, reflexionamos sobre
elvuelcoenlaforma delegitimacién, que
acaecié haciafinalesdelos 70, en lafase
del capitalismo global. Enesa nuevaera, la
legitimidad ya no podia sustentarse, Unica-
mente en metarrelatos, la sociedad habia
desarrollado diversos mecanismos de par-
ticipacion, basados en las ciencias sociales
subjetivistas. En adelante, el gobiernoen
accion, debfaimponerse, en el debate publi-
codeliberativo, a través de la persuasién. La
politica publica, se impuso en el parlamento,
laacademiayen lasociedad, conlafuerza
delaretérica politica.

Palabras clave: modernidad, posmoderni-
dad, argumentacién administrativa, nueva
gestién publica, transdisciplina, ensefianza,
administracién publica, persuasién, retéri-
ca, moderna, postmoderna, politica publica.
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Abstract: With the modernity and post-
modernity categories, we elaborated a
frameworkoftransdisciplinary analysis, to try
to explain the differences of legitimacy of pu-
blicadministration, during the 20th century.
Inthefirst part, we analyze some notions
derived from both categories, such as: death
ofanera, especially, the era of rationality, dis-
beliefin meta-narratives, and insurrection
ofthe media. In the second part, the two as-
pects of legitimacy are discussed, based on
the bourgeois metarrelato of prosperity and
the elimination of poverty. On the one hand,
the cult of efficiency atthe end of the 19th
century and thefirstdecades of the 20th. On
the other hand, to “new efficiency”, based on
the rationalist positivist conception of socie-
ty. Finally, we reflect on the shiftin the form

of legitimation, which occurred towards the
end ofthe /0Os, in the phase of global capi-
talism. In this new era, legitimacy could no
longer be sustained, only in meta-narratives,
society had developed various mechanisms
of participation, based on subjectivist social
sciences. Henceforth, the government in ac-
tion, should be imposed, in the deliberative
public debate, through persuasion. Public
policy wasimposed, in parliament, acade-
mia and in society, with the force of political
rhetoric.

Keywords: Modernity, Postmodernity Ad-
ministrative Argumentation, New Public
Administration, Transdiscipline, Teaching,
Persuasion, Rhetoric, Modern, Postmodern,
Public politics.
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Legitimidad de la administracion

PUBLICA

en lamodernidad y posmodernidad

Legitimacy of public administration in modermity and postmodernity

LUIS ARTURO MENDEZ REYES *

Pesa mucho maslo que se puede mediry con-
tarque loideal, con lo que el pensamientoy el
sentimiento estan escindidos y separados. La
ciencia técnica se antepone al conocimiento
sobre la situacién emocional, que no puede
medirse exactamente. Consecuencia de esta
cienciacartesianafue que seconstruyerala pri-
mera bomba atémica antes que en pedagogia
y en psiquiatria infantil se supiese que el nifio
pequefiotiene necesidades.

Jirina Prekop.

El Pequerio Tirano.

INTRODUCCION

acia la ultima década del si-
gloxix, el teéricoy presidente
estadounidense Woodrow
Wilson definid, a la adminis-
tracion publica, como el go-
biernoen accion,comolafuerza supremadel
Estado, encargada dedirigira las personasy
administrar las cosas, a través del poder eje-
cutivo. Para el ejercicio de esa autoridad, es

necesario engendrar y mantener creencias
sociales, esdecirconducirse con legitimidad.
Alo largo de la historia, hemos presenciado
formas distintas de legitimacién guberna-
mental, que en este articulo, trataremos de
explicarcon conceptos derivados de catego-
rias modernidad y posmodernidad. Asf, po-
dremos interpretar las mutaciones sufridas,
en diversas administraciones publicas, para
justificar el dominio. Los clasicos de la disci-
plina del manejo de asuntos publicos, Frede-
rick Taylor, Max Weber y Chester Barnard,
coinciden en sefalar tres factores interrela-
cionados, cuyo equilibrio forma un sistema
sélido de legitimacién gubernamental, a
saber: 1) Uso eficiente y eficaz del dinero pu-
blico; 2) Proteger los derechos humanos, las
libertades fundamentales y lograr la adap-
tacion social (respaldo generalizado a las
instituciones publicas y privadas); 3) Repre-
sentar, genuinamente a la sociedad, a través
delarendiciéndecuentasylatrasparencia,y
el control de la discrecionalidad, para evitar
la corrupcién. Denominaron a estos tres ele-
mentos vectores de la gestion publica, pues
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Woodrow Wilson definio, a laadministracién publica como el gobierno en
accion, como la fuerza suprema del Estado encargada de dirigir a las per-
sonasyadministrar las cosas, a través del poder ejecutivo.

constituyen las fuerzas normativas de medi-
cion del desemperio gubernamental. Ade-
mas de la forma de equilibrar la ejecucion
de los tres vectores, la legitimidad de una
administracién publica implicala maneraen
que se ensefia en la academia, se difunde en
la sociedad y se realizan las politicas publicas
concretas.

Es conveniente resaltar, que un analisis de
esta naturaleza, no se ha hecho. Portanto, lo
planteado, no es sino un detonante para dis-
cusiones porvenir. Iniciaremos el debate con
breve alusién a conceptos derivados de las
categorias modernidad y posmodernidad;
proseguiremos con el andlisis acerca de las
formasde legitimacién del gobiernodurante
el sigloxx, a la luz de concepciones surgidas
dela modernidad y posmodernidad.

MODERNIDAD Y POSMODERNIDAD. Dos
CATEGORIAS PARA EXPLICAR LA LEGITIMIDAD
GUBERNAMENTAL

Estas dos categorias encierran conceptos
que ayudan a entender el cambiante patrén
de comportamiento de la legitimidad guber-
namental. Sugieren la idea de rupturas histé-
ricas, de distintas cosmovisiones acerca de
la sociedad, el hombrey la naturaleza, de la
evolucion del pensamientoy de la ciencia. En
esta parte del articulo trataremos de sefalar
algunos aspectos tedricos, derivados de am-
bas, y en la siguiente parte, las sopesaremos
con formas concretas de legitimacién, de la
administracién publica, durante el siglo xx.
La primera reflexiéon que sugieren las
categorias modernidad y posmodernidad,
es la idea de cambio histdrico, al fin de las
épocas. En esta idea, encontramos una lla-
ve para abrir la comprensién de las formas
de legitimarla accién gubernamental en las
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sociedades esclavista, feudal y capitalista. Si,
la posmodernidad plantea la culminacién
de la modernidad (de la era de la razén), es-
ta Ultima abatié las creencias legitimadoras
de la antigliedad. Las invocaciones a la divi-
nidad, eran lafuerza justificadora de la arbi-
trariedad estatal en el lejano Egipto: varias
dinastias defaraones se consideraban dioses
vivientes, se erigfan como encarnaciones del
Dios Horus, la divinidad solar (representada
como halcén) que se elevaba hacia el cielo,
para iluminar la tierra con sus rayos. Enla In-
dia, el Dios Brahma se representaba con cua-
tro rostros y cuatro brazos para justificar la
acentuadadiferenciacién social en castas; los
brahmanes (o sacerdotes) eran la cabeza; los
chatrias (Kshatryas) o guerreros, los brazos;
los vaisas (o comerciantes y propietarios), las
piernas; y los sudras y parias (campesinos y
operarios), los pies. A esas formas de orga-
nizacion del aparato estatal, se les conside-
raba pre politicas, o pre modernas. En la era
del Estado absolutista, tiempo de transicion
del feudalismo al capitalismo, Thomas Hob-
bes planteaba una legitimacién méagica del
Estado, el Leviatén, como el gran monstruo
salvador, el perpetio estado de guerradela
humanidad.

La modernidad comenzd con el movi-
miento de la llustracién, cuya caracteristica
principal era el combate a los mandatos mo-
rales y leyes e instituciones politicas deriva-
dasdelatradicion religiosa. Ese movimiento,
planteo el uso de la razén como eje obliga-
torio para el funcionamiento de la mente
humana, y el aliento al pensamiento critico,
su autonomia, y la validez universal de la na-
turalezay la ciencia. Sus raices se ubican en
el Renacimiento y alcanzd, su esplendor en
la Revolucién Francesa. Tal vez por eso, pa-
ra Derrida la modernidad comienza con la



muerte de Dios. En contrapartida, la posmo-
dernidad inicia con la muerte del racionalis-
mo. Ritzer (2002) coincide en lo anterior:

El término postmodernidad pertenece a
una red de conceptos y pensamiento post
sociedad postindustrial, post estructuralis-
mo, post empirismo, post tradicionalismo,
en los que, segun parece, trata de articular-
seasi misma la conciencia de un cambio de
€poca, conciencia cuyos contornos son ain
imprecisos, confusos y ambivalentes, pero
cuya experiencia central, la muerte de la
razén, parece anunciarel fin de un proyecto
histérico: el proyecto de la modernidad, el
proyecto de la llustracién europea, o final-
mente también el proyecto de la civilizacién
griegay occidental (p.103).

Vittorio Vattimo senala dos factores que
contribuyeron al resquebrajamiento de la
modernidad: en primer lugar, la “finaliza-
cién” del colonialismo y del imperialismo
en América (periodo que abarcade 1880 a
1914), caracterizado por la politica expan-
sionista de las grandes potencias mundiales;
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DIiAS FELICES T

ensegundo lugar, el boom de los medios ma-
sivos de comunicacion. (Vattimo. p. 642, ci-
tado por Ortiz, A.y Lanceros 1998). Deesto,
escribiremos adelante.

Otra llave para abrirla comprensiéndela
legitimidad gubernamental, es el concepto
metarrelato o metanarrativa. El término es
usado porJean Francois Lyotard para definir
aquellas teorias totalizadoras, surgidas en la
modernidad, que ofrecen legitimidad filoso-
ficay politica al saber social. En su texto La
condicién postmoderna, Lyotard rechaza la
idea de las grandes narrativas, lasteorfas ab-
solutas del conocimiento. Asi define Lyotard
(1993), la posmodernidad: “Simplificando
al maximo, se tiene por posmodernalaincre-
dulidad con respecto en los metarrelatos”
(p. 10). Sefala cuatro arquetipos predomi-
nantes en la modernidad: “...la dialéctica
del Espiritu, la hermenéutica del sentido, la
emancipacion del sujeto razonante o traba-
jador, o la creacién de las riquezas” (p. 9).
Esos prototipos tienen que ver con corrientes
de pensamiento, que lograron aceptacion
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como interpretaciones del mundo, a saber:
eliluminismo, (que pregonaba la legitimidad
del saber, como instrumento para la eman-
cipaciény la libertad); el idealismo, segun el
cual el saberes legitimo porque no persigue
fines especificosy porque busca conocimien-
tos desinteresados, que el espiritu tiene de s
mismo; la marxista, que planteaba la eman-
cipacién del proletariado, y el pragmatismo
burgués, que pregonaba la erradicacion de
la pobreza por medio del desarrollo técnico
industrial. Ritzer (2002) sefala sélo dos me-
tarrelatos, el de Carlos Marx (socialismo-co-
munismo) y el de Jurguen Habermas (accion
comunicativa) y advierte el interés

politico que los sosten(a:

Lateorfa social moderna buscaba
un fundamento racional, ahistéri-
co y universal para su anélisis y
critica de la sociedad. Para Marx
esefundamentoerael ser-genéri-
co, mientras para Habermas era

movimientos revolucionarios. La imprenta
desencadend una revolucién en las comuni-
cacionesy fue crucial en la revuelta protes-
tante, que culmind con la Reforma, es decir,
con el proyecto de transicién de lo medieval
alomoderno. Baudrillard (2002), podria es-
tar de acuerdo, en que los medios de comu-
nicacién crean movimientos revolucionarios;
incluso, va mas alla. Plantea que el exceso de
consumo de tecnologfas de la comunicacion
difumina la realidad misma, pero, tal como
se le concebfa en el racionalismoyy la ciencia
social positivista: “...la realidad es un concep-
to, o un principio, y por realidad quiero decir
todo el sistema de valores conecta-
do con éste. Lo real, como tal, im-
plica un origen, un fin, un pasado
y un futuro, una cadena de causas
y efectos, una continuidad y una
racionalidad. No hay nada real sin
esos elementos, sin una configura-
cién objetiva del discurso, y su des-

la razdn comunicativa. El pensa- !_orgaL comgtal, aparicién es el desplazamiento de
miento posmoderno rechaza ese |mpl|caun0ngen, esta constelacién” (p. 73). El pro-
fundacionalismo y tiende a ser i ceso de pulverizacién de la reali-
relativista, irracional y nihilista. Unfln,UnpasadO . P .

Siguiendoa Nietzschey Foucault, yunfuturo dad raC|ona|’pore|e>.<ceS|vo uslc3de
entre otros, los posmodernistas ’ las tecnologfas de la informacion y
han puesto en cuestién esos fun- Unacadenade la comunicacidn, lo definié como:
damentos porque creen que pri- CaUSHSVEfECtOS. "actualizacién radical de las cosas,

vilegiana unosgruposydegradan
el significado de otros, confieren
poderaunosgruposy seloquitan

aotros (p. 580).

Volvamos a la influencia de los medios de
comunicaciéon para la decadencia de los
metarrelatos. Sf, Theodor Adorno, pensaba
que con la masividad de los medios, podrian
emergerideologfastotalitarias, dictatoriales;
en contraparte, Vattimo aseguraba que los
medios de comunicacién han incrementado
el nimero de sub-culturas que toman la pa-
labra “... en el nacimiento de una sociedad
postmoderna desempefian un papel deter-
minante los mediosde comunicacién...” (Va-
ttimo, p. 642, citado en Ortiz, A.y Lanceros
1998). Es necesario advertir, que los medios
de comunicacion, casi siempre han sido pro-
tagonistas de nueva era, pues coinciden con

[28 |

de esta hiper realizacion incondi-

cional de loreal” (p.74). Para este

autor, el asesinato de la realidad
racional, al ser reemplazada por la realidad
virtual, lleva implicita la muerte de los me-
tarrelatos, porque la sociedad, incansable-
mente se nutre de nuevas informaciones.

LA LEGITIMIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
EN LA MODERNIDAD

Si en el esclavismo y feudalismo (incluso
también, en la transicién al capitalismo), la
legitimidad del gobierno en accion se fun-
damentaba en metarrelatos religiosos, en la
eracapitalista, lajustificacién se basabaen el
ejercicio del metarrelato burgués, en el ar-
quetipodela erradicacién de la pobreza por
mediodel progreso técnicoy cientifico, sefia-
lado por Lyotard, cuyas primeras expresiones



fueron la revolucién industrial, después
la libre competencia y posteriormente, el
capitalismo monopdlico. En el plano de la
ciencia administrativa, las configuraciones
mas avanzadas surgieron hacia el Gltimo
lustro del siglo xix, con la llamada ortodoxia
administrativa, encabezada por Frederick
Taylor, Chester Barnard, Henry Fayol y Max
Weber. Este arquetipo tenfa especial interés
en el culto a la eficiencia; se constituyé en el
vectorsupremo de legitimidad del gobierno,
ya que la democracia, y la libertad, se consi-
deraban satisfechas. Para esos tedricos, la
eficienciay control delos recursos publicos,
se debfa hacer con métodos cientificos, ya
que constitufan principios y reglas vélida-
mente universales; la ciencia, fue empleada
para la seleccién y capacitacién del perso-
nal, en la programacién de los procesos de
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el “...ineluctable destino de la sociedad: |a
burocratizacién del orden social, como con-
secuencia de la mecanizacién del orden
productivo capitalista moderno. El mundo
creado racionalmente, que llegd para eter-
nizarse, se explica con la siguiente metéfora:
un abrigo fino que no se puede quitar capri-
chosamente porque la fatalidad lo convirtié
enjaulade hierro” (Méndez.1982, p. 65). En
suma, el evangelio de la eficiencia, la idea de
prosperidad, ligado a la jaula de hierro, con
su sustento cientifico, conformaron el meta-
rrelato que justificd la accion del gobierno
durante las dos Ultimas décadas del siglo xix
y las cuatro primeras del sigloxx.

Hacia mediados de la década de los 40,
del siglo pasado, el metarrelato anterior se
fracturo. Pero, para mantener el statu quo, se
inventd una ramificacién del progreso cien-

“Simon postulo que la Unica base de la argumentaciéon administrativa de-
be serla ‘teoria basica’, que conecta el diseiio con el desempeiio, sobre la
base de experimentos sistematicos parecidos en la mayor medida posible
alas pruebas de laboratorio de las ciencias naturales” (p. 67).

produccién, en la division social del trabajo y
sobre todo, en el ejercicio del gasto publico.
El movimiento por la eficiencia en Estados
Unidos tuvo impacto social, politico y eco-
némico profundo; llegd a considerarse a los
afos comprendidos entre 1880-1914, co-
mo la época dorada de la republica. David
Wren, la bautizé con el nombre evangelio de
la eficiencia; las publicaciones populares 'y
técnicas sobre la eficiencia en el hogar pro-
liferaron, igual que en educacidén, la conser-
vacion de los recursos naturales, la iglesia 'y
la industria; también fue bandera politica de
los presidentes Roosevelty W. Howard Taft
(Wren, p. 126, citado en Harmon y Mayer
2001).Junto al eficientisimo, o si se prefiere,
como parte de él, coexistid otro metarrelato
para justificar el funcionamiento del gobier-
no en esos tiempos, la jaula de hierro, frase
enarbolada por Max Weber, para vaticinar

tifico, el llamado enfoque neoclasico, cuyo
autor mas relevante fue el premio Nobel de
Economia, Herbert Simon. Este autory sus
seguidores, justificaron la politica guberna-
mental, apelando el prestigio de la ciencia
positivista, la renombrada investigacion
social profesional. La advertencia de Hood
y Jackson (1997) es elocuente en este sen-
tido: “Simon postulé que la Unica base de la
argumentacién administrativa debe ser la
‘teoria béasica’, que conecta el disefio con el
desempeno, sobre la base de experimentos
sistematicos parecidos en la mayor medida
posible a las pruebas de laboratorio de las
ciencias naturales” (p. 67).

La ontologfa y epistemologia del positivis-
mo pareceria creada exprofeso para cons-
truir el metarrelato de Herbert Simon sobre
el orden social y administrativo. Una mirada
répida, a los planteamientos positivistas, lo
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prueba: el mundo social se entiende por sus
regularidadesy relaciones causales; el cono-
cimiento surge a partir de hipotesis, verifica-
dasen sentido positivo o refutadas; es posible
conocer mediante observaciones alejadasy
objetivas, donde se obtienen pruebas de las
hipdtesis, que permiten construir prediccio-
nes objetivas y generalizadas, acerca de la
vida social (Morgan y Burrel. pp. 336-40,
citadoen Harmony Mayer 2002).

La narrativa creada por Simon, pretendia
demostrar que con el uso de métodos cien-
tificos, el gobierno garantizarfa el ejercicio
equilibrado de los tres vectores
de legitimidad, aludidos desde un
principio, es decir, hacer eficiente
el gasto publico, con criterios so-
ciales y eliminar el criterio buro-
cratico (para la dominacién legal,
aludido por Max Weber); proteger

resolvian definitivamente los debates entodo
el proceso de formulacién de politicas publi-
cas, para pregonar que el racionalismo eco-
némico, serfa la salvacién de la humanidad.
Este sistema fue adoptado porvarias institu-
ciones de investigacion de politicas publicas,
comola Rand Corporation, entre otras. Hood
y Jackson (1997) ilustran la magnitud del
proyecto ortodoxo:

Sedestinaron grandes inversiones endinero
y en esfuerzo intelectual para la realizacién
del proyecto, mediante una medicién cui-
dadosa de las propiedades de la organiza-
cion y de la objetividad cientifica. El
tono de los articulos de prestigiosas
revistas como Administrative Scien-
ce Quarterly, en los afos sesenta y
setenta, estaban significativamente
relacionados con el programa de

Simon (p. 68).

sl ot Arde 10 sl
nizaciones privadas como en las humanaes justificaba la incompetencia de la
sociales; cumpliral méaximo con la prEdECible,Se administracion publica para hacer
e e lepuedemedy e e e
co.’El modelo de Simon, partia de Cientiﬁcamente! ramiento d’e los derech|os econd-
la siguiente premisa: la conducta iguaIQUEIOS micos y las libertades sociales. La
hum;ma'es p/rf'edecible, s le puede fenomenos h/‘pelrrac/ona//o’aden el manejoldel
medir cientificamente, igual que gobiernoy de las empresas priva-
naturales.

los fendmenos naturales, porque
los individuos, siempre actuaran
de acuerdo con lo planeado, con
las drdenes superiores, y logrardn mejores
resultados en sus empresas y se adaptarfan
mejor, al estatu quo. Como vimos anterior-
mente, esa concepcidn, ya no era compa-
tible con concepciones posmodernas, tal
como la de Baudrillard (sefialada anterior-
mente), sobre la muerte de la realidad, por-
que las cadenas de relaciones entre causasy
efectos, se han quebrantado porel uso abru-
madordelastecnologiasdelacomunicacion.

Después de la segunda Guerra Mundial,
el programa de Simon tuvo gran influencia
en las ciencias sociales y administrativas de
los Estados Unidos; adoptd el nombre de-
cisionismo, para sefalar con certeza, que
el analisis o la investigacién autorizados,
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das, bajo el influjo de la ciencia so-

cial objetivista positivista, entraba

en contradiccién con las necesida-
des de libertad econdmica, social y politica,
propias de un capitalismo que inauguraba
su fase global. La ensefianza y difusion de las
ciencias sociales y administrativas requerfan
unvirajesustancial. Enambas surgieron nue-
vasinterpretaciones, respecto a las primeras;
porlocual emerge laciencia social subjetivis-
ta, cuyas caracteristicas contradecian al po-
sitivismo, es decir, menor preocupacién por
regularidades y leyes causales; rechazo ala
observacién alejada y objetiva comprensién
de la experiencia subjetiva de los objetos de
estudio, concebiral mundo social como pro-
ducto de la conciencia; asi, las instituciones
y funciones de la realidad social, son inter-
pretaciones. (Morgan y Burrel, p.336-340
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citado por Harmon y Mayer 2002). Las nue-
vas tendencias de la ciencia social subjetivista,
sevinculaban con la racionalidad interpreta-
tiva y critica, la deconstruccion, la interaccion
lingufstica, en consecuencia, atentaban contra
la racionalidad instrumental, practicada por
elestadoylaempresa privada.

Con relacién a las ciencias administra-
tivas, surgieron enfoques reformistas, pri-
vatizadores y democratizadores. En medio
de un oleaje mundial de movimientos so-
ciales y estudiantiles, la teorfa mas difundi-
da desde mediados de los 60, fue la Nueva
Administraciéon Publica, también llamada
humano-relacionista, encabezada por Abra-
ham Maslow, Elton Mayo, Chris Argyris,

Lirios

Douglas McGregory Warren Bennis. Plan-
teaban terminar con la opresién de las ins-
tituciones, a través de su democratizacion.
Para lograrlo era necesario: comunicacion
real, sin el argumento de autoridad; toma de
decisiones consensuales; ponderacién de
las capacidades técnicas para menoscabar
la opresion jerarquica; reconocer el anta-
gonismo entre objetivos organizacionales e
individuales; crearambientes laborales don-
de los empleados expresen sus emocionesy
puedan lograr la autorrealizacién. En suma,
menoscabar el poder de las burocracias, en
funcion de valores sociales compartidos, no
del interés ligado a la dominacion legal we-
beriana. Hood yJackson (1997) resumen el
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Las ciencias sociales subjetivistas que se desarrollaron a finales de los 60,
permitieron la emergencia de una sociedad mas informada, participativa

y critica.

derrumbe del modelo simoniano de legiti-
macién gubernamental:

Losinvestigadores que exploran estas minas
epistemoldgicas han buscado -y encontra-
do- teorfas del conocimiento que rechazan
los supuestos cartesianos y baconianos que
se encuentran en el trasfondo del tipo de
positivismo defendido porSimon en 1946;
particularmente, el supuesto de que puede
existirunfundamento absoluto parael cono-
cimiento. También han descubierto que al-
gunos fildsofos —como Wittgenstein, Dilthey
y Husserl- conciben el conocimiento formal
como algo incrustado en la experiencia
compartida, de modo que las teorfas cienti-
ficas surgen dela accién simbdlicay politica
intersubjetiva, como ocurre en las obras de
artey literatura (p. 70).

LA LEGITIMIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
EN LA POSMODERNIDAD

Las ciencias sociales subjetivistas que se de-
sarrollaron afinalesdelos 60, permitieron la
emergenciade una sociedad méasinformada,
participativa y critica. Asi, la legitimidad del
gobierno ya no podfa fundamentarse, ni con
algun metarrelato, ni con evidencias factua-
les, baconianas y hobbesianas o redentoras
del régimen. Las evidencias factuales, mos-
traban lo contrario: incumplimiento de los
tres vectores de credibilidad gubernamen-
tal, aludidos en este articulo, especialmente
los derechos y libertades sociales y politicos,
el uso discrecional de los recursos publicos
y la exagerada burocratizacién del Estado
y de la empresa capitalista. Tales inequida-
des, derivaron en masivas protestas y en el
desarrollo del llamado tedio industrial, en la
empresa privada. Si dios habia muerto, si la
llustracion dejodealumbrar, si el capitalismo
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no habfa erradicado la pobreza, si el marxis-
mo no logro su ideario, entonces, jcudl era
la justificacion de la accion gubernamental?
Los gobiernos se percataron de la necesidad
devirar hacia una nueva fundamentacién de
lo social y lo politico.

El planteamientode Lyotard (1993) sobre
el papel delalingufsticaen una sociedad, que
pretendia ser mas abierta, critica, democra-
tica, conamplias necesidades de protagonis-
mo, permite esclarecer la desembocadura
de lavirada gubernamental:

...lasociedad queviene parte menosde una
antropologia newtoniana (comoel estructu-
ralismoolateoriade sistemas) ymasdeuna
pragmatica delas particulas linguisticas”. La
funcidn narrativa pierde el gran héroe, los
grandes peligros, los grandes periplos y el
gran propdsito. Sedispersaen nubesdeele-
mentos lingiifsticos narrativos, etc... (p.10).

Ante ese panorama, la administracién pu-
blica tenfa que emplearse mas a fondo para
reivindicarse. Fra necesaria mayorargumen-
tacion, para lograr el consenso. Fue asi co-
mo surge la persuasion, como ciencia para
lograr el convencimiento. Era una idea mas
propia para Martin (2002), de la ciencia so-
cial subjetivista, que reparaba en las interac-
ciones simbdlicasy en el poder del lenguaje,
especialmente, la persuasién, es decir, el ...
proceso por el que un comunicador intenta
influiren las creencias, las actitudes y la con-
ducta deotra persona o grupode personasa
través de la transmisién de un mensaje ante
el que el auditorio mantiene su libertad de
eleccién” (p. 21). Majone (2005), senala la
importancia del proceso persuasivo, para
elegir una opcién de politica: “La retérica es
el arte de la persuasion, el estudio de todas



las formas de hacer cosas con palabras. Los
atenienses solfan hacer sacrificios anuales a
la diosa de la persuasién (Peito) como reco-
nocimiento del poderextraordinariodel len-
guaje” (p. 42).

Enlosalboresdel capitalismoglobal, la le-
gitimidad gubernamental se logré mediante
un mecanismo peculiar: presentar sus postu-
lados comola opcién ganadora, en el debate
publicodeliberativo, sobre el quién (personas
idéneas para gobernar), el qué (formas de la
organizacion del poder) y el cémo (modali-
dadesdelaautoridad paradecidir). Las admi-
nistraciones publicas de corte neoliberal, se
impusieron con la fuerza del discurso, con la
perorata de que la nueva politica econémica
y la Nueva Gestidn Publica, se lograrfa la efi-
ciencia, efectividad y solidez. Algunas de las
frases (hoargumentos basados en evidencias
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de doctrinas, de relativa coherencia, difun-
didas como recetas de cocina, como enun-
ciados de consejo, como ideas triunfadoras
contra dos, o mas doctrinas, en el debate
publico, sobre la mejor forma de conducirla
administracién publica. “Lo que hace triun-
faralasdoctrinasadministrativas es su poder
retérico: la estatura de quién las proponey
el ropaje del argumento” (p.506). Estos auto-
res, advierten que la Nueva Gestion Pablica,
se impuso con la fuerza del discurso: trece
doctrinas administrativas, triunfaron, en el
debate parlamentario, académico y publi-
co, contra 64 doctrinas opositoras, e impu-
sieron la gestidn neoliberal, en buena parte
del mundo. Tan sélo un ejemplo, la doctrina
“Usar la organizacion privada lucrativa”, fue
el estandarte de la Nueva Gestion Publica,
para imponer la privatizaciéon de empresas

Persuasion, el “...proceso por el gue un comunicador intenta influiren las
creencias, las actitudesy la conducta de otra persona o grupo de personas
a través de la transmision de un mensaje ante el que el auditorio mantie-

nesu libertad de eleccién.”

factuales), eran las siguientes: Estado obeso,
que necesita adelgazar, Estado burocratico,
querequeria privatizary copiar modelos em-
presariales exitosos. Al igual que el modelo
simoniano, la Nueva Gestion Publica, fue
apoyada por gobiernos, empresarios y aca-
démicos. Surgieron textos fundamentales de
difusion: La reinvencion del gobierno. Como
transforma el espiritu empresarial al sector
publico, de David Osborne y Ted Gaebler;
Atravesando la Burocracia. Una nueva pers-
pectiva de la Administracion Publica, de Mi-
chael Barzelay, y En busca de la excelencia de
Thomas Petersy Robert Waterman.

Los tedricos Hood y Jackson (1997),
lograron entender esa nueva dindmica y
elaboraron una vasta interpretacién de la
argumentacién administrativa, basada en la
persuasion. Arguyen que las llamadas teorfas
administrativas, en realidad son un conjunto

publicasineficientes, eineficaces, en losafios
ochenta del siglo xx; las doctrinas perdedo-
ras en los debates publicos fueron: Usar /a
burocracia publica clasica; Usar la burocra-
cia publica independiente; Usar la organiza-
cion independiente no lucrativa. La doctrina
ganadora en el periodo neoliberal, no obtu-
vo el triunfo con evidencias factuales, como
lo proponia el arquetipo de Simon, pues esas
evidencias, demostraban lo contrario: que
ciertas empresas privatizadas, eran total-
mente eficientes. Ganaron por la fuerza del
discurso, porla cargada en los centros deci-
sorios, por evidenciar a una administracién
publica gigantesca, inoperante y devastada
porlaburocracia.

Las trece doctrinas triunfadoras, en los
debates publicos que impusieron los gobier-
nos, en la era del capitalismo global son:
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Ladoctrina: “Usar la organizacion privada lucrativa”, fue el estandarte de
la Nueva Gestion Publica, paraimponer la privatizacion de empresas publi-
casineficientes, eineficaces, en los afios ochenta del siglo XX.

Cinco Doctrinas Tipo Quién (personas idé-
neas para gobernar), a saber: seleccionar
a los mejores y mas brillantes; permitir a los
superiores juzgar los méritos del ascenso;
relacionar la remuneracion con los resul-
tados; duracion limitada con despido por
parte de quien contrata; y preferir habilida-
des administrativas o gerenciales. Tres Doc-
trinas tipo Qué (sobre las formas
de organizar el poder ejecutivo),
es decir: mantener una estructura
pluriforme; usar la organizacion
privada lucrativa, y subcontratar
sies posible. Cinco Doctrinas tipo
Coémo (acercadelas modalidades
de la autoridad, para decidir), a

o peor, sélo hay una diferencia sustancial en
la argumentacién administrativa. Tampoco
quiere decir que en la era posmoderna, los
gobiernos, no recurran al método cientifi-
co para producir distintos servicios, o que la
retdrica, no fuese un elemento para la argu-
mentacién administrativa en otras
sociedades, como la esclavista, o
que, en la antigua Grecia, no se
emplearan métodos racionales
(cientificos) para elegir un curso
de accién gubernamental. Los so-
fistas argufan que la mejor decisién

saber: emplear la autoridad indi- era la que triunfaba en el debate,
vidual conpfacu/tades delegadas; Lo que hace mientras que Aristételes crefa en
decid/ftpczlr d/screcio’n;’c/ontro/ar triunfaralas una verdad primera, alcanzable,
oS T S octings conlo nlermediocin dele i
y separar las especialidades de administrativas (Martin, 2015, p. 34)

la elaboracién de politicas y de la

ejecucion (Hood yJackson, 1997, €SSU DOder CONCLUSION

p.293-297). retorico.

Las trece doctrinas se justificaron,

segun Hood vy Jackson (1997),

“con enunciados designativos y evaluativos,
acerca de hechosy normas: equidad, hones-
tidad, confiabilidad, parcialidad, responsabi-
lidad, eficiencia, efectividad, adaptabilidad
y solidez” (p. 58-62). La legitimidad de la
administracién publica de finales de los 70,
se puede explicar, si pensamos en la muerte
del metarrelato cientifico positivista, enarbo-
lado por HerbertSimon. De igual manera, la
legitimidad a la que se recurrié después de
esos anos, tiene como contexto, una socie-
dad mas informada, por el desarrollo de los
medios de comunicacién, més politizada,
masdiversa,en mediode undesarrollodelas
ciencias del espiritu y del lenguaje, en pocas
palabras, posmoderna. Peroeso, nosignifica
que el quehacer administrativo fuese mejor,
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Con este articulo, constatamos

que el estudio aislado de las cien-

cias administrativas, es insuficiente
para comprender el fenémeno de la legiti-
midad del gobierno en accion. Por eso, desa-
rrollamos un planteamiento trans-disciplinar,
con las categorfas filoséficas y socioldgicas,
modernidad y posmodernidad. Sélo asf,
pudimos trascender la explicacidn sesgada,
de que la capacidad de gobernar, estd en
funcidn de aptitudes técnicas de gestién. Las
nociones cambiode épocas, incredulidad en
los metarrelatos, muerte de la razon, fin del
proyecto histérico modernoy el papel revo-
lucionario de los medios de comunicacién,
ampliaron la comprensién de la evolucién
en las formas de justificacién. Ahora, pode-
mos entender cémo en las sociedades es-
clavista y feudal, la legitimidad del gobierno
se basd en un metarrelato, una concepcion



totalizadora de la vida social, econdmica y
politica: la religion. De igual forma, las admi-
nistraciones publicas, del capitalismodefina-
lesdel sigloxixy hasta los setentas del sigloxx,
sejustificaron con arquetipos de la moderni-
dad: porunlado, el prototipicoideal burgués
de prosperidad, encarnado en el modelo
del culto a la eficiencia de Frederick Taylor,
Chester Barnard y Max Weber; porotrolado,
a partir de los afios cuarenta, el paradigma,
llamado decisionismo, la nueva eficiencia del
gobierno, sustentado en el metarrelato cien-
tifico racionalista, encabezado por Herbert
Simon. Finalmente, descubrimos
cémo hacia finales de los setenta
del siglo xx, la insurreccidn social,
provocé el fin del metarrelato ra-
cional burguésde legitimacion. Asi,
las administraciones neoliberales,
se impusieron, en la deliberacion
parlamentaria, con un nuevo méto-
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