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Resumen

En el presente articulo se realiza una reflexién sobre
las ventajas y desventajas de la educacién mediada por
las plataformas educativas empleadas durante el confi-
namiento por la pandemia por Covid-19, ademads de su
futuro uso en el contexto de la llamada “nueva norma-
lidad”, tras la finalizacion del confinamiento sanitario.
En primer lugar, se incluye una descripcién de lo que
implicé el cambio subito del espacio fisico de la es-
cuela al espacio virtual, en un escenario que nunca se
habia considerado, y en el cual los docentes se vieron
obligados a recurrir a lo que tenian a la mano, tanto
desde el punto de vista de los conocimientos como de
los recursos materiales.

A continuacidn, se analiza el aprendizaje desarrollado
por los docentes a lo largo de la pandemia y cémo la
situacién los llevé a proponer nuevas formas de tra-

bajo e interaccién tanto colegiada como con los es-
tudiantes, hasta el fortalecimiento de la idea de que
debemos estar preparados para diferentes escenarios.
Finalmente, se realiza un balance de la experiencia
de los docentes a lo largo del confinamiento, consi-
derando tanto los aspectos positivos que ha tenido
el trabajo a distancia como las problemidticas que se
han enfrentado, para plantear las mejores formas de
aprovechar la experiencia adquirida y aplicarla en el
trabajo hibrido que seguird al confinamiento. El tra-
bajo se basa en la revisién de fuentes, asi como en los
datos arrojados por una encuesta aplicada entre los
profesores del ccH.

Palabras clave: experiencia docente, educacién en
linea, espacio virtual, comunidades de aprendizaje,
recursos digitales.
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Abstract

The article reflects on the advantages and disadvantages of
education mediated by educational platforms. It responds to
coviD-19 and its imminent use in the context of a “new nor-
mality” following the end of the lockdown. It starts with a de-
scription of aspects of the sudden change from physical school
to virtual space, in a context that bhad never been considered,
where teachers were forced to turn to whatever they could use.
Next, we analyze the learning process that teachers expe-
rienced throughout the pandemic and how the situation led

INTRODUCCION
causa de la pandemia por Co-
vid-19 se ha generado un escenario
que brinda una coyuntura singu-
lar en la historia de la educacién:
muy pocas veces se habia experimentado un
cambio tan repentino en practicamente todo
el mundo. Puesto que la transformacién fue
tan rapida y radical, en un contexto donde
casi nadie estaba preparado, el cierre de las
escuelas debido al confinamiento sanitario
ha constituido un laboratorio gigantesco de
innovacién educativa y ha exigido una enor-
me dosis de creatividad para afrontar muchos
problemas tanto pedagdgicos como emocio-
nales e incluso sociales, que han repercutido
de manera considerable en los procesos de
enseflanza-aprendizaje. Como seflala Rei-
mers (2021), en la superficie pareciera que
la pandemia redujo las posibilidades educa-
tivas, pero al mismo tiempo ha ofrecido una
oportunidad enorme para aprender.

El cierre de las escuelas se considerd in-
dispensable en un primer momento, la ma-
yoria pensé que la duracién seria muy breve
y no causaria mayores repercusiones en el
aprendizaje de los estudiantes; sin embargo,
esto no ocurri6. A medida que se fue alar-
gando el confinamiento quedaron expues-
tas distintas problemadticas que tendrian un
mayor impacto en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje; muchas de estas situaciones
ni siquiera se relacionaban directamente con
la educacidn, sino con las condiciones de la
sociedad en general. A pesar de todo, en la
mayoria de los casos, la respuesta consistio en

them to propose new ways of working and interacting, both
among teachers and with students. Finally, we reflect on the
experience of the teachers throughout the confinement, con-
sidering both the positive aspects and the problems distance
learning bas involved, to propose ways to apply the experi-
ence acquired following lockdown. The work is based on a
review of sources and a survey applied among ccH teachers.

Keywords: Teaching experiences, online education, virtual
space, learning communities, digital resources.

buscar alternativas viables para trabajar a dis-
tancia y disminuir —o incluso evitar— la pér-
dida de aprendizajes y el abandono escolar.

En términos generales, las respuestas
educativas a la crisis sanitaria implicaron
obligadamente una innovacién radical (para
la cual muy pocos estaban preparados), pues
el escenario no daba lugar a un ajuste gradual.
Por ello, en un principio se privilegiaron las
acciones rdpidas para resolver la emergencia;
en ese momento se pasé por alto la reflexién
sobre lo que se estaba viviendo y las solucio-
nes aplicadas. Unicamente cuando concluyé
esa primera respuesta a la emergencia, se
comenzaron a crear los espacios para la re-
flexién de lo acontecido.

Al respecto, el articulo revisa una expe-
riencia particular: la del Colegio de Ciencias
y Humanidades (ccu) de la Universidad Na-
cional Auténoma de México (unaMm). Si bien
este caso es tan solo uno dentro del amplio
universo de las escuelas afectadas por la si-
bita transicién a la educacién a distancia en
todo el mundo, su andlisis deja una serie de
lecciones importantes para entender el fe-
némeno y para buscar la mejor manera de
afrontar el cambio que se avecina: un modelo
hibrido en la educacién.

UN ESCENARIO INESPERADO: LA TRANSI-
CION REPENTINA A LAS AULAS VIRTUALES

El 11 de marzo de 2020 1a Organizacién Mun-
dial de la Salud (oms) declaré una emergen-
cia mundial por la extensién del virus saRrs-
CoV-2. Ante esta situacién, practicamente en
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todos los paises del mundo se decreté la limi-
tacion de la movilidad de las personas y, en
consecuencia, el cierre de las escuelas, con el
objetivo de tratar de controlar la expansién
del Covid-19. En México, las instituciones
educativas se cerraron a partir de marzo de
ese mismo afio, como resultado, los sistemas
educativos en general experimentaron “una
transicién forzosa desde un modelo basa-
do en la presencialidad hacia un modelo no
presencial” en lo que se ha denominado “do-
cencia remota de emergencia (DRE)” (Garcia
de Paz y Santana, 2021), un cambio temporal
apoyado en soluciones totalmente a distancia
para la educacion.

Asi, los sistemas educativos se vieron
obligados a “garantizar, de un dia para otro,
su continuidad, en una dindmica completa-
mente diferente” (Ndfiez, 2021). Sin embar-
go, debido a la situacién de emergencia en la
que se presento este cambio, las instituciones
educativas no estaban preparadas para llevar
a cabo el trabajo a distancia.

Una encuesta aplicada a profesores del
CCH' arroj6 que la mayoria de los encuestados
utiliz6 en algtin momento la educacion a dis-
tancia como parte de su formacién docente:
el 43% ha tomado cursos en linea antes de la
pandemia, ya fuera como formacién en el uso
de Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién (11¢), para formacion disciplinaria
0, en un menor nimero, para formarse en la
metodologia del trabajo en linea. Sin embar-
go, la mayoria de los profesores, el 61%, no
habia impartido clases a distancia. Asimismo,
de los docentes que ya habian impartido cla-
ses en linea, algunos sefialaron que lo habian
hecho en cursos donde ya estaban armadas

* Titulo de la encuesta: “Experiencias sobre la aplicacién de
las TIC y TAC en situaciones de emergencia”. Aplicada a 93
docentes del ccH, quienes contestaron 22 preguntas.

En términos generales, las respuestas
educativas a la crisis sanitaria implicaron
obligadamente una innovacion radical”.

las plataformas (por ejemplo, en Moodle),
por lo que ellos mismos no habian tenido
que disefar los materiales que utilizaban.

Si bien el ccH ya contaba con herramientas
utiles para el trabajo a distancia (por ejemplo,
la suite de Microsoft, incluyendo Teams), po-
cos maestros empleaban dichos recursos. La
mayoria de los docentes indic6 en la encuesta
que antes de la contingencia no habia utiliza-
do ninguna plataforma educativa como apo-
yo para sus clases; entre los maestros que si
recurrian a las plataformas, las mas utilizadas
fueron Moodle y Classroom, sélo un pequefio
namero usaba Teams, la plataforma ofrecida a
nivel institucional. De hecho, algunos maes-
tros del Colegio en un principio recurrie-
ron a otros medios para ponerse en contacto
con sus alumnos, incluyendo redes sociales,
WhatsApp o correo electrénico.

Ademais de la poca familiaridad con el
trabajo en linea y las plataformas para lle-
varlo a cabo, también existia otra problema-
tica de indole tecnolégica, pues en muchos
casos ni los docentes ni los estudiantes con-
taban con el equipo adecuado para las clases
a distancia; numerosos estudiantes no te-
nian computadora o internet, gran parte de
ellos tenfa que compartir con sus hermanos
e incluso con sus padres los dispositivos. De
hecho, en un principio la mayoria tuvo que
tomar clases desde un teléfono inteligente,
que era el dispositivo con el que contaban en
ese momento. Lo anterior ha intensificado lo
que se conoce como brecha digital.

Los docentes también enfrentaron este
problema. Entre los encuestados, un profe-
sor afirmé que no contaba con ningtn dis-
positivo electrénico en su casa, los demis
contaban con laptop y teléfono inteligente;
sin embargo, algunos de los equipos eran
compartidos o resultaban poco eficientes
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Los sistemas educativos se vieron obligados a
“garantizar, de un dia para otro, su continuidad, en una
dinamica completamente diferente”.

para los requerimientos de la nueva modali-
dad educativa. Por ello, una vez iniciado el
confinamiento, muchos tuvieron la necesi-
dad de adquirir algin equipo o dispositivo
para apoyar su labor docente. Una tercera
parte de los encuestados indicé que tuvo que
adquirir una laptop, mientras que otros in-
dicaron que habian comprado tabletas, telé-
fonos inteligentes e incluso una pc; otros ad-
quirieron accesorios diversos, como cimaras
web, micréfonos, audifonos, ventiladores,
cables o dispositivos digitalizadores.

Como se aprecia, los maestros echaron
mano de los recursos con los que contaban,
asi como de sus conocimientos en otras dreas
para trasladar el aprendizaje al aula virtual,
con el objetivo de que los aprendizajes se lo-
graran de la mejor manera posible.

LO QUE HEMOS APRENDIDO: LA FORMACION
DE NUEVAS COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

Durante la migracién de un espacio presen-
cial a uno virtual, los docentes tuvieron que
hacer frente a otras problemdticas. Uno de
los aspectos mds evidentes fue el cambio en
las formas de interaccién a raiz de las nuevas
dindmicas educativas. Al prolongarse el con-
finamiento, la falta de contacto se convirtié
en un ingrediente que agravaba los niveles
de ansiedad y estrés generados por la pan-
demia, este panorama supuso una serie de
retos al sistema educativo, el cual ha tenido
que replantearse el tipo de aprendizaje crea-
do a partir del uso de los entornos virtuales
(Aguilar, 2020).

Al reemplazar el aula por espacios virtua-
les y limitarse el contacto social entre com-
pafieros de escuela, amigos o docentes, la
interaccion cotidiana comenzé a darse, sobre
todo, en el ambito familiar. En este contexto,
los docentes se plantean en qué medida esa

falta de contacto puede tener una incidencia
en el tema del aprendizaje (Aguilar, 2020),
especialmente en el marco de un Modelo
Educativo como el del ccH, que privilegia el
trabajo colaborativo entre los estudiantes.

Mantener el contacto entre estudiantes y
docentes significé un reto. Sin embargo, era
importante no perder ese vinculo, pues para
los alumnos se trataba de una via de comuni-
cacién mas alld del espacio familiar, al que es-
taban confinados. Asi lo percibe Azua (2020,
p. 14) cuando sefala que sintié un compro-
miso: “cooperar, desde mi espacio, a que el
estudiantado sintiera que, a pesar de todo, la
vida debia continuar (no importa el cliché)
porque de esa manera un resquicio de senti-
do emergeria de sus encierros”.

En este complicado contexto educativo,
los docentes han tenido que encontrar nuevas
formas de trabajo que no sélo deben facilitar
la necesaria interaccién con los estudiantes,
sino que ademds promuevan el aprendizaje
de los alumnos en el marco del Modelo Edu-
cativo del Colegio. Asi, se han tenido que de-
sarrollar dindmicas que favorezcan la forma-
cién de estudiantes criticos, reflexivos y que
sean protagonistas de su propio aprendizaje.

Esto ha implicado un trabajo constante
de adecuacién de materiales existentes y di-
seflo de nuevos materiales para el trabajo en
linea, con el apoyo de una gran cantidad de
recursos disponibles en internet. Para ello,
los docentes han estado en un continuo pro-
ceso de formacidn, tanto para el manejo de
las T1C como en formacién didactico-pedagé-
gica y en la metodologia del trabajo en linea.
El 90% de los maestros que respondieron la
encuesta indicé que habian tomado cursos
para este propdsito a partir del inicio de la
contingencia sanitaria, mas de la mitad ha
tomado cursos sobre el uso de las plataformas
educativas, mientras que un tercio se ha for-
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mado en lo referente al uso de las T1C. Esto
les permitird prepararse para diferentes esce-
narios o eventualidades que puedan presen-
tar en el futuro.

UN BALANCE DE LA EXPERIENCIA: VENTA-
JAS Y DESVENTAJAS DE LA EDUCACION EN
LINEA EN EL CCH

La educacién virtual ha sido atil para mitigar
las consecuencias de la pandemia, porque sin
ella se habrian interrumpido completamen-
te la dindmica de ensefianza-aprendizaje. No
obstante, ha expuesto diversas problematicas
que han impedido el logro satisfactorio de
muchos de los aprendizajes que plantean los
distintos sistemas escolares.

Un primer problema es la brecha digital y
las diferencias en el acceso a los recursos tecno-
légicos y ala conectividad a internet, necesarios
para acceder a la educacién en linea (Expdsito
y Marsollier, 2020). Debido a estas diferencias,
no todos han podido ingresar y sacar provecho
de las nuevas formas educativas.

En el caso del Colegio, la encuesta mos-
tré que el acceso a recursos por parte de los
alumnos es un problema. Muchos profeso-
res sefialaron que los estudiantes no siempre
cuentan con los recursos tecnolégicos, no
todos tienen un equipo de computo en casa
o deben compartirlo con padres y hermanos.
Otra problemdtica constante son las fallas en
la conexién a internet que generan proble-
mas con el audio y el video, lo cual dificulta
la comunicacién durante las sesiones sincro-
nicas. Ademads, provoca que los profesores
opten por no utilizar algunas herramientas
novedosas a las que tienen acceso, pero que
muchos alumnos no pueden utilizar debi-
do a la capacidad limitada de sus equipos de
cémputo. En la encuesta también se subrayé
el estrés que todas estas situaciones provocan
entre los alumnos.

Los docentes del ccH han realizado es-
fuerzos de distinta indole para disminuir los
efectos negativos de la falta de accesibilidad.
Algunos han optado por limitar las sesiones
sincrénicas o hacerlas mds cortas, pues con-
sideran que el trabajo asincrénico serd mds
accesible a quienes no tengan conectividad

La
interaccion
cotidiana
comenzo a
darse, sobre
todo, en

el ambito
familiar”.

regularmente, ademds de favorecer el tra-
bajo mas auténomo del alumnado. Otros
docentes graban las sesiones sincrénicas que
realizan, a fin de que los estudiantes vean las
grabaciones en cualquier momento.

Mis alla de la disponibilidad o no de
los recursos tecnoldgicos adecuados para
el trabajo en linea, la falta de otro tipo de
recursos materiales y de estrategias para tra-
bajar a distancia es un problema. Respecto a
los recursos materiales, muchos estudiantes
carecen del espacio adecuado para estudiar,
ya que el hogar se ha convertido en el lugar
de trabajo para toda la familia, esto se vuelve
una limitante para que se concentren o para
participen activamente en las clases. Al res-
pecto, un docente sefialé en la encuesta lo
siguiente:

Como sabemos, para que el trabajo desde casa

tenga éxito es necesario tener un espacio id6-

neo para realizarlo, asi como condiciones am-
bientales que lo permitan, por lo que muchas

personas se ven imposibilitadas parallevarlo a

cabo debido a condiciones fisicas y familiares

que estan fuera de su control.

Asimismo, en la encuesta se indicd que gran
parte del alumnado no tiene una formacién
adecuada para el uso de las plataformas (por
ejemplo, uno de los encuestados sefiala lo si-
guiente: “se ha apoyado a los alumnos para
navegar y utilizar las plataformas de manera
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La educacioén virtual ha sido Util para mitigar las
consecuencias de la pandemia.

adecuada, lo cual consume tiempo de la clase
y de atencién al programa”); también carecen
de formacién en cuanto a estrategias de estu-
dio para el trabajo en linea y en lo referente a
estrategias para trabajar en autonomia.

Es importante subrayar que la incorpo-
racién de dispositivos digitales en el proceso
de ensefianza y aprendizaje y la consecuen-
te creacion de un nuevo entorno educativo,
implican el establecimiento de “un nuevo
espacio formativo y de nuevas estructuras
organizativas que requieren, por parte de los
profesores y de los alumnos, actitudes favora-
bles para interaccionar con este recurso tec-
noldgico” (Tennuto, 2003, citado en Aguilar,
2020, p. 216). En este sentido, por ejemplo, se
han transformado los espacios de trabajo co-
legiado para dar lugar a reuniones virtuales,
cursos a distancia, entre otros.

Si bien la modalidad a distancia genera
ventajas para los docentes, también ha ge-
nerado altos niveles de estrés, relacionados,
por un lado, con las nuevas estructuras or-
ganizativas y, por otro lado, con la busqueda
constante de soluciones para que “cada estu-
diante adquiera los conocimientos basicos,
desarrolle habilidades y destrezas cognitivas,
procedimentales y actitudinales que per-
mitan alcanzar una formacién integral con
aprendizajes significativos y utiles para toda
la vida” (Aguilar, 2020, p. 219).

Los docentes se han dado a la tarea de
elaborar materiales de distintos tipos, desde
actividades lidicas hasta videos con explica-
ciones de temas diversos, ademads, han esta-
do en constante formacién para utilizar una
variedad de herramientas; esto implica, 16gi-
camente, una mayor carga de trabajo. Al res-
pecto, los encuestados sefialaron: “Hay mu-
chos materiales en linea, pero su seleccién y
adaptacion o la creacién de nuevos materiales
que satisfagan los objetivos que deseo lograr

me toma mucho tiempo”; “la carga de trabajo

ha sido abrumadora porque se debe disefar
toda la planeacién para trabajo a distancia”.
Esta situacion ha tenido efectos incluso para
la salud de los profesores. Por ejemplo, un en-
cuestado indic6 lo siguiente: “mi columna se
estd daflando mucho por estar tanto tiempo
sentado o en un solo lugar”. El problema se
complica porque ha desaparecido la separa-
cién entre lo personal y el trabajo. Al res-
pecto, una persona subrayé en la encuesta la
dificultad “para gestionar tiempos profesio-
nales (preparar clase, dar clase, revisar traba-
jos, asistir a otros compromisos del ccH) con
tiempos personales (atender familia, encar-
garse de las labores de la casa, etc.)”.

Una dificultad mds es cémo disminuir
las pérdidas de aprendizaje, la desvincula-
cién y el abandono escolar (Reimers, 2021)
que traerian efectos a largo plazo, mas alld
de la pandemia. En muchos casos, la educa-
cién virtual en tiempos de pandemia no ha
permitido el acceso a un aprendizaje signifi-
cativo ni mucho menos auténomo (Aguilar,
2020), lo cual es especialmente problemdtico
para una institucién como el Colegio, con un
Modelo Educativo basado en la autonomia y
la importancia del aprendizaje significativo.

Finalmente, hay un conjunto de desafios
asociados al tema de las relaciones interperso-
nales. En este sentido, muchos se preguntan de
qué manera la ausencia de contacto social, ca-
racteristica de este confinamiento, ha influido
en la calidad y en las posibilidades de aprendi-
zaje por parte de los estudiantes. También se ha
cuestionado si los entornos virtuales generan
las condiciones necesarias para promover una
sana socializacién (Aguilar, 2020).

Al respecto, los maestros sefialaron:

No hay interaccién entre profesora y alumnos

y entre alumno-alumno. No siempre puedo

ver con quién estoy trabajando porque si acti-

van el video la conexidén se ve afectada. Se ha
perdido el contacto humano tan esencial en las
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relaciones educativas [...] no se llega a conocer

a los alumnos, ni fisica ni emocionalmente. -
pocos alumnos interactdan con el profesor.

A pesar de todos los obstaculos, el trabajo a
distancia ha tenido ventajas. Indudablemen-
te, la mayor ha sido la posibilidad de con-
tinuar con el trabajo escolar, aun con todas
las limitantes sefialadas. En este sentido, un
encuestado sefial6 una ventaja del trabajo en
linea: “permitié enfrentar una situacién de
emergencia que de otra manera habria sido
dificil resolver”.

Otra ventaja mostrada por la encuesta fue
el hecho de que no se invierte mucho tiempo
en el traslado al centro de estudios y de tra-
bajo. Sobre esto, alguien afirmé: “no pierdo
tiempo en el traslado al trabajo”. En el caso
de los planteles del Colegio, ubicados en la
Ciudad de México y el drea metropolitana,
esto es una enorme ventaja, pues algunos
profesores y alumnos deben invertir varias
horas para desplazarse al tener que cruzar
toda la ciudad.

“El trabajo en linea permite hacer cosas
que no se pueden hacer en el salén de clase
normalmente”, sefialé uno de los encuesta-
dos, esto es una ventaja practica. En relacién
con eso, otros afirmaron que “hay mads dis-

Los
docentes
se han
dadoala
tarea de
elaborar
materiales
de distintos
tipos”.

ponibilidad a los recursos en linea” o que el
“trabajo en linea permite utilizar de manera
muy cémoda la mayoria de los recursos que
ofrece internet como videos, animaciones,
imagenes, audios, que dificilmente se les
puede mostrar a los alumnos en las aulas”;
igualmente, se indicé que ofrece “al docente
mayor diversidad en la creacién de conteni-
dos”. Finalmente, se afirmé que “los recur-
sos en linea que podemos utilizar son prac-
ticamente ilimitados, lo cual resulta en un
mayor interés en los alumnos”.

Mais alld de estas ventajas practicas, la
educacién a distancia durante la contin-
gencia sanitaria permitié cambios desde el
punto de vista pedagdgico y tecnoldgico. La
pandemia gener6 grandes posibilidades para
la innovacién y para repensar la educacién
en un contexto de grandes retos (Reimers,
2021). En el caso especifico del ccH, el tra-
bajo durante este periodo ofrecié la posibi-
lidad de poner en prictica su Modelo Edu-
cativo de formas diferentes. Respecto a esto,
los encuestados expresaron que la enseflanza
a distancia “permitié que se trabajara de una
manera mds cercana al Modelo Educativo del
Colegio” y se favoreci6é una “mayor autono-
mia del alumno para aprender”. Un encues-
tado consideré que “la ventaja principal es
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facilitar la comprension para los alumnos”, al
permitir el trabajo sincrénico y asincrénico
con una gran diversidad de recursos y mate-
riales didacticos.

En todo el mundo, “el confinamiento
obligatorio puso en evidencia la importan-
cia de la escuela como espacio fisico” (Agui-
lar, 2020). La escuela cumple “un rol clave
en la organizacién de la temporalidad de la
vida” y es un “lugar de sociabilidad, de pasa-
je del ambito privado/doméstico al ptiblico”
(Nuifiez, 2021). La pérdida de estos aspectos
de socializacién es uno de los elementos que
mds han afectado a los estudiantes durante
el encierro. Asimismo, la pandemia mostré
“el valor del docente que acompaiia; sin esta
presencia, varios nifios y jévenes son vulne-
rables frente a fenémenos como el suicidio,
depresién, violaciones, violencia simbdlica,
violencia doméstica y deserciéon escolar”
(Aguilar, 2020). Esto refleja la importancia
del rol social del docente, no sélo como un
guia que apoya en la construccién de conoci-
mientos, sino como una figura que respalda
la formacién integral de los estudiantes.

CONCLUSIONES: COMO APROVECHAR LA EX-
PERIENCIA PARA EL TRABAJO HIBRIDO

De acuerdo con Ola (2020) “la pandemia ha
dejado al descubierto que el uso de la tecno-
logia es vital en el campo de la educacién”.
Por esta razdn, es indudable que la experien-
cia de la pandemia traerd como consecuen-
cia una mayor integracién de la tecnologia al
dmbito educativo, pero también es evidente
que, para lograrlo, se requerird de una mayor
reflexién y planeacion. Como se ha sefalado,
la transicién en el contexto de la emergencia
sanitaria tuvo un caricter urgente que requi-
ri6 una fuerte dosis de voluntad y empefio
“por parte de los docentes, que convirtieron
los espacios de sus hogares en improvisadas
aulas, al tiempo que, obligados por las cir-
cunstancias, se adentraron en el entorno de
las tecnologias educativas” (Pérez, Vizquez y
Cambero, 2021). Serd necesario que, para el
retorno a las aulas presenciales, se recupere
toda la experiencia adquirida a lo largo del
confinamiento y haya una mayor planifica-

cién no sélo a nivel personal, sino también a
nivel institucional.

Como parte de la planificacién para los
nuevos escenarios de trabajo hibrido, serd
fundamental considerar los requerimien-
tos especificos de aquellos estudiantes que
cuentan con menos facilidades en sus hoga-
res para el trabajo a distancia. Para el caso
de la uUNAM, cabe preguntarse, por ejemplo,
cémo se podrd mantener un programa como
pc Puma cuando las escuelas reabran par-
cialmente, a fin de que todos los estudiantes
tengan las mismas oportunidades, sin que la
tecnologia constituya un obstaculo.

Las instituciones y los profesores debe-
ran estar preparados, ya que durante el con-
finamiento se ha tenido acceso practicamen-
te inmediato a una diversidad de recursos
en linea (para encontrar informacién o para
realizar actividades lidicas), a los cuales los
estudiantes se han ido acostumbrando, pero
que muy probablemente no se puedan uti-
lizar en las sesiones presenciales debido a la
falta de conectividad.

Probablemente se acentte el rol del maes-
tro como mediador que contribuye a man-
tener la estabilidad y el equilibrio median-
te la creatividad (Aguilar, 2020, p. 221). En
este sentido, serd importante la mediacién
docente para buscar formas de optimizar el
aprovechamiento del tiempo de aprendizaje
menos estructurado (es decir, el tiempo fue-
ra de las sesiones sincrénicas, sobre el que
los docentes no tienen tanto control). Igual-
mente, tendrd que conciliar entre el uso de
las tecnologias, al cual nos hemos habituado
en los ultimos meses, y el regreso a las for-
mas mis tradicionales de trabajo.

La pandemia ha hecho que los docentes
se den cuenta de que es necesario trabajar de
un modo mads colegiado, que permita formar
comunidades de aprendizaje a nivel institu-
cional. En este periodo, muchos docentes ex-
perimentaron una sensacioén de aislamiento,
lo cual hizo evidente la necesidad de crear
espacios para la discusién que permitan en-
frentar de una mejor manera los desafios. Es
de esperarse que el retorno a los espacios fi-
sicos del Colegio implique nuevos retos que
confirmen la importancia de las comunida-
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des de aprendizaje basadas en la solucién de
problemas (Expésito y Marsollier, 2020).
Durante el confinamiento, los docentes
realizaron un importante esfuerzo de capa-
citacién a fin de adaptarse a las nuevas condi-
ciones tecnoldgicas. Sin embargo:
la experiencia actual ha demostrado que el pa-
pel docente va mds alld de lo pedagégico [...]
no solo debe ser motivador y guia académi-
co, sino también deberd asumir la contencién
afectiva, ser promotor de resiliencia, asesor
emocional y oyente activo. (Expésito y Mar-
sollier, 2020).

Muy probablemente, este papel se deberad
mantener en el periodo de transicién al mo-
delo hibrido, por lo cual se requerira de una
formacién continua que permita afrontar
mejor este rol.

En sintesis, el manejo del espacio virtual
en el contexto de la pandemia ha implicado
nuevas formas de ensefiar y aprender, por lo
que ha exigido importantes ajustes en la for-
ma de ser, de pensar y de actuar tanto de los
docentes como de los estudiantes. El retorno
a la escuela como espacio fisico, bajo nuevas
circunstancias a las que no estdbamos acos-
tumbrados, requerird también de gran flexi-
bilidad. Serd por tanto necesario aprovechar
al mdximo la experiencia de cambio que nos
ofreci6 la ensefianza en linea.
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