= 78

Uso de foro virtual sobre

la electrdlisis de agua

para la construccion

social del conocimiento

en Quimicall

Berenice Martinez Cuatepotzo,

Guadalupe Guzman Flores,
Andrés Roberto Sanchez Ornelas.

Use of Virtual Forum About Water Electrolysis
for Social Construction of Knowledge in Chemistry |

Texto recibido: 6 de febrero de 2018
Texto aprobado: 5 de abril de 2018

Resumen: En este trabajo se analizo el uso de un foro virtual como herramienta para
promover los aprendizajes y tematica en torno a la reaccién de descomposicion del
agua en la asignatura de Quimica | de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Huma-
nidades (ccH) de la unaM. Se empled el método cualitativo de investigacion-accion con
una muestra de 10 grupos a conveniencia del semestre 2017-1 del Plantel Sur.

Al realizar el analisis con las categorias empleadas se encontro que el uso del foro en el
aula virtual fomento la construccién social del aprendizaje, con una actitud de honesti-
dad, respeto y tolerancia. Sin embargo, es necesario que alumnos y docentes incremen-
ten su participacion y seguimiento de foros educativos.

Palabras clave: foro educativo, reaccion en descomposicion del agua, construccion so-
cial del conocimiento, investigacion-accion.
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Abstract: Virtual educational forum was implemented to enhance understanding of the
topic decomposition of water reactions, from the syllabus of Chemistry | at Escuela Na-
cional Colegio de Ciencias y Humanidades (ENCCH) UNAM. Participatory action research
strategies were implemented in order to measure the quality of the learning process of a
sample of 10 groups of students from Plantel Sur during the fall 2017-1.

The analysis of the results indicate that the use of the virtual forum promoted a social
construction of learning, under a respectful, tolerant and honest environment. Neverthe-
less, it is necessary to escalate an active participation and follow-up responses on the virtual
educational forum from behalf of both, teachers and students.

Keywords: virtual educative forum, decomposition of water reactions, social construction
of learning, Participatory action research.

Introduccion

Como ciudadanos del siglo xxI, nuestras vidas se encuentran altamen-
te influenciadas por una infinidad de avances y cambios tecnocientificos,
Olivé (2011) sefala la necesidad de transformar los sistemas educativo-
sen México y en el mundo, con la intencién de que las nuevas genera-
ciones se preparen y participen en los mecanismos de: conocer, generar,
aplicary explotar racionalmente el conocimiento. Segun el filésofo, de no
ser asi, se acrecentara la desigualdad social entre paises pobres y ricos.

Por lo anterior, las reformas educativas que promuevan estos cambios
deberan estar acordes con el contexto actual de una sociedad globalizada e
hiperconectada. En nuestro pais se han realizado diferentes esfuerzos para
incluir las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TiIc) en el sistema
educativo, sin embargo, se ha observado que la didactica en el aula no ha
evolucionado a la par de la revolucion tecnocientifica. De acuerdo con Loza-
no (2011) las TIC, no se estan utilizando para promover el logro de los apren-
dizajes en el aula por lo que es necesario transitar de las TiC a las TAC (Tecno-
logias del Aprendizaje y del Conocimiento).

En este sentido, el uso de plataformas educativas como Moodle son una
forma de implementar las TAC, ya que cuentan con diferentes herramientas
como foros, correo, wikis, blogs, chats, entre otros. En particular, los foros
son un espacio de reflexion, asincrénico y multidireccional, que se basan en
la necesidad de la construccién del conocimiento generado por el trabajo
cooperativo y colaborativo entre todos los participantes (alumno-alumno y
alumno-profesor).

Segun lo que exponen Brito (2004) y Cerrudo y Ferreyra (2015) los foros
son Utiles para ensefar a los alumnos a argumentar y poder ejercitar el
pensamiento critico y creativo, donde el docente actia como mediador
que promueve, apoya y retroalimenta los didlogos; lo cual facilita el pro-
ceso de comparacion, reflexidn, cambio, ajuste, construccion y consolida-
cién de conocimiento.

Por lo anterior, en este trabajo se analiz6 el uso de un foro para el
logro de los aprendizajes 12 “Demuestra que el agua es un compuesto al
realizar su descomposicidn...” y 13 “Relaciona el concepto de enlace con la
energia involucrada en las reacciones de descomposicion...” del programa
de estudios vigente de Quimica | del Colegio, mediante las interacciones
alumno-alumno y alumno-profesor, como punto medular en la cons-
truccion y mediacién social del conocimiento.
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¢Como lo hicimos?

En el presente trabajo se siguié la metodologia investigacidon-accion con una
muestra a conveniencia de 10 grupos de Quimica | de primer semestre del Plantel
Sur durante el semestre 2017-1. Se disefi¢ una secuencia didactica para abordar la
tematica “Reaccion de descomposicion del agua y su clasificacién como endotér-
mica”, en la cual se incluyd una actividad experimental (electrolisis del agua) y la
participacion de los estudiantes en un foro intergrupal de la plataforma Tu aula
virtual de la uNAM.

En el foro se indicaron los lineamientos de intervencion (figura 1) que moderaba
la participacion de los estudiantes. S6lo un alumno por equipo (cuatro a cinco per-
sonas) subié la reflexién de los resultados de la actividad experimental. De manera
individual se podian realizar retroalimentaciones a las participaciones.

Se realizd el analisis de las siguientes categorias: Reconoce la reaccion de descom-
posicion del agua y Clasifica la reaccion como endotérmica para verificar el logro
de los aprendizajes al trabajar dentro del foro.

Foro 1.- Electraélisis del agua
de alumno prueba - martes, 4 de octubre de 2016, 20:28

#4  Estimados alumnos:

1.- Después de haber discutido las preguntas planeadas durante el experimento con su equipo de
trabajo, deben escribir un texto de no méas de 20 lineas en donde argumenten qué aprendizajes
(conceptuales y procedimentales) les dejo el haber realizado la electrolisis del agua (les pedimos
ademas que carguen dos fotografias que muestren su experiencia en el laboratorio.)

2.- Asi mismo deben comentar al menos una de las participantes que hayan realizado otros equipos,
no importa que no sean de tu grupo.

3.- Recuerda cuidar la redaccion y ortografia de tu texto asi mismo los comentarios que realicen a otros
equipos deben ser constructivas y de modo respetuoso (no es vélido decir solamente "estoy de acuerdo
contigo” o “me gusta tu idea”)

4.- Recuerda colocar en la parte inferior del texto el nombre de todos los integrantes de tu equipo y el
grupo al gue perteneces.

5.- Revisa los Criterios de evaluacion de esta actividad

Si tienes dudas de cémo cargar tu participacion en el foro de clic. AQUI

Valuacion (rating) maxima Editar Responder (réplica)

Cuando el agua suena...
conocimientos lleva

En el foro se analizaron 50 participaciones grupales, 42 realimentaciones de alum-
nos y 22 realimentaciones de profesores. En la tabla 1 se condensan los hallazgos
de acuerdo con las categorias establecidas.

Categoria: Reconoce la reaccion de descomposicion del agua

Con base en la Tabla 1, el 70% de los equipos participantes lograron identificar la
reaccion de descomposicion del aguay la relacionan con la produccion de molécu-
las de hidrégeno y oxigeno en la proporcion 2:1, como se observa en los siguientes
ejemplos:

Oscar: “Para nuestro equipo la practica de la electrélisis nos parecié muy
interesante. Aprendimos qué es la electroélisis del agua, la cual es la separa-
cion del compuesto 2H,0 mediante un proceso quimico para obtener como
tal2H,y O,".



José Arturo: “La electrolisis es la descomposicidn del agua en dos gases, en
hidrégeno (H) y oxigeno (O) con una relacion 2 a 1 respectivamente en este
compuesto...”

Tabla 1. Categorias de analisis del foro

Participacion Realimentacion de Realimentacion
grupal alumnos del profesor
Reconoce la reaccion de descomposicion del agua

Participaciones 35 38 22
correctas

Participaciones 15 3 0

incorrectas
Clasifica la reaccion como endotérmica

Idea correcta 1 1 2

*Parcialmente 5 1 0
correcta

No lo mencionan 44 40 20

*Parcialmente correcta = no menciona el término endotérmico pero indica
la necesidad de energia para que se lleve a cabo el proceso o la reaccion.

Por otra parte, el 30% de las participaciones en el foro se consideraron incorrec-
tas debido a que no muestran la identificacion de la reaccidon de descomposicidn, el
agua como compuesto ni la relacién de los voldmenes de los gases (H,y O,):

Abigail: “...Como dice mi compafiera Amacalli, efectivamente, aprendimos que el
compuesto del agua no solo contiene dos atomos de hidrégeno y uno de oxige-
no, contiene muchisimas cosas mas, por ejemplo sales”.

Lo anterior seria cierto si el agua se considera como una mezcla y que el proce-
so aplicado para la separacion hubiera sido un proceso fisico donde obtendrian el
aguay las sales.

Algunas participaciones reflejan que los estudiantes no lograron el aprendizaje
al noidentificar a la electrolisis como un proceso quimico.

René: “... observamos que se fueron formando pequefias burbujas de agua en
ambas partes del dispositivo .

Lourdes: “La electrélisis nos ayuda a saber cuanto hay de hidrégenoy cuanto de
oxigeno, ya que al evaporarse estos compuestos, de ellos se desprende gas y por
ello podemos deducir que hay mas hidrégeno que oxigeno”.

Otras participaciones mostraron que los alumnos no lograron integrar los
aprendizajes, sus comentarios no mostraron reflexion alguna:

Diego: “Es la separacion de un compuesto en un elemento, primero se separan
las cargas y luego se obtienen catodos y anodos, el cation es la carga negativa
mientras el anion es la positiva".

EL90% de las participaciones individuales como co-realimentacion entre alum-
nos son correctas, debido a que no inducen errores conceptuales y en algunos ca-
sos reafirman o corrigen alguna participacion, lo cual es ejemplo de la construc-
cién social del aprendizaje.
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Mitzi: “Buenas noches, compafiero Oscar, para empezar sabemos desde secun-
daria que la formula del agua es H,0, entonces lo que aprendimos con la electro-
lisis es que podemos separar los elementos de ese compuesto, que en este caso
es el hidrégeno y el oxigeno”.

José: “Estoy de acuerdo, compafieros, ya que todos los equipos observamos la
diferencia de gas en las dos pipetas y exactamente nos resulté asi por la formula
del agua H,0".

Solamente el 10% de la realimentacién entre alumnos fue incorrecta debido a
que no se hace reflexion alguna sobre la reaccion de electrélisis o introducen erro-
res conceptuales, por lo que es necesario que el docente actie como mediadory
fomente la autocorreccion.

Luis: "En general creo que se intentd hacer la practica de forma adecuada con los
materiales que se tenian al alcance, y se logré el objetivo, que en si era diferen-
ciar los componentes del agua, lo cual no esta muy bien explicado, llegando a ser
redundante, pero en la extension del trabajo, no esta mal”.

Como se observa en los siguientes comentarios la interaccion de los docentes
fue oportuna porque buscaba corregir errores conceptuales, fomentar la reflexion,
el pensamiento critico y resaltar los logros de los estudiantes.

Profesor 6: “Hola, Ricardo s6lo una observacién a tu comentario, el hidrogeno pier-
de electrones por lo tanto queda cargado positivamente, el oxigeno gana electro-
nes por lo tanto tiene carga negativa. En general muy bien tu comentario. Saludos”.

Profesor 8: “Hola, Diana Montserrat, Joselyn, Dalia Linette, Guadalupe Ruby.
Muy bien por su comentario, pues identifican que en el proceso de electrdlisis
hay un cambio quimico pero es importante que mencionen ¢Cuales fueron los
aspectos importantes que aprendieron sobre esta reaccion? No olviden comen-
tar las opiniones de sus compaferos. Saludos”.

Sin embargo, es necesario sefialar que los docentes debieron realizar una mayor
realimentacion a las participaciones de los alumnos y motivarlos a hacer un cierre
de foro considerando todas las observaciones realizadas por sus compafieros para
la construccidn, reconstruccion y conclusion del tema abordado. Ya que este cierre
fue realizado en el aula por la mayoria de los profesores lo cual manifiesta que al
pertenecer a un sistema presencial la incorporacién de las TIC en las estrategias
requiere de un gran esfuerzo para trasladarse a un modelo mixto.

Categoria: Clasifica la reaccién como endotérmica

De las participaciones grupales sélo el 2% muestra que los alumnos compren-
dieron que la energia era necesaria para que se llevara a cabo la electrdlisis del agua.

Ricardo: “..La electrdlisis es un proceso de descomposicién endotérmica ya que
requiere energia para que la reaccién se pueda producir...”

Asimismo, el 10% de las participaciones fueron parcialmente correctas ya que ha-
cen referencia a la necesidad de suministrar energia para que se lleve a cabo el proce-
so de descomposicion del agua, pero no especifican que la reaccion sea endotérmica.



Anahi: “Cuando apagamos la fuente de poder, se detuvo el proceso, ya que para
realizar la electrolisis necesitamos energia”.

Kenneth: “Logramos adquirir conocimientos sobre como descomponer el
agua mediante la electrdlisis, la cual requiere energia para que la reaccién
dé resultado...”

Por otro lado, en las realimentaciones individuales s6lo en una se relaciona a la
energia con el concepto “endotérmico”, mientras que en otra se identifica como
una necesidad para llevar a cabo la reaccién.

Dalia: "...Por ultimo también podrias mencionar que la electrélisis es una reaccion
endotérmica, ya que requiere suministrar energia para que la reaccién suceda...”

Lourdes: “.. También sabemos que es un cambio quimico, el cual se da por medio
de la energia que se le suministra...”

Se observé que la mayoria de los alumnos no relacionan el concepto de “ener-
gia” con la reaccion de descomposicidn del agua debido a que el 95% de las parti-
cipaciones no hacen referencia al concepto de energia, otras mencionan el uso de
una fuente de poder como requisito para que se lleve a cabo la reaccion, mientras
que algunos emplearon de forma errénea el término de energia.

Mariana: “..En el caso de mi equipo de laboratorio, la primera vez no pudimos
realizar exitosamente la practica por la poca energia de la fuente de poder. Afor-
tunadamente tuvimos la oportunidad de volverla a realizar...”

Fernanda: “..Podrias complementar tu informacién hablando un poco mas sobre
el proceso que observaste, por ejemplo: que la electrolisis es un proceso donde
la energia eléctrica cambiara a energia quimica...”

Con base en los resultados de esta categoria se reafirma que los docentes deben
orientar efectivamente las participaciones de los alumnos para el logro e integra-
cién de los aprendizajes y conceptos involucrados.

Adicionalmente, se observé que algunos estudiantes no sélo reflexionaron en
torno a los aprendizajes conceptuales sino también manifestaron la necesidad de
su socializacién para la construcciéon del conocimiento.

Abraham: “A mi parecer, en esta practica relativamente facil que hice con mi
equipo, aprendimos cosas y cuando platicamos en el salén, debido a la de-
ficiencia de aprendizajes en la secundaria, concluimos que nadie tenia estos
conocimientos. A mis compafieros les pregunté cual habia sido su experiencia
en la practica y me dijeron que para ellos fue muy divertido, ya que tampoco lo
habian hecho, e impresionante porque no se explicaban por qué por medio de
la electricidad se separa la solucion en hidrégeno y oxigeno.”

Miriam: “...En si todo el grupo debati6 sobre este tema y hubo muchas opinio-
nes diferentes, que claro, al final de la practica, algunas eran correctas y otras
no lo eran.”
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Ademas, cuando los alumnos trabajan de manera colaborativa y cooperativa se
fomentan actitudes y valores como la honestidad, respeto y tolerancia por men-
cionar algunos, ello se ve reflejado en los siguientes fragmentos:

Elio: “..No puedo mentirles diciendo que si la hicimos completa porque la verdad
seria perder mi ética y mivalor de la honestidad ante ustedes”.

Lo que el aguay el foro nos dejaron

El foro nos permitié identificar que la mayoria de los estudiantes lograron apren-
der que la descomposicion del agua es una reaccién cuyos productos son el hidro-
genoy el oxigeno en una relacion 2:1mediante la experimentacion, pero en general
no pudieron establecer que la reaccién es endotérmica, ello puede deberse a que
este concepto requiere de un mayor grado de abstracciéon por parte de los alum-
nos, los cuales cursaron primer semestre.

Encontramos que con el uso de los foros también se desarrollan actitudes y va-
lores en los estudiantes como son: honestidad, responsabilidad y respeto hacia
la participacidn de otros, asi como habilidades de argumentacioén y pensamiento
critico.

Un aspecto importante para que el uso de foros tenga éxito, dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje, es desarrollar tanto en estudiantes como profesores la
cultura de la participacion en la discusién dentro de foros educativos, para que la
adquisicién y la construccion de los aprendizajes sea integra.

Por otra parte, los docentes debemos dar instrucciones mas precisas acerca de lo
que se pretende alcanzar de los aprendizajes y dar seguimiento a la realimenta-
cion. Consideramos que estos factores son importantes para incentivar la parti-
cipacion de los estudiantes y por consiguiente se logre la construccion social del
conocimiento, asi, las actividades que involucren el uso de las TIC deben estar bien
organizadas y evaluadas para que potencien el aprendizaje y la ensefianza.
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