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| presente texto es una sintesis de la tesis de
maestria titulada La Webquest como recurso
diddctico para el aprendizaje del estudiante
del nivel medio superior, dirigida por Jovita Ga-
licia Reyes y Miguel Angel Mdrquez Zdrate. El
trabajo surgié en el contexto de las Pricticas Do-
centes I, II y III, realizadas en dos instituciones
del bachillerato de la UNAM, especificamente en
el Colegio de Ciencias y Humanidades, planteles
Azcapotzalco y Oriente, en los turnos matutino y
vespertino, durante los semestres 2007-2, 2008-
1, 2008-2 con los grupos 607, 557 y 657 de las
asignaturas Ciencias Politicas y Sociales II y Ad-
ministracién I y II, respectivamente. Asimismo,
se complementd con informacién proveniente de
fuentes bibliogrdficas y hemerogréficas y se apro-
veché como herramienta el Internet para consul-
tar pdginas web que contenfan informacién veridi-
ca y confiable, base fundamental para desarrollar
la Webquest aqui planteada.
Realizar las précticas docentes en dos plante-
les del nivel medio superior de la UNAM, permi-
ti6 observar y llevar un registro de los aspectos

que se consideraron relevantes para construir la
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propuesta de la Webquest, como: ) La forma de
aprender de los escolares y 4) las técnicas de ense-
flanza empleadas por parte de los docentes. Cabe
senalar que las prdcticas permitieron un acerca-
miento con los estudiantes que actualmente se en-
cuentran en una época en que las Tecnologfas de
Informacién y Comunicacién (TIC) no sélo estdn
presentes, hoy en dfa, estos alumnos se desarro-
llan e interactiian con las mismas. De esta forma,
con el ejercicio de las prdcticas se logré tener una
aproximacion a la situacién que se da en este nivel

educativo y asi senalar los siguientes supuestos:

* El docente de este nivel educativo dificil-
mente incorpora las TIC al aula, lo cual
provoca que las clases sean tediosas y en
ciertos casos tradicionales en las que el pro-
fesor es el poseedor del conocimiento y los
alumnos son receptivos de la informacién.

* Los escolares que estudian en el bachillerato
de la UNAM tienen en su vida cotidiana a
las TIC y no las pueden hacer a un lado. Por
lo tanto, para mantener su atencién, hacer

las clases dindmicas y estar en relacién con
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ellos, se debe emplear algunas herramien-

tas tecnoldgicas como la computadora, el

video-proyector la web, entre otras.

Para desarrollar la Webquest fue necesario
utilizar el Internet, considerado un invento tec-
noldgico al alcance de todos que no representa
grandes costos. Por ejemplo: la red tiene impacto
e influencia en la vida cotidiana del estudiante del
nivel medio superior. De esta manera la web logra
captar y mantener su atencion.

El estudiante del bachillerato que decide
navegar por el ciberespacio, sabe que puede apro-
vechar contenidos e informaciones para la reali-
zacién de sus trabajos a su vez es el medio que
utiliza para entretenerse y divertirse. Por su edad
el joven se encuentra en constante actividad, sélo
hace caso de aquello que le interesa y tiene un
sentido. Es decir, este tipo de educando se disper-
sa fdcilmente porque quiere conocer y descubrir
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todo lo que le rodea y lo que pasa en su entorno.
El alumno de este nivel educativo usa la compu-
tadora y tiene acceso a Internet, pasa un tiempo
muy largo en la bisqueda de aquello que le gusta,
de lo cual se podria sacar ventaja desde el punto
de vista educativo.

En este sentido, cuando el estudiante navega
por la red tiene acceso a foros de discusién donde se
emite comentarios y juicios de manera libre sobre
algin tema de actualidad ademds, con el correo
electrénico el alumno escribe, envia mensajes y
tiene la opcién de adjuntar archivos en formato
Word, Excel, Power Point, canciones, videos e im4-
genes. Sin embargo, Internet no sélo sirve para
enviar mensajes, ofrece una gran variedad de op-
ciones. Gracias a esta tecnologia, el escolar tienen
acceso a una gran cantidad de informacién con
s6lo teclear la palabra en el buscador; otra posibi-
lidad es que consulta sitios web, encuentra datos
que se revisaron en el salén de clases o se dejaron
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de tarea. En fin, las posibilidades que ofrece In-
ternet son innumerables y variadas, pero es el es-
tudiante del nivel medio superior y quien puede
aprovechar todas aquellas que repercuten en su
proceso de aprendizaje.

Por lo anterior, se disefid y elabord la Web-
quest con el propésito de proponerla como recurso
diddctico para el aprendizaje del estudiante del
CCH que cursa la asignatura de Administracién
I1. El ejemplo que aqui se presenta es para el tema
Introduccién a la Administracién Publica, perte-
neciente a la unidad III titulada Administracién
Puablica, segin el programa de dicha materia.
Con esta propuesta se plantean las siguientes con-

tribuciones:

1. Apoyar al aprendizaje de los estudiantes,
generando en ellos la capacidad de buscar,
seleccionar, comparar y analizar informa-
cién de Internet.

2. Plantear la necesidad de elaborar recursos
diddcticos acordes con los intereses de los
estudiantes.

3. Que la Webquest sea utilizada por los profe-
sores que imparten la asignatura de Admi-
nistracién II en el CCH.

La estructura de la tesis se integra de la si-
guiente manera:

En el primer capitulo se aborda el proyecto de
creacién del Colegio de Ciencias y Humanidades,
se explica su origen con la informacién provenien-
te de fuentes documentales; asimismo, se hace
una revisién de su Modelo Educativo, el cual estd
considerado como innovador e influenciado por el
constructivismo, sin dejar de mencionar que sus
ejes rectores son: @) La cultura bdsica, 4) La orga-
nizacién académica por dreas, ¢) El alumno como
sujeto de su desarrollo auténomo, ) El profesor

como orientador en el aprendizaje. También se
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plantea que los estudiantes del CCH logren los si-
guientes propdsitos: aprender a aprender, aprender
a sery aprender a hacer.

En lo que se refiere al Plan de Estudios, estd
disenado para cubrir las necesidades de los estu-
diantes. Aunque fue establecido en 1971, tuvo
reformas significativas en los afios 2001 y 2003.
El Plan de Estudios se compone de cuatro 4reas
de conocimientos: Matemdticas, Ciencias experi-
mentales, Histérico-Social y Talleres de Lenguaje
y Comunicacién. Por tltimo, se plantea informa-
cién del subsistema del CCH, se muestra informa-
cién estadistica de la generacién 2006 en especial,
la distribucién de la poblacién, sexo, edad y estado
civil, entre otros.

En el segundo capitulo se plantea la caracte-
rizacién del estudiante del nivel medio superior a
partir de identificar sus cambios fisicos, psicoldgi-
cos, sociales y cognitivos, por lo cual fue necesario
consultar las investigaciones realizadas por espe-
cialistas en la materia: Frida Diaz Barriga-Arceo,
Angel Aguirre Baztdn, Knobel, Erickson, Piaget y
Adolfo Perinat, entre otros tedricos. De la misma
manera, se explica cémo es la relacién del estu-
diante del nivel medio superior y con base en el
cuestionario aplicado al grupo 657 de la materia
de Administracién II del CCH Oriente, turno
vespertino, durante el semestre 2008-2. Final-
mente, se especifican los problemas mds recurren-
tes que enfrentan los estudiantes del nivel medio
superior en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el capitulo tres se describen las posibilida-
des de Internet y su impacto en el proceso ense-
flanza-aprendizaje. Por lo tanto, se hace una defi-
nicién de este término con ayuda de los expertos
Jests Beltrdn Llera, Joseph R. Dominick y Gio-
vanni Sartori, por mencionar algunos. Ademds, se
sefialan sus antecedentes y se explica y de manera
breve las caracteristicas de los servicios que ofrece

la red. De igual forma, se hace una descripcion
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detallada sobre las posibilidades que ofrece la web,
entre las que se pueden mencionar: #) permitir la
comunicacién, ) abrir la posibilidad de acceder a
contenidos interesantes, ¢) promover el contacto
con grupos de investigacién d) descargar informa-
cién de diferentes formatos. Para cerrar el capi-
tulo, se explica el rol del docente, debido a que
en la actualidad los estudiantes del nivel medio
superior se desarrollan e interactdan con las tec-
nologfas. En este sentido, el profesor debe estar en
constante aprendizaje de teorfas relacionadas con
la educacién, asi como utilizar estrategias y recur-
sos diddcticos innovadores.

En el capitulo cuatro, a manera de ejemplo,
se describe la propuesta de la webquesr desa-
rrollada para el aprendizaje del estudiante del
Colegio de Ciencias y Humanidades, caso con-
creto: Introduccién a la Administracién Puablica,
perteneciente a la Unidad III del Programa de la
asignatura de Administracién 11 del Area Hist6-

AFSIEIIZS)

rico-social. Con lo cual, se pretende que los estu-
diantes logren los siguientes objetivos: ) definir
la Administracién Publica Federal, 4) Conocer
el marco juridico de la misma, ¢) Reconocer la
divisién de ésta y o) Diferenciar a la Administra-
cién Publica Centralizada de la Descentralizada.
Al mismo tiempo, se plantea el origen y se sefiala
a Bernie Dodge como su autor intelectual. Igual-
mente, se hace una aproximacién al concepto
webgquest, se explican los elementos que la cons-
tituyen, por ejemplo: I) inicio, 2) introduccidn,
3) tareas y procesos, 4) evaluacién y conclusién,
5) créditos y referencias. Por dltimo, se presenta
el disefio final de la webquest: Introduccién a la
Administracién Publica Federal.

Al final de la tesis se incluyen las conclusiones,
anexos y fuentes de consulta.

Por dltimo, la webguest es un recurso que
no estd limitado a una asignatura en especial, se

puede implementar para cada una de las materias
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que conforman el Plan de Estudios del Colegio de
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Plan General de Desarrollo del Colegio

Ciencias y Humanidades, es decir, por su estruc- b G ) EEamts FHe
tura resulta ser muy atractiva para los alumnos 2010, Colegio de Ciencias y Huma-
et . nidades, México, 2006.
porque dala pOSIblhdad de interpretar roles, Plan‘ Programa de Estudios de Administracién
tear interrogantes y buscar sus respuestas, trabajar 11, Colegio de Ciencias y Humanida-
. . . des, México,, 1996, pp. 18-29.

en equipo de dos, tres y cuatro integrantes, permite SaNTILLAN REeyes, Dulce Maria E. y
establecer la comunicacién y el didlogo constante Diana Alicia Lépez y Lépez, Carac-

5 teristicas socio-escolares y trayectoria.
con el docente. En este sentido, con la webquest se Generavién 2006, UNAM, Colegio
le da mayor reconocimiento a los estudiantes a la ggggendas y Humanidades, México,
vez que trabajan con la informacién proveniente VERA ARANDA, Angel Luis, “La utiliza-

de Internet, porque la buscan, seleccionan, anali-

zan, comparan, interpretan y asimilan.
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Sitios de webquest

“{Bienvenidos a Madrid!” en: http:/
www.wolfgangsteveker.de/web-
quests/madrid/index.heml (13 de ju-
nio de 2008).

“sCémo nos ven los hijos de la Gran
Bretafia?” en: http://www.aula21.
net/Wqfacil/ejemplos/prensa.htm (20
de junio de 2008).

“El Iztaccihuatl y el Popocatépetl” en
http://cinprice.tripod.com/volcanes.
html (13 de junio de 2008).

“Hello Dolly” en http://www.bioxeo.
com/Hello_Dolly/main.htm  (fecha
de consulta: 13 de junio de 2008).

“Una webquest para disefiar webquest”
en http://www.aula21.net/tallerwq/
index.htm (27 de junio de 2008).
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