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Resumen

Este articulo tiene por objetivo analizar las aproximaciones conceptuales que se le han dado
al trabajo social durante su devenir historico, no como una propuesta definitiva o acabada,
sino mas bien, como su nombre lo dice, como un acercamiento que posibilite centrar futuras
discusiones en el campo disciplinar. Las categorias de analisis de las cuales se partio son el
trabajo social visto como una actividad técnica social, como arte, tecnologia, praxis, profe-
sion, disciplina, ciencia y como una transdisciplina.

Es un estudio de corte documental elaborado con informacion de bibliotecas, bases de
datos e internet. Los criterios basicos de busqueda se expresan en libros, articulos y docu-
mentos especializados. El procedimiento desarrollado se establecio en cuatro momentos:
planificacion de la busqueda, indagacion de la informacion, clasificacion de las fuentes y
elaboracion del informe.

Los resultados obtenidos permiten elaborar tres conclusiones. La primera vislumbra que
el trabajo social ha sido definido desde diversas acepciones y posturas; la sequnda, establece
que el trabajo social en su conceptualizacion contemporanea es una disciplina de las ciencias
sociales encargada de generar conocimiento tedrico, metodoldgico, técnico e instrumental
de los problemas y necesidades sociales que aquejan al individuo, a los grupos, comunidades
o regiones; la tercera, alude al trabajo social en tanto profesion que interviene en la atencion
de dichas problematicas a través de diversas instituciones gubernamentales, organizaciones
de la sociedad civil y organismos empresariales.
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Abstract

This article aims to analyze the conceptual approaches that have been given to social work
during its historical evolution, not as a definitive or finished proposal, but rather, as its
name implies it says, as an approach that makes it possible to focus future discussions in
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the disciplinary field. The categories of analysis from which it started are social work seen as
an activity, social technique, art, technology, praxis, profession, discipline, science and as a
transdiscipline. It is a documentary study, since libraries, databases and the Internet were used
as information search scenarios for its preparation. The basic search criteria are expressed in
books, articles and specialized documents. The developed procedure was established in four
moments: search planning, information inquiry, source classification and report preparation.
The results obtained allow us to draw three conclusions: the first, which shows that
social work has been defined from different meanings and positions; the second, establishes
that social work in its contemporary conceptualization is a discipline of the social sciences
in charge of generating theoretical, methodological, technical and instrumental knowledge
of the social problems and needs that afflict the individual, groups, communities or regions;
the third, which alludes to the notion of a profession that intervenes in the care of these
problems through various government institutions, civil society organizations and business

organizations.

Keywords: Social work, concepts.

La realidad social hoy se presenta compleja,
caotica y confusa. En esta se manifiestan di-
versas problematicas y necesidades de orden
multifactorial que invitan a que nuestra dis-
ciplina y profesion se analice y se redefina,
con el objetivo de generar conocimientos
que ayuden a la explicacion, comprension y
solucion de estos. La generacion de conoci-
miento, el desarrollo tedrico, metodoldgico y
conceptual, el debate técnico instrumental,
emanados de la investigacion y de la mis-
ma intervencion social realizada desde la
optica del trabajo social, son elementos que
necesitan constante discusion, desarrollo e
innovacion (Bautista y Jiménez, 2019).

En este contexto, analizar el concepto de
trabajo social en funcion de su construccion
y desarrollo histérico no es una tarea facil,
ya que representa el reconocimiento de las
etapas polifacéticas a través de las cuales
se ha desarrollado nuestra disciplina y pro-
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fesion: tradicional, reconceptualizacion y las
propuestas contemporaneas (Oporto, 2006),
lo cual dificulta llegar a acuerdos sobre una
conceptualizacion que represente lo que es
el trabajo social en nuestros dias.

Por otro lado, resulta necesario acotar
que el trabajo social aparece, se desarrolla y
se reconstruye permanentemente, con condi-
cionamientos o cruces que constituyen crisis,
entendiéndose por ellas a las rupturas de pos-
turas, acompafadas de pérdidas de referencias
u orientaciones que lo guian y que inciden en
su conceptualizacion. En este sentido, el ob-
jetivo de este trabajo radica en analizar las
aproximaciones conceptuales que se le han
dado al trabajo social, durante su devenir
historico, no como una propuesta definitiva
0 acabada, sino mas bien, como una aproxi-
macion que posibilite centrar futuros debates.

En este orden de ideas, la informacion
que se plasma no sdlo se refiere a la inves-



tigacion de diversos conceptos construidos
histéricamente, sino que dichos conceptos se
analizan a partir de las variables que ubican
al trabajo social conceptualizado como acti-
vidad, técnica social, arte, tecnologia, praxis,
profesion, disciplina (Alayon, 1981), ciencia y
como una transdisciplina (Bautista y Jiménez,
2019), variables que guian cada uno de los
apartados que estructuran este documento.

Nota metodoldgica

Este trabajo exhibe un terreno de encuentro
de conocimientos, pero también de desen-
cuentros entre ideas, conceptos y saberes,
aproximaciones entre concepciones genera-
les y particulares. Es un estudio documental
ya que se acudio a las bibliotecas, bases de
datos e internet como escenarios de bus-
queda de informacién para su elaboracion.
Los criterios basicos de investigacion se ex-
presan en libros, articulos, paginas web vy
documentos especializados.

Ruta metodoldgica

El procedimiento desarrollado se establecio
en cuatro momentos:

® Planificacion de la busqueda.

® |ndagacion de la informacion.

® Clasificacion de las fuentes.

® FElaboracion del informe (Guevara, 2016).

En este escenario y para dar direccion a la
discusion, analisis y comprension al tema
denominado orientaciones conceptuales al
trabajo social, fue necesario articular una
serie de consideraciones que permitieran el
desarrollo de este trabajo y no empanta-
narnos en algun topico. En este sentido se
plantea lo siguiente:

® |as esbozadas

aproximaciones conceptuales no termi-

posturas representan
nadas o definitivas.

® Las nociones se expresan con niveles y
rigores heterogéneos en lo epistémico,
tedrico y metodologico.

® Llos posicionamientos son de caracter
temporal y responden al desarrollo histo-
rico del trabajo social.

® Las aproximaciones conceptuales se di-
ferencian por diversas orientaciones
epistemoldgicas, ontoldgicas vy teori-
cas, asi como por la época en la que se
construyeron o formularon: tradicional,
reconceptualizacion y contemporanea.

® El analisis de los conceptos se realiza a
partir de las ideas del trabajo social defi-
nido como una actividad, técnica social,
arte, tecnologia, praxis, profesion, disci-
plina, ciencia y transdisciplina (Bautista
et al., 2009).

Exposicion conceptual

La construccion de este trabajo versa en la
revision, exposicion, analisis y discusion de
las aproximaciones conceptuales realizadas
a través del devenir histérico del trabajo
social. Esta investigacion se orienté a re-
flexionar no sélo en concepciones especificas
(mas de 100) sino en nociones generales o
abarcadoras que marcan la pauta desde don-
de visualizamos, construimos y ejercemos el
trabajo social. En este sentido se retoma a
Norberto Alayon (1981), mediante las varia-
bles que propone para el analisis de trabajo
social percibido como una actividad, técni-
ca social, arte, tecnologia, praxis, profesion,
disciplina, ciencia y se incorpora la idea de
transdisciplina.
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El trabajo social concebido como una
actividad social

Las actividades sociales representan una
serie de interacciones que se realizan entre
dos 0 mas personas (caso o individualizado,
grupo, comunidad y region), con el fin de
compartir un tema en comun, problema o ne-
cesidad social, actividad econdmica, acciones
culturales, eventos deportivos, estrategias
ambientales, entre otras. Parte de la palabra
socializar, s6lo que para este caso no se trata
de acciones imprevistas, sino la cristalizacion
de actividades previamente planeadas con
una intencion manifiesta, donde el tema de-
sarrollado es conocido, analizado y atendido
por los integrantes (Casero, 2022).

Durante su devenir histérico, al trabajo
social se le ha conceptualizado como una ac-
tividad social referida al conjunto de tareas
encaminadas a la atencion de problemas o
necesidades del individuo o colectividad
donde los sujetos involucrados comparten
y adquieren conocimientos, procedimientos
de organizacion, destrezas y habilidades que
posibilitan mejorar su calidad de vida (Ala-
yon, 1981).

Ideas asociadas al trabajo social como
una actividad social

Las ideas que se asocian al trabajo social
durante su historia se manifiestan de la si-
guiente manera: una actividad organizada
que contribuye a la adaptacion entre indivi-
duos y medio social, actividades conducentes
a obtener el bienestar econdmico y social de
los seres humanos, tratamiento y prevencion
de desajustes, es organizada y contribuye a
la adaptacion del individuo y su medio social,
utiliza técnicas, tiende a favorecer la adap-
tacion reciproca entre las personas, grupos
y medio social, actividades gubernamentales
o particulares, promueve el bienestar social,
forma operativa de la politica social, sistema
de acciones que desarrollan a individuos e
instituciones, ayuda a dar elementos econd-
micos y médicos, actividad que intenta ser
tedrico-practico (ver esquema 1).

Como se puede observar, el trabajo social
analizado desde la perspectiva de la activi-
dad social vislumbra la forma operativa de las
acciones sociales que emprenden individuos,
grupos, comunidades y regiones para atender
sus necesidades y problemas sociales.

Esquema 1. El trabajo social visto como una actividad social

Como el conjunto de tareas

encaminadas a la atencion de
problemas o necesidades
sociales

Fuente: Elaboracion propia.
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Organizada y contribuye a la
adaptacion entre individuos y
medio social.



Trabajo social definido como una
técnica social

El trabajo social visto como una técnica so-
cial, manifiesta una serie de procedimientos
y medios técnicos e instrumentales que ha-
cen operativo su proceso de investigacion
e intervencion social sobre los problemas y
necesidades sociales. En este nivel se situan
las técnicas sociales, que aluden al como o a
la forma de abordar el hecho o el fendmeno
social, pero generalmente se instalan en el
nivel operativo de la intervencion social; en
este contexto se pueden catalogar como dis-
positivos auxiliares, toda vez que permiten
la aplicacion del método por medio de ele-
mentos practicos, concretos y adaptados a
un objeto bien definido e intencionado (An-
der-Egg, 1995).

Ideas vinculadas al trabajo social como
una técnica social

Se encuentra en el plano de la accion y la
ingenieria social, es operativa, como un dis-

positivo auxiliar, es un conjunto de elementos
practicos, permite la aplicacion del método,
aplica los conocimientos de las ciencias
sociales, interviene en el bienestar social,
reconoce valores, su accion es concreta, son
técnicas sociales orientadas al conocimiento
cientifico, se nutre de las ciencias sociales,
moviliza técnicas e instrumentos de orden
metodologico, genera procesos de adapta-
cion social, utiliza recursos que contribuyen
a la solucion de problemas, es parte de la
division social del trabajo e interviene téc-
nicamente en instituciones que ponen en
marcha politicas sociales (ver esquema 2).

El trabajo social analizado desde la
perspectiva de la técnica social encuentra
su principal mévil en la puesta en marcha
de técnicas e instrumentos encaminados a
operativizar las acciones sociales empren-
didas por individuos, grupos, comunidades,
regiones e instituciones sociales de diversa
indole, para atender sus necesidades y pro-
blemas sociales.

Esquema 2. Trabajo social visto como una técnica social

Porque aplica métodos,
técnicas e instrumentos de
manera operativa para abordar
al objeto y sujeto de
intervencion.

Fuente: Elaboracion propia.

Se encuentra en el plano de la
ingenieria social, aplica los
conocimientos de las ciencias
sociales, se nutre de las ciencias
sociales, genera procesos de
adaptacion social, contribuye a
la solucién de problemas.
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Trabajo social definido como un arte

El trabajo social definido como un arte se aso-
cia a la tendencia que el hombre tiene hacia
el juego y el azar, va unido a los fines de la
atencion a problemas y necesidades sociales
con orientacion artesanal. Es decir, el trabajo
social moviliza de forma creadora e innovado-
ra sus conocimientos, procedimientos, valores
y actitudes, como un artista para modelar los
conflictos y patologias sociales, cuyo fin radi-
ca en aspirar a una sociedad justa, por tanto,
su accion es utopica, creadora y en constan-
te evolucion. En este contexto, se alude a la
orientacion socioldgica del arte, pues se ocu-
pa de la relacion entre las formas estéticas y
evolutivas en la atencion de las desigualdades
y conflictos sociales (Alayon. 2014).

Ideas asociadas al trabajo social como
un arte

El trabajo social visto como un arte utiliza
diversos recursos para atender necesidades
sociales. Recurre a acciones creadoras, se
hace de forma artesanal; no siempre su ac-
tuar tiene caracteristicas cientificas, modela
la realidad social, es innovador y en cons-
tante evolucion, pugna por una sociedad

justa, asocia conocimientos, procedimientos,
valores y actitudes en la atencion de los pro-
blemas sociales (ver esquema 3).

El trabajo social analizado desde la no-
cion del arte, vislumbra la forma creadora
e innovadora que poseen los trabajadores
sociales al intervenir socialmente en las
problematicas y necesidades sociales. Cabe
sefialar que estas formas son poco ortodoxas
y mas bien se caracterizan por acciones he-
terodoxas y poco cientificas. Su aportacion
se encuentra en la innovacion y creatividad

social movilizadas en la realidad social.

Trabajo social definido como una
tecnologia social

El trabajo social analizado como una tec-
nologia social vislumbra la aplicacion de
los conocimientos, procedimientos, técnicas
e instrumentos cientificos para el mejora-
miento del contexto natural, artificial, social,
ambiental, democratico, cultural, politico y
econoémico, donde se encuentran inmersos
los individuos, grupos, comunidades, regio-
nes y sociedades; donde también ocurren
problemas y existen necesidades sociales
de diferente indole. Cabe sefialar el uso y

Esquema 3. Trabajo social visto como un arte

Visto desde su intervencion
transformadora, por tanto
creadora y constructora social
(en constante evolucion).

Utiliza diversos recursos
para atender necesidades
y transformar la realidad.

o

Fuente: Elaboracion propia.
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aplicacion sistematica del conocimiento
cientifico u otro conocimiento organizado,
generado en otras ciencias, disciplinas o
profesiones en tareas practicas para mejorar
la calidad de vida de los miembros de una

sociedad (Ander-Egg, 1995).

Ideas inscritas al trabajo social como
una tecnologia social

El trabajo social visto como una tecnologia
social aplica conocimientos, métodos y téc-
nicas emanados de las ciencias sociales, hace
uso de los conocimientos generados en otras
disciplinas y profesiones, busca raices e inter-
viene de manera operativa en situaciones que
afectan a los seres humanos. Es una tecnolo-
gia integradora de conocimientos externos al
propio trabajo social, aplica los conocimien-
tos a la realidad social. Es un movimiento
permanente entre la teoria y practica en la
accion y no en la cognicion, recurre a cono-
cimientos practicos y utilitarios de la accion,
consume y moviliza conceptos de las ciencias

sociales, interviene en la realidad para modifi-
carla, produce cambios controlados mediante
el uso de procedimientos cientificos, integra
conocimientos de otras disciplinas en la in-
tervencion social, ubica su objeto de estudio
(organizado y sistematico) en la interaccion
social, promueve las capacidades individua-
les y colectivas, es una aplicacion practica de
varias ciencias, pertenece a las ciencias socia-
les, utiliza sus marcos de referencia, teoricos,
conceptuales, metodologicos, técnicos e ins-
trumentales (ver esquema 4).

Como se puede observar el trabajo so-
cial analizado desde la perspectiva de la
tecnologia social, plantea el uso de conoci-
mientos, procedimientos, valores y actitudes
generados en otras disciplinas o profesiones
y puestas en marcha en la intervencion social
de las necesidades y problemas sociales de in-
dividuos, grupos, comunidades y regiones; su
principal contribucion radica en la capacidad
de integrar operativamente los conocimien-
tos emanados de las ciencias sociales.

Esquema 4. Trabajo social visto como una tecnologia social

Utiliza el conocimiento
desarrollado en las ciencias
sociales para el mejoramiento
del medio natural y artificial
donde se desarrolla el
individuo.

Fuente: Elaboracién propia.

Posee conocimientos, métodos
y técnicas emanados de las
ciencias sociales.

Movimiento permanente entre
la teoria y practica en la accion
y no en la cognicion, practico
utilitario de la accion.
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Trabajo social conceptualizado como
una praxis social
El trabajo social es considerado una pra-
xis social porque interviene reflexiva y
criticamente en la atencion de necesidades
o problemas sociales, de forma consciente,
innovadora y creadora, con el proposito de
transformar la realidad social a través de la
participacion activa de los sujetos y colec-
tivos sociales. La praxis pone capital énfasis
en transformar las estructuras sociales; la
praxis no es solo acto, es una unidad indi-
soluble entre la accion y la reflexion, entre
la teoria y la practica. Por eso sobrepasa
la singularidad de las acciones (quedarse
en ellas seria simple practica), pues sefia-
la que el objeto trasciende y se enmarca en
la problematica ideoldgica y politica, don-
de el principal objetivo es desmantelar las
desigualdades en las relaciones de poder, en
las disparidades econdmicas, en el abuso del
poder politico y en las brechas emanadas de
las contradicciones producidas por el mode-
lo econdmico imperante (Ander-Egg, 1995).
En este contexto, la praxis se diferencia
de la practica porque tiene como referencia
la teoria materialista, historica y critica que
dota de una dimension proyectiva a media-
no y largo plazo. Es decir, porque responde
a un fin y a un proyecto politico respecto
al futuro. En el caso de trabajo social se
orienta a la transformacion estructural de
las circunstancias que caracterizan al pro-
blema o necesidad social. Esto le da sentido
a la praxis o, si se quiere decir, a la practica
que, por su intencionalidad, se transforma
en praxis (Ander-Egg, 1995).
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Ideas asociadas al trabajo social como
una praxis

Las ideas que caracterizan al trabajo social
como una praxis buscan promover en el
hombre una conciencia critica, una vision
transformadora y de superaciéon que inte-
gra referentes tedricos y acciones practicas,
que promueve la participacion liberal, la
solidaridad, el cambio personal y colectivo,
vincula a la teoria y la practica en la trans-
formacion social, hace que el hombre tome
conciencia de su valor y de su dignidad per-
sonal, dinamiza el cambio histdrico social,
moviliza sujetos, grupos, comunidades vy
regiones, tiene como funcion la concientiza-
cién, organizacion y movilizacion del pueblo,
contribuye a la formacion del hombre en la
esfera participativa, critica y responsable, in-
terviene en el proceso de transformacion de
las estructuras sociales (ver esquema 5).

El mévil principal del trabajo social anali-
zado desde la perspectiva de la praxis, radica
en la fundamentacion tedrica y metodolo-
gica que le otorga el materialismo histérico
dialéctico, que promueve la concientizacion
y movilizacion individual y colectiva de los
miembros de una sociedad, con el objetivo
primordial de transformar las estructuras so-
ciales de desigualdad y opresion. Respecto a
la atencion de problematicas y necesidades
sociales se puede abonar que cuando se par-
te de esta acepcion, el actuar es intencional
y consciente.

Trabajo social conceptualizado como

una profesion

Las profesiones son ocupaciones cientificas
en la division social del trabajo que re-
quieren de preparacion académica y de un



Esquema 5. Trabajo social visto como una praxis social

Porque el trabajo social interviene

reflexivamente, de forma creadora, con el

Fuente: Elaboracion propia.

conocimiento especializado, implican una
capacitacion educativa de alto nivel, control
sobre el contenido del trabajo en funcion del
perfil profesional, una organizacion propia,
su autorregulacion, recibe una retribucion
economica, son legitimadas por la sociedad,
las instituciones sociales y las instituciones
educativas de educacidon superior poseen
espacios laborales institucionalizados y res-
paldados por la ley; los profesionales del
trabajo social deben poseer el espiritu de
servicio a la comunidad y elevadas normas
éticas en su ejercicio (Gambau, 2018).

El modelo de ejercicio profesional se
sustenta en tres pilares: la independencia
de criterio profesional o autonomia faculta-
tiva, la responsabilidad del profesional y el
control del ejercicio profesional (Gambau,
2018). En este contexto, se puede percibir

Promueve una consciencia critica y vision
transformadora, participacion liberal,
solidaria, cambio personal y colectivo,

integracion tedrica practica, dinamiza el
cambio historico social, promueve la

concientizacién, movilizacion y organizacion
del pueblo, interviene en el proceso de
transformacion de las estructuras.

propésito de transformar la realidad.

también a la profesion como una practica
social, como un cuerpo de conocimientos
sistematicos ensefiados en la universidad,
que posee caracteristicas objetivas y subje-
tivas, ya que el profesional se dedica a sus
funciones profesionales con conviccidn, sen-
sibilidad y disposicion de servicio, por tanto,
le sirve como medio de vida y, en algunos
casos, como forma de realizacion personal
(Ander-Egg et al., 1969).

Es importante precisar que la profesion
también manifiesta una organizacion in-
terdisciplinaria en las ciencias que articula
objetos de conocimiento y de intervencion
social, saberes y métodos que la fundamen-
tan y los campos de intervencion profesional
que la conforman (Montoya et al., 2002).
En el trabajo social, la nocion de profesion
se asocia a la aplicacion de conocimientos
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tedricos, metodologicos, técnicos e instru-
mentales para la atencion y solucion de
necesidades y problemas sociales, donde los
profesionales de trabajo social pueden tra-
bajar en instituciones gubernamentales u
organizaciones de la sociedad civil y poseen
un titulo y cédula profesional que los faculta.

Rasgos asociados al trabajo social como
una profesion

El trabajo social moviliza referentes teoricos
y metodoldgicos para la intervencion social,
atiende problemas y necesidades sociales, re-
cibe una remuneracion por el desarrollo de
sus funciones profesionales, ha desarrollado
campos o areas de intervencion profesional,
reconoce la dignidad humana y su capacidad
de superacion, explica causas y efectos de
problemas o necesidades sociales, se vincula
con otros profesionales, se relaciona con la
sociedad democratica, se basa en la dignidad,
valor del ser humano y su bienestar social,
genera trascendencia. El trabajo social se
puede emplear en instituciones sociales gu-
bernamentales, empresarialesy de la sociedad

civil, influye en situaciones problematicas,
busca el desarrollo del hombre ubicado en
su contexto, produce modificaciones a corto,
mediano y largo plazo, participa y contribu-
ye a la satisfaccion de necesidades sociales,
instrumenta estratégicamente conocimien-
tos teoricos para la practica, promueve la
educacion y movilizacion social; su com-
promiso es el desarrollo y crecimiento de las
potencialidades del hombre, los grupos, las
comunidades vy las regiones, posee un titulo
y cédula profesional, fomenta el bienestar
humano y potencia su realizacion, se dedica
al saber hacer cientifico, sirve de catalizador
y dinamizador entre los procesos sociales de
cambio, promueve la organizacion para sa-
tisfacer necesidades y resolver problemas,
orienta a la accion organizada y promueve
el desarrollo integral de la sociedad (ver es-
quema 6).

Cuando hablamos del trabajo social
analizado desde la dimension profesional,
sus principales caracteristicas apuntan a la
movilizacion de referentes tedricos y meto-
doldgicos para la intervencién social de los

Esquema 6. Trabajo social visto como una profesion

Se dedica a la atencion de
necesidades y problemas
sociales y se puede emplear en
instituciones gubernamentales
y organizaciones de la
sociedad civil.

Moviliza teorias, métodos y
valores, interviene la realidad
social, promueve el bienestar
social, vincula al individuo e

instituciones sociales, interviene
en situaciones problematicas,
busca el desarrollo del hombre

ubicado en su contexto, produce
modificaciones, educa, sirve de

catalizador entre los procesos
sociales de cambio.

Fuente: Elaboracién propia.
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problemas y necesidades sociales a nivel
caso, grupo, comunidad y region. Su saber
hacer profesional se desarrolla en diver-
sas areas de intervencion por lo que recibe
una remuneracion economica por parte de
instituciones gubernamentales, organismos
empresariales y organizaciones de la so-
ciedad civil, ademas, es legitimado por la
sociedad, las instituciones sociales y las ins-
tituciones educativas.

Trabajo social visto como una disciplina

cientifica

Las disciplinas cientificas en ciencias sociales
son parcelas o campos de organizacion del
conocimiento, que pueden clasificarse por cri-
terios epistémicos, ontoldgicos, teleoldgicos,
axiologicos, teoricos, tematicos, histdricos
y socioinstitucionales, que son ensefiados
en centros de educacion superior (Gianella,
2006). Pueden definirse como campos o ra-
mas en las que se divide la realidad social,
para que sean estudiados por la ciencia.

Para que una disciplina pueda ser con-
siderada cientifica debe cumplir con dos
condiciones esenciales: el tener un objeto de
estudio propio y definido, asi como, diver-
sos meétodos para su estudio y generacion de
conocimiento en torno a él (Bautista y Jimé-
nez, 2019). En el trabajo social la acepcion
de disciplina se localiza en el discurso que
nuestro campo disciplinar investiga e inter-
viene los problemas y necesidades sociales
a nivel caso, grupo, comunidad y region,
proceso que genera conocimiento y su teo-
rizacion desde diversas perspectivas, en el
orden teorico, metodoldgico, técnico e ins-
trumental, asi como en tematicas ligadas al
objeto de estudio (Bautista et al., 2009).

Caracteristicas asociadas al trabajo
social como una disciplina cientifica.
Posee un objeto de estudio definido y de-
limitado, investiga e interviene en los
problemas o necesidades sociales, genera-
dora de conocimiento, posee un cuerpo de
principios, teorias y metodologias que la
distinguen de otras disciplinas, es humanis-
ta, posee metodologia y técnicas adecuadas
para la investigacion e intervencion so-
cial, posee elementos teoricos y practicos,
es académica, universitaria, educadora, es
metodica y cientifica, contribuye al cono-
cimiento de los problemas y necesidades
sociales, se fundamenta cientificamente,
es considerada como una disciplina de las
ciencias sociales y humanas, su objeto de
estudio son los problemas y necesidades so-
ciales, tiene como objeto la produccion de
conocimientos, teorias, métodos y técnicas
(ver esquema 7).

Cuando se habla del trabajo social dis-
tinguido como una disciplina de las ciencias
sociales y humanas, se privilegia como
un campo o parcela donde se genera co-
nocimiento de orden tedrico, conceptual,
metodologico, técnico e instrumental en
torno a su objeto de estudio, es decir, los
problemas y necesidades sociales. Este
conocimiento es producido, debatido y re-
producido en las comunidades cientificas de
los trabajadores sociales.

Trabajo social visto como una ciencia
social

Las ciencias sociales son un conjunto de dis-
ciplinas que estudian fenomenos o hechos
sociales relacionados con la realidad del ser
humano como la economia, la sociologia, la
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Esquema 7. Trabajo social visto como una disciplina

Porque investiga e interviene
en problemas y necesidades
sociales (teoria, metodologia,
métodos, técnicas e
instrumentos), proceso que
genera conocimiento y su
teorizacion.

Fuente: Elaboracién propia.

ciencia politica, la antropologia, la geogra-
fia, la historia, el trabajo social, entre otras.
Centran su atencion en las dimensiones
individual y colectiva de las formas de or-
ganizacion social que ocurren en la realidad
social (Peird, 2022).

La realidad social, entendida en el sen-
tido de su totalidad, se caracteriza por su
diversidad, complejidad, variabilidad e in-
materialidad (Prats y Fernandez, 2017). En
general la ciencia social, haya su mision en
lograr explicar o comprender las realidades
objetivas y subjetivas, concretas y precisas
sobre diferentes situaciones, hechos y expe-
riencias de la vida humana.

En este sentido, las ciencias sociales se ca-
racterizan por movilizar paradigmas, teorias,
métodos, técnicas e instrumentos de orden
positivista, critico, interpretativo comprensivo
y multidimensional a fin de generar conoci-
miento riguroso que explique o comprenda
los hechos o fendmenos relacionados con los
procesos sociales humanos, conocimiento que
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Explica y comprende los
problemas o necesidades
sociales, generadora de
conocimiento, posee un cuerpo
de conocimientos, principios y
metodologias, posee elementos
teodricos y practicos, es
académica, educadora,
es metodica y cientifica, se
fundamenta cientificamente,
su objeto de estudio son los
problemas sociales.

pueda ser plausible para la atencion de los
problemas y necesidades sociales.

En este contexto, la nocidon de trabajo
social como una ciencia vislumbra que, como
campo de conocimiento, posee todo un cuer-
po de teorias, metodologias, ideas, conceptos,
postulados, hipdtesis, supuestos en constante
creacion y reformulacion, que se sustentan o
emanan de la utilizacion rigurosa de los pro-
cederes cuantitativos, criticos, cualitativos y
multidimensionales. Es decir, esto supondria
que la madurez cientifica en trabajo social
esta en la cuspide de su desarrollo.

Discursos asociados al trabajo social
como ciencia social

Posee un objeto de estudio consolida-
do, moviliza los paradigmas positivista,
interpretativo comprensivo, critico y mul-
tidimensional en su intervencion social,
desarrolla conocimiento diversificado, su
desarrollo tedrico y metodoldgico es vasto y

en diversos temas, provee de conocimientos



para modificar la realidad, atiende el bien-
estar social e integral de individuos, grupos,
comunidades y regiones, se fundamenta en
lo cientifico, tiene un desarrollo histérico,
su identidad es potente, esta consolidada
epistémica, tedrica, ontoldgica, teleoldgica y
metodoldgicamente (ver esquema 8).

Hacer referencia al trabajo social ca-
racterizado como una ciencia, implica la
movilizacion de diversos paradigmas exis-
tentes para la generacion y aplicacion del
conocimiento cientifico, cuyo objetivo cen-
tral versa en la explicacion o comprension
de diversos problemas y necesidades socia-
les, asi como en la atencion de estos. Cabe
sefalar que, como ciencia social, el trabajo
social deberia tener una basta y diversificada
produccion de conocimiento en relacion a su
objeto de estudio e intervencion. Panorama
que se observa lejano aun.

El trabajo social concebido como una
transdisciplina
El trabajo social conceptualizado como

una transdisciplina, implica que es capaz

de integrar, articular, producir, reproducir y
reformular conocimientos, procedimientos,
valores y actitudes procedentes de otros
campos de conocimiento (sociologia, ciencia
politica, psicologia, antropologia, filosofia,
medicina, derecho, economia, entre otras),
sin perder su esencia disciplinar y profesional
en el estudio e intervencion de los problemas
y necesidades sociales (objeto de estudio) y
del sujeto que en la cotidianidad social los
experimenta (individuo, grupo, comunidad o
region). En este contexto, es necesario ha-
cer referencia a las ideas de multidisciplina,
interdisciplina y transdisciplina, con el pro-
posito de vislumbrar como el trabajo social a
través de su ciclo de vida (Evangelista, 2011),
pudiera o no trascender las fronteras disci-
plinares.

En relacion con la multidisciplina en el
trabajo social, esta se refiere a la presen-
cia o concurso endogeno de un conjunto o
agrupacion de conocimientos, procedimien-
tos, valores y actitudes de varias disciplinas
y profesiones, con fines de investigacion e
intervencion social, reconociendo que los

Esquema 8. Trabajo social visto como una ciencia social

Posee todo un cuerpo de ideas en constante
creacion y reformulacion, que se sustenta o
emana de la utilizacion de los paradigmas
cuantitativos, cualitativos,
multidimensionales y de la complejidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Provee de conocimientos para modificar la
realidad, reconoce las relaciones humanas de
manera material y espiritual, es aplicada a
través de la praxis controlada, se fundamenta
en lo cientifico.
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problemas no pueden ser abordados unidis-
ciplinariamente (Osorio, 2001).

La interdisciplina, vislumbra el avance
en un plano de mayor integracion, presupo-
niendo interacciones, gestando espacios de
union y un coédigo comun para poder operar
en beneficio de individuos, grupos, comu-
nidades o regiones. De esta interaccion el
trabajador social se enriquece en su inves-
tigacion e intervencion social, pero esto no
se vislumbra posible sin antes resolver las
contradicciones filosdficas, teodricas y me-
todoldgicas a nivel disciplinar. Lo anterior
supone construir un discurso propio, desde
lo multiple, que permita el hallazgo de res-
puestas validas, ante la complejidad de los
problemas sociales (Osorio, 2001).

Tomar posicion por lo interdisciplina-
rio supone, ademas de partir de algunos
supuestos basicos, rupturas, distorsiones
teoricas, reinstalar el concepto causa y efec-
to a lo multicausal, desarmar la nocion de
causalidad e incorporar la subjetividad e
intersubjetividad, los aspectos inconscien-
tes, la interaccion y la ideologia. El abordaje
interdisciplinario deviene del abordaje de
la realidad social y de los problemas que se

presentan, donde no cabe la posibilidad de
fragmentarla (Wallerstein, 1996).

La transdisciplina en el trabajo social se
refiere a un espacio donde la disciplina se
resignifique a efecto de la accidn interactiva
e integradora, de este modo trascender su
propio espacio disciplinar, multidisciplinar e
interdisciplinar (Osorio, 2001). Es entonces,
donde se manifiesta el nivel mas acabado de
integracion, pero el mas dificil de alcanzar,
ya que supone un manejo, control y seguri-
dad disciplinar y profesional (ver esquema 9).

En funcion de los argumentos esgrimidos
para el analisis del trabajo social conceptuado
como una transdisciplina, se instala una idea
muy lejana de nuestra parcela de conocimien-
to, pues se debe reconocer la vieja disputa o
debate, lejos de ser rebasado o aclarado, en
torno a un cambio en los curriculos de trabajo
social que se distinga por lo multidimensional,
lo holistico, lo diverso, el caos y la incertidum-
bre, que supere la fragmentacion con la que
se ha caracterizado la formacion académica
en ciencias sociales y humanas y por ende, en
el trabajo social, con el objetivo de avanzar en
la integracion del conocimiento de lo discipli-
nar a lo transdisciplinar.

Esquema 9. Niveles de integracion de conocimiento

Disciplina ] [ Multidisciplina

Interdisciplina Transdisciplina

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

En este apartado se expresan las conclusiones
derivadas de caracterizar las aproximaciones
conceptuales en trabajo social. Se presentan
como ideas abstractas, unidades cognitivas
a las que les damos significado y socializa-
mos los trabajadores sociales, toda vez que
expresan propiedades esenciales y poco va-
riantes durante el devenir histérico en torno
a las nociones estudiadas de actividad, técni-
ca social, arte, tecnologia, praxis, profesion,
disciplina, ciencia y transdisciplina.

En lo que respecta al trabajo social vis-
to como una actividad social, manifiesta la
forma operativa de las acciones sociales que
emprenden individuos, grupos, comunidades
y regiones para atender sus necesidades y
problemas sociales.

El trabajo social analizado como una
técnica social, se caracteriza por la puesta
en marcha de técnicas e instrumentos en-
caminados a la atencion de necesidades y
problemas sociales.

El trabajo social como un arte, vislumbra
la forma creadora e innovadora, pero poco
ortodoxa y cientifica que despliegan los tra-
bajadores sociales al intervenir socialmente
en las problematicas y necesidades sociales.

Como tecnologia social, plantea el uso
de conocimientos, procedimientos, valores
y actitudes generados en otras disciplinas o
profesiones y puestas en marcha en la inter-
vencion de trabajo social.

En relacion con la praxis, moviliza re-
ferentes tedricos y metodoldgicos de orden
critico, en la promocion y concientizacion,
movilizacion individual y colectiva de los
miembros de una sociedad, con el objetivo
primordial de transformar las estructuras

sociales, respecto a la atencion de proble-
maticas y necesidades sociales.

Cuando hablamos del trabajo social
como profesion, sus caracteristicas apuntan
a la movilizacion de referentes teoricos y
metodologicos para la intervencién social a
nivel caso, grupo, comunidad y region.

Cuando se habla del trabajo social dis-
tinguido como una disciplina de las ciencias
sociales y humanas, se privilegia el campo
o parcela donde se genera conocimiento de
orden teorico, conceptual, metodoldgico,
técnico e instrumental en torno a su objeto
de estudio, es decir, los problemas y necesi-
dades sociales.

Cuando se habla del trabajo social
visualizado como una ciencia, implica la mo-
vilizacion de diversos paradigmas existentes
para la generacion y aplicacion del conoci-
miento cientifico, cuyo eje central involucra
una extensa y diversificada explicacion o
comprension de diversos problemas y necesi-
dades sociales, asi como la atencion de estos.

Respecto a la transdisciplina, se apunta
a la necesidad de un cambio en los curricu-
los de trabajo social que se distinga por lo
multidimensional, lo holistico, lo diverso,
el caos y la incertidumbre; que supere la
fragmentacion con la que se ha caracteri-
zado la formacion académica en ciencias
sociales y humanas vy, por ende, en el tra-
bajo social.

Para finalizar, se apunta que existe un
cierto consenso en relacién con las acepcio-
nes de trabajo social que lo conceptualizan
como una disciplina y una profesion con-
solidada de las ciencias sociales y humanas
en constante reconfiguracion. Ello implica
para la comunidad cientifica un cierto gra-
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do de madurez con respecto a su desarrollo
de conocimiento, su reproduccion y modi-
ficacion. Se puede aseverar que el trabajo
social es una disciplina de las ciencias so-
ciales y humanas que investiga e interviene
en problemas y necesidades sociales (teoria,
metodologia, métodos, técnicas e instrumen-

tos), es un proceso que genera conocimiento
y su teorizacion. Ademas de representar una
profesion ya que se dedica a la atencion de
necesidades y problemas sociales y se puede
emplear en instituciones gubernamentales,
organismos privados o empresariales y orga-
nizaciones de la sociedad civil.
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