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Resumen

Este articulo tiene por objetivo interpretar las estrategias que desarrollan los docentes durante la ense-
fianza de la Unidad de aprendizaje de Trabajo Social en la Comunidad, en la Universidad Auténoma del
Estado de México. En términos tedricos se acude a la teoria hermenéutica, la cual permite visibilizar lo
que el docente siente, vive, imagina y experimenta en su labor cotidiana frente a un grupo de estudiantes.
Es un estudio de corte cualitativo, de tipo interpretativo y de disefio sincrénico, toda vez que posibilita
interpretar el discurso de los docentes en su propia realidad profesional. Los resultados muestran que el
taller, la asesoria y la capacitacion pedagogica son estrategias de gran importancia para la ensefianza de
la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad. Por un lado, la funcién del profesional docente
permite establecer relaciones horizontales, crear un espacio de reflexién y comunicacion acerca de la
experiencia y, ademas, se enmarca en la atencion de problemas y necesidades comunitarias. Por otro lado,
el docente se configura desde el programa de la unidad de aprendizaje y la realidad social a intervenir,
incluso, en un solo proceso, desarrolla tres instancias: docencia, investigacion e intervencion social, y

potencializa las posibilidades de mejora.

Palabras clave: taller pedagdgico, asesoria pedagogica, capacitacion pedagogica, trabajo social en la co-

munidad.

Abstract

This article aims to interpret the strategies that teachers develop during the teaching of the Social Work in
the Community Learning Unit, at the Autonomous University of the State of Mexico. In theoretical terms,
the hermeneutical theory is used, which allows making visible what the teacher feels, lives, imagines and
experiences in their daily work in front of a group of students.

It is a qualitative study, of an interpretive type and of synchronous design, since it makes it possible to
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interpret the teachers' discourse in their own professional reality. The results show that the workshop, the
counseling and the pedagogical training are strategies of great importance for the teaching of the Social
Work Learning Unit in the Community. On the one hand, the role of the teaching professional allows esta-
blishing horizontal relationships, creating a space for reflection and communication about the experience
and, furthermore, it is framed in the attention of community problems and needs. On the other hand, the
teacher is configured from the program of the learning unit and the social reality to intervene, even, in a
single process, develops three instances: teaching, research and social intervention, and potentiates the

possibilities for improvement.

Keywords: pedagogical workshop, pedagogical advice, pedagogical training, social work in the community.
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Introduccion

El Trabajo Social Comunitario es un método
tradicional de la disciplina y profesion del
trabajo social (Bautista, Sanchez y Jiménez,
2020), es por ello que, en el Programa de
Estudios de la Licenciatura en Trabajo So-
cial, que oferta la Universidad Auténoma
del Estado de México, en su plan de estu-
dios establece dos unidades de aprendizaje:
Trabajo Social en Comunidad | y Il. Estas
materias se imparten de forma continua o
complementaria en sexto y séptimo semes-
tre. Son asignaturas de tipo teorico-practi-
co, de caracter obligatorio, ubicadas en el
nucleo de formacion sustantivo. De acuerdo
con el programa de estudio, cada curso tie-
ne una duracion de 128 horas, distribuidas
de la siguiente manera: una hora tedrica y
siete horas practicas a la semana (FACICO,
2003).

En este contexto, las estrategias de
enseflanza son métodos, procedimientos
o0 recursos utilizados por los docentes de
la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social
en la Comunidad, para conseguir que sus
alumnos logren aprendizajes significati-
vos durante su proceso formativo de orden
integrativo y practico (Arbizu y Lobato,
2003). Por lo tanto, el taller, la asesoria y
la capacitacion pedagogica, permiten al
profesorado transformar el aprendizaje en
un proceso activo y participativo, donde los
alumnos adquieren conocimientos tedricos,
procedimentales y valores y actitudes que
los preparan para la vida profesional y so-
cial (Montagud, 2021).

Ante este escenario se necesita que el
trabajo social, como una disciplina y pro-
fesion de las ciencias sociales y humanas,
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tenga un espacio de reflexion, dialogo y
discusion sobre diversos temas, supuestos
teoricos y metodoldgicos, que favorezcan
dar cuenta de los procesos de ensefianza
de asignaturas nodales en la formacion
de los trabajadores social. En este senti-
do, se situan las estrategias que desarro-
[lan los docentes en la ensefianza de la
Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en
la Comunidad, como un tema relevante,
que requiere ser examinado a partir de las
diferentes lecturas tedricas, académicas y
desde sus propias manifestaciones en la
realidad social.

En este contexto, el objetivo de este
articulo radica en interpretar las estrate-
gias que desarrollan los docentes durante
la ensefianza en la Unidad de aprendizaje
de Trabajo Social en la Comunidad, en la
Universidad Autonoma del Estado de Mé-
xico. La pregunta que guio el proceso de la
investigacion fue jcuales son las estrate-
gias de ensefianza que utilizan los docentes
que imparten en la Unidad de Aprendizaje
Trabajo Social en la Comunidad? El supues-
to que oriento el proceso de investigacion
alude a que el taller, la asesoria y la capa-
citacion pedagogica, son estrategias funda-
mentales para la ensefianza de la unidad de
aprendizaje en cuestion.

Este documento se divide en cinco sec-
ciones: en la primera se presenta el marco
tedrico, que hace referencia a la hermenéu-
tica; en la sequnda se muestra el contexto
donde se ensefia la Unidad de Aprendizaje;
en la tercera se desarrolla la nota metodo-
l6gica; en la cuarta se presentan los resul-
tados de la investigacion y en la quinta se
expresan las reflexiones finales.



La hermenéutica: una oportunidad de
comprension para las estrategias de en-
sefianza

Para abordar las estrategias que utilizan los
docentes para la ensefianza de la Unidad de
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad,
en la Universidad Auténoma del Estado de
México, se acude a la hermenéutica como
basamento teorico, ya que permite visibilizar
lo que el docente siente, vive, imagina y ex-
perimenta en su labor cotidiana frente a un
grupo de trabajadores sociales en formacion,
cuyo objetivo radica en desarrollar un proce-
so practico de orden comunitario.

En este contexto el enfoque herme-
néutico plantea los topicos del lenguaje y
de la lingiistica, ya que a través de ellos
se logra la comprension y la interpretacion,
es decir, la palabra es el medio por el cual
se interpreta y comprende al “otro” La in-
corporacion de la dimension estética y la
tradicion historica también son piezas me-
dulares para interpretar la experiencia de
los docentes al impartir la asignatura de
Trabajo Social en la Comunidad. Asi, a tra-
vés de sus estrategias de ensefianza, cono-
cimientos, experiencias, valores y actitudes,
se busca comprender sus experiencias en su
ejercicio profesional (Beuchot, 1989).

De este modo, se reconoce que exis-
ten experiencias extra cientificas en la bio-
grafia de los docentes y que son de diversa
indole, que exigen y merecen el titulo de
auténtico conocimiento. Ademas, refiere a
la hermenéutica por el corte cuasi subver-
sivo y cuestionador del orden establecido,
que imprimen otro sello, el de rehabilitar
los conceptos de tradicion, prejuicios, auto-
ridad y lenguaje (Gadamer, 2013).

Desde los horizontes interpretativos se
observa que los docentes se han formado
en su experiencia practica en la interven-
cion social comunitaria, asi, a partir de la
hermenéutica se busca leer la historia de
cada sujeto como un libro abierto, es decir,
una historia que esta en espera de ser es-
cuchada y pueda ser conocida. Por lo que,
cuando se comprende la tradicion no sélo
se comprende el discurso, sino que también
se adquieren perspectivas y se conocen ver-
dades (Gadamer, 1990). Esto significa que
cuando se aborda a los sujetos en su ejerci-
cio docente, se comprenden sus fundamen-
tos pedagogicos, tedricos, metodoldgicos y
empiricos, a través del discurso y sus prac-
ticas, ya que los procesos de formacion del
trabajo social comunitario se construyen en
la interaccion con los otros.

Con la hermenéutica se pretende in-
terpretar los cauces de la historia cultural,
por los que fluye esa otra historia real, que
condiciona la vida de los sujetos en su acti-
vidad docente (Gadamer, 1990), liberando al
profesor de las ataduras imaginarias que lo
aprisionan. Tal es el caso de las instituciones
educativas, que a partir de sus programas,
reglamentos, normas y manuales constrifien
y enmarcan el quehacer profesional docen-
te, limitando su actuacion en los espacios
de la ensefianza de la intervencion social
comunitaria, pero a la vez permiten la liber-
tad y reflexion en su ejercicio profesional.

En este sentido, la hermenéutica no
es un solo procedimiento de lectura, ni una
simple técnica, ni una actividad aislada de
los seres humanos, es la estructura funda-
mental que da cuenta de la vivencia de los
docentes, es el acontecer de una auténtica
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experiencia, en la que el profesor en cues-
tion esta involucrado (Gadamer, 1996).

Por lo anterior, leer la historia como
libro abierto al sentido, implica, entre otras
cosas, tener la mirada atenta en las estra-
tegias de ensefianza utilizadas por los do-
centes, aun a través de las desviaciones a
las que se ve constantemente sometido, en
virtud de sus propias ocurrencias, ya que
es inevitable que las suposiciones de valor
que tiene el docente, en su estancia en el
mundo, salgan de imprevisto para alterar
interpretaciones futuras.

En relacion con eso, si la primer tarea,
constante y ultima de la hermenéutica es
llegar a la cosa misma, por ello se tendra
que poner distancia entre el marco de re-
ferencia particular y el marco de referencia
de lo general, de tal manera que, el iry venir
entre ambas posiciones, permita interpretar
las coincidencias durante la aplicacion de
sus estrategias de ensefianza.

La hermenéutica, desde su posicion
develadora, no trata de trascender los limi-
tes de nuestra finitud, sino de dar vida a la
palabra, de regresarle lo que le pertenece,
de sacar a la luz lo que le ha sido ocultado
y hasta negado, es decir, visibilizar lo que el
docente siente, vive, imagina y experimenta
en su quehacer cotidiano en la Universidad
Auténoma del Estado de México y en los
distintos escenarios de ensefianza del tra-
bajo social comunitario.

En este contexto, la comprension pue-
de definirse como la elaboracion de un pro-
yecto previo, constantemente revisado con
base en lo que vaya resultando conforme
se avanza en la penetracion del sentido
(Gadamer, 1993). Esta revision secuencial,
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constante y progresiva del proyecto previo
se caracteriza por el hecho de que el inves-
tigador desentrafie las particularidades y
generalidades del discurso de los docentes,
reconociendo implicitamente que desarro-
[lan determinadas estrategias de ensefian-
za. Por tanto, poseen distintas y variadas
experiencias, niveles de conocimientos, ex-
pectativas, necesidades e intereses, los cua-
les influyen directa o indirectamente en el
cumplimiento del objetivo de la ensefianza
de esta unidad de aprendizaje practica. Se
halla aqui la justificacion teorica del pre-
sente trabajo de investigacion que expresa
la necesidad de contribuir al conocimiento
que deben poseer los docentes en relacion
con las estrategias para la ensefianza de la
Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la
Comunidad. Asi como, los referentes teodri-
cos, metodologicos, técnicos e instrumen-
tales, implicitos en esta asignatura.

Escenario: La Universidad Autonoma del
Estado de México

La Universidad Auténoma del Estado de
México (UAEM), es una institucion publi-
ca estatal de educacion superior con sede
principal en la ciudad de Toluca de Lerdo.
Se fundo oficialmente el 3 de marzo de
1828 como Instituto Literario del Estado de
México. Actualmente, Ciudad Universitaria
se ubica en el Cerro de Coatepec (Universi-
dades de México, 2021).

Posicionamiento de la UAEM

Para 2021, el Ranking de Universidades de
América Latina QS 2021, ranking regional,
donde se utilizan cinco criterios basicos:
impacto y productividad de la investigacion,



compromiso docente, empleabilidad, impac-
to online e internacionalizacion; la UAEM se
consolida dentro del Top 10 a nivel Nacional
como la tercera Universidad Publica Estatal
con mayor prestigio académico y la décima
Institucion de Educacion Superior (IES), con
mayor calidad de entre las 66 instituciones
publicas y privadas del pais. Ademas, es con-
siderada de las primeras 100 IES mas pres-
tigiadas de la region obteniendo la posicion
70° de entre las 410 mejores IES de América
Latina. De esta manera, se observa que la
UAEM se encuentra entre las universidades
mas prestigiadas y que oferta el 50% de las
carreras en el pais, entre ellas el Programa
Educativo en Trabajo Social (QS, 2021).
Adicionalmente, entre las universi-
dades publicas estatales del pais, ocupo
el sexto lugar en tamafio de matricula de
estudios de licenciatura con 54,228 estu-
diantes, y se ha mantenido en la primera o
segunda posicion en cuanto al numero de
licenciaturas de calidad reconocidas por el
Consejo para la Acreditacion de la Educa-
cion Superior (COPAES) (Garcia, 2018).

Matricula de la UAEM

Respecto a la matricula, la UAEM conta-
ba con 80 019 alumnos en el ciclo escolar
2016-2017, distribuidos en 10 planteles de
la Escuela Preparatoria, 21 facultades, 11
centros universitarios, 6 unidades acadé-
micas profesionales, 22 centros de investi-
gacion, 2 institutos de investigacion y una
Escuela de Artes (Garcia, 2018, p. 20).

Oferta Educativa
La UAEM oferta a nivel técnico superior
universitario dos programas, 86 planes de

estudios a nivel licenciatura, 32 programas
de maestria, 23 de doctorado y 41 de es-
pecialidades. De la oferta educativa, 136
programas educativos estan reconocidos
por su calidad, 103 estan acreditados y 33
cuentan con el nivel uno por los CIEES a
nivel estatal.

Programa Educativo en Trabajo Social

El Programa Educativo en Trabajo Social,
surgio en 1997 como programa educati-
vo de Técnico Superior Universitario en la
Facultad de Ciencias de la Conducta vy, fue
hasta el aflo 2000, cuando se implemento
el plan de estudios de licenciatura; durante
diez afos solo se brindo en la Facultad de
Ciencias de la Conducta, es hasta el 2010
cuando forma parte de la oferta educativa
de la Unidad Académica Profesional Chi-
malhuacan, y tres aflos mas tarde, en 2013
en la Unidad Académica Profesional Hue-
huetoca. Este programa educativo pertene-
ce al Area del Conocimiento de las Cien-
cias Sociales ya que contiene una fraccion
importante de cursos basicos de ciencias
y humanidades, por lo cual se considera
como Programa Cientifico-Practico (FACI-
CO, 2018).

Matricula de la Licenciatura en Trabajo
Social en la UAEM

La matricula total del Programa Educativo
en Trabajo Social en la UAEM es de 1014
estudiantes, en la que destaca por tamario
de poblacion estudiantil la Unidad Acadé-
mica Profesional Chimalhuacén, sequida de
la Facultad de ciencias de la Conduta y la
Unidad Académica Profesional Huehuetoca
(Garcia, 2018, p. 27). (Ver cuadro 1).
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Cuadro 1. Matricula de la Licenciatura en Trabajo Social en la UAEM

Espacio académico | Matricula

Facultad de Ciencias de la Conducta 361
Unidad Académica Profesional

466
Chimalhuacan
Unidad Académica Profesional 187
Huehuetoca
Total 1014

Fuente: Elaboracion propia con datos de Garcia, M. (2018). Plan de Desarrollo. Administracion

2018-2022. FACICO - UAEMEX

La Unidad de Aprendizaje Trabajo Social
en la Comunidad

El Trabajo Social Comunitario es un método
tradicional de la disciplina del trabajo so-
cial, es por ello que, en el Programa de Es-
tudios de la Licenciatura en Trabajo Social
que oferta La Universidad Autonoma del
Estado de México, en su plan de estudios
se establecen las unidades de aprendizaje
Trabajo Social en Comunidad | y Il, que se
imparten de forma continua o complemen-
taria, en sexto y séptimo semestre, respec-
tivamente (FACICO, 2003).

Las Unidades de Aprendizaje de Tra-
bajo Social en Comunidad | y Il son asig-
naturas de tipo teorico-practico, de ca-
racter obligatoria, ubicadas en el nucleo
de formacion sustantivo, de acuerdo con
el programa de estudio. Cada curso tiene
una duracion de 128 horas, distribuidas
de la siguiente manera: una hora tedrica
y siete horas practicas a la semana. Las
materias que anteceden a estas asigna-
turas son: Historia de Trabajo Social, In-
vestigacion Cuantitativa, Investigacion
Cualitativa, Politica Social, Elaboracion
de Proyectos Sociales, Teoria de Trabajo
Social de Casos, Teoria del Trabajo Social
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de Grupos, Teoria del Trabajo Social en la
Comunidad vy, Sistematizacion de la In-
tervencion Profesional de Trabajo Social
(FACICO, 2003).

Mientras que los conocimientos y ha-
bilidades previas con los que deben contar
los alumnos al momento de cursar estas
unidades de aprendizaje son: investigacion
social; planeacion y programacion social;
manejo de paquetes estadisticos; trabajo
social de casos; grupos y comunidad; ela-
boracion de técnicas e instrumentos de in-
vestigacion e intervencion social; gestion y
procuracion de recursos; disefio y evalua-
cion de programas y proyectos sociales y
sistematizacion de la experiencia profesio-
nal (FACICO, 2003).

Asimismo, Trabajo Social en la Comu-
nidad | y Il son asignaturas denominadas
integral-profesional, que acercan al es-
tudiante en formacion a visualizar desde
varios angulos los problemas sociales que
se presentan en una comunidad, a los que
se enfrentan los pobladores, los cuales se
pueden mitigar a través de las diferentes
formas de intervencién profesional.

La teoria y el contexto son dos ele-
mentos fundamentales en la investigacion,



sin embargo, se necesita un disefio meto-
doldgico que guie el proceder.

Nota metodoldgica

Este estudio es de corte cualitativo, toda
vez que posibilita interpretar el discurso de
los docentes en su propia realidad profe-
sional, a fin de comprender las estrategias
utilizadas para la ensefianza de la Unidad
de Aprendizaje Trabajo Social en la Comu-
nidad, es decir, desde su perspectiva y de su
propia voz, de acuerdo con sus experiencias
y practicas cotidianas, en las tres Unidades
Académicas donde se oferta la Licenciatura
en Trabajo Social: Chimalhuacan, Facultad
de Ciencias de la Conducta y Huehuete-
ca, y como éstas se constituyen en tramas
discursivas en la practica docente de esta
asignatura integrativa y practica, contem-
plando con ello el universo de estrategias
docentes, significados, conocimientos, va-
lores y actitudes. Lo que permite interpre-
tar y comprender las estrategias docentes
puestas en juego en el campo de la ense-
fianza del trabajo social comunitario.

El tipo de estudio es interpretati-
vo-comprensivo y de disefio transversal o
sincronico. Las categorias de analisis de las
cuales se partio son: estrategias de ense-
fianza, taller pedagogico, asesoria pedago-
gica y capacitacion pedagogica (Velasco &
Diaz de Rada, 1997). En lo que respecta a
las técnicas utilizadas, se disefio una en-
trevista semiestructurada, tomando como
base las categorias de estudio: estrategias
de enseflanza, taller pedagdgico, asesoria
pedagogica y capacitacion pedagogica.

Fue dirigida a docentes que imparten
la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en

la Comunidad. Se aplicaron cinco entrevis-
tas semiestructuradas, a través de la pla-
taforma Microsoft Teams y se acudié a la
muestra intencional con el criterio de se-
leccion de informantes clave. El escenario
fue la Universidad Autonoma del Estado de
México, en las tres unidades académicas
donde se oferta la Licenciatura en Trabajo
Social: Chimalhuacan, Facultad de Ciencias
de la Conducta y Huehueteca.

Para el analisis e interpretacion de los
resultados se planted la transcripcion de
las entrevistas y el analisis de contenido, el
cual posibilito la interpretacion profunda
en los enunciados textuales emanados de |a
entrevista, para interpretar su discurso en el
lugar donde el sujeto lo construye (Satriano
y Moscolini, 2000). El analisis de contenido
trajo a la luz lo implicito en el discurso de
los docentes, aquello que es significativo y
que posteriormente nos permitio establecer
las conexiones entre lo dicho por el sujeto
y los referentes teoricos de la investigacion
(Velazco y Diaz de Rada, 1997). Para el pro-
ceso de sistematizacion se utilizo la herra-
mienta Atlas.ti. La integracion del referente
tedrico, el escenario de la investigacion,
basamento metodoldgico y la aplicacion de
las técnicas de investigacion, posibilitaron
la construccion de los resultados de la in-
vestigacion.

Estrategias docentes para la ensefianza de
la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social
en la Comunidad, en la Universidad Auto-
noma del Estado de México

Las estrategias de ensefianza son métodos,
procedimientos o recursos utilizados por los
docentes de la Unidad de Aprendizaje Tra-
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bajo Social en la Comunidad, de la Univer-
sidad Autonoma del Estado de México, para
consequir que sus alumnos logren apren-
dizajes significativos durante su proceso
formativo de orden integrativo y practico
(Arbizu y Lobato, 2003). En este sentido, el
taller, la asesoria y la capacitacion peda-
gogica, permiten al profesorado transfor-
mar el aprendizaje en un proceso activo y
participativo, donde los alumnos adquieren
conocimientos tedricos, procedimentales,
valores y actitudes que los preparan para
la vida profesional y social. La seleccion de
las estrategias de ensefianza, se realizan
tomando en cuenta los objetivos que se
quieren consequir y las competencias que
se desean desarrollar en funcion del pro-
grama académico que guia el proceso de la
intervencion social comunitaria. Es impor-
tante destacar que, durante este proceso,
el docente debe conocer y desempefiar a
cabalidad su papel, puesto que es su res-
ponsabilidad, el propiciar un ambiente de
aprendizaje significativo (Montagud, 2021).
(ver esquema 1).

Los talleres pedagogicos: estrategia me-
dular en la ensefanza

El proceso de ensefianza de esta Unidad de
Aprendizaje, debe involucrar una serie de
estrategias que permitan la construccion
de aprendizajes significativos, por medio
de una adecuada planeacion que posibilite
la vinculacion entre la teoria y la practica.
Por tal motivo, el taller pedagogico es una
estrategia didactica que facilita esta inte-
gracion, ya que promueve en el estudiante
el aprendizaje por medio de la aplicacion
de referentes tedricos, metodoldgicos,
técnicos e instrumentales, éticos, la toma
de decisiones, el pensamiento critico y la
comunicacion asertiva en contextos de
trabajo colaborativo. También involucra la
participacion activa del docente y otros ac-
tores sociales de orden politico y comuni-
tario, gubernamental, organizaciones de la
sociedad civil y organismos empresariales,
que se integran durante los procesos de
intervencion comunitaria que desarrollan
los discentes durante su proceso formativo
(CASANARE, 2021).

Esquema 1. Relaciones interpretativas de las estrategias de ensefianza

Reflexionar
sobre el sabies
préctico

Espacio de
participacién
activa

Fuente: Bautista, M. y Jiménez, V. Relaciones entre las categorias de analisis. 2021
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El taller pedagdgico en el trabajo social
comunitario esta basado esencialmente en
el ejemplo; es un ensefar de conocimien-
tos, procedimientos, valores y actitudes,
donde primero hay que presentar pruebas
de ser experto en los procederes comuni-
tarios, frente al que aprende, donde el do-
cente no solo ensefia con sus palabras, sino
que todo en él es ensefianza (experiencias,
posturas, ademanes, trucos, claves de un
oficio y manejo oportuno de los tiempos).
No hay un taller en el que no se elabore un
producto material e intelectual que permita
el aprendizaje entre los miembros del gru-
po. El taller requiere de una larga y cuida-
dosa planeacion para alcanzar los objetivos
planteados para el desarrollo de la inter-
vencion comunitaria (Montagud, 2021).

Durante la planeacion, desarrollo y
evaluacion de un taller pedagogico en el
ambito del trabajo comunitario, cobra ca-
pital importancia la postura teodrica, los
métodos utilizados, el arsenal técnico e
instrumental, toda vez que son el alma del
taller. Puesto que configuran, reconfiguran,
modifican o transforman la estructura de
pensamiento, a la par que transforman a
los sujetos y objetos de intervencion. Otro
aspecto en consideracion es el rol del ta-
llerista que conduce la sesion de taller,
el sujeto que ensefia, que toma en cuen-
ta las diferencias y ritmos de aprendizaje
entre los estudiantes, a su vez se encarga
de supervisar, revisar, constatar, corregir y
reorientar. Utiliza el error y el acierto, para
reforzar el aprendizaje y cuando las fallas
son comunes entre los alumnos, reitera, re-
pite, retoma, reubica o reconduce. Aplicado
al campo pedagogico, el alcance es el mis-

mo, refiere a una forma de ensefar y sobre
todo de aprender, mediante la realizacion
de funciones y actividades que se llevan
a cabo conjuntamente durante el proceso
de la intervencion social (Arbizu y Lobato,
2003).

En la planificacion y construccion de
un taller pedagogico en el trabajo comuni-
tario, el docente puede desarrollar activi-
dades grupales, individuales y cooperativas.
Pero se debe tener claro que el éxito del ta-
ller y el logro de los objetivos es el trabajo
conjunto y cooperativo (Ander- Egg, 1991).

Por lo tanto, el taller debe estar cla-
ramente estructurado en su planificacion
y desarrollo, se deben tener en cuenta as-
pectos como: la institucion educativa que
representa el desarrollo de la practica co-
munitaria de trabajo social; el diagnéstico,
la planeacion y evaluacion de la unidad de
aprendizaje; los estilos de aprendizaje que
predominan; el nivel de aprendizaje y for-
macion que se pretende lograr; las parti-
cularidades del docente y los alumnos que
llevaran la experiencia formativa; el traba-
jo grupal, una pedagogia activa y el nivel
de participacion que posee el profesor, el
alumno y los diversos actores que se invo-
lucran durante el proceso de la interven-
cion comunitaria.

Al respecto, veamos los siguientes tes-
timonios:

Hay por lo menos cada quince dias o cada
tres clases en la UAEM, donde explicamos
a los alumnos a través de talleres peda-
gogicos, se ensefia todo el proceder, ahi
entra todo lo tedrico, metodoldgico, hasta

lo practico, para que el alumno no piense
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que ir a la comunidad es hacerle un favora
la poblacion, mas bien, es un favor mutuo
(E4H43).

También tenemos dias de asesoria, talleres
pedagogicos durante el semestre, por lo
menos dos horas a la semana en un sa-
|6n de clases donde reflexionamos el saber
practico, ahi los estudiantes exponen sus
avances. Uno de los problemas que tienen
los estudiantes es hablar en publico, hablar
con lideres, por eso debemos fomentar eso
(E4H43).

Los talleres pedagdgicos en la ensefianza
de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social
en la Comunidad, implican, por tanto, es-
pacios de ensefianza y aprendizaje donde
los docentes y alumnos participan activa-
mente en un proyecto de investigacion e
intervencion fundamentado teorica y me-
todolégicamente a nivel universitario, don-
de los profesores y estudiantes pertenecen
a un mismo nivel formativo y tienen como
finalidad la intervencion social comunita-
ria, para atender problemas y necesidades
sociales en conjunto con diversos actores
locales.

Cumple dos objetivos principales, la
formacién profesional de futuros trabaja-
dores y trabajadoras sociales, a través de la
adquisicion de conocimientos, procedimien-
tos, valores y actitudes, necesarios para su
futura intervencion profesional en el ambito
comunitario y otra que va dirigida a adqui-
rir experiencias practicas, competencias,
capacidades, habilidades y destrezas al ser
aplicadas en su intervencion comunitaria en
distintos escenarios sociales.
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Como estrategia pedagogica, el taller
representa una modalidad de ensefanza y
aprendizaje, donde se estructura la orga-
nizacion y desarrollo de la asignatura de
orden integradora y practica, en el que se
socializan los roles del profesor y de los
alumnos, las reglas que regulan el juego
desde una perspectiva de trabajo colectivo.

En sintesis, el taller pedagdgico en el
contexto del trabajo comunitario permite al
docente el planificar, desarrollar y evaluar
la realizacion de un trabajo en conjunto
(Mora, 2004). Para los alumnos representa
un escenario de socializacion de avances,
obstaculos, aciertos y errores, durante su
proceso de formacion académica en el am-
bito de su intervencion; aunado a las ex-
presiones sentimentales y emocionales, que
tanto el profesor y el discente experimen-
tan antes, durante y después de su trabajo
tedrico y practico. Y, ademas, se cumplen
los siguientes principios pedagogicos: es
un aprender haciendo; es una metodologia
participativa; es un proceso que tiende al
trabajo multidisciplinario e interdisciplina-
rio; tiene un caracter global e integrador de
la practica formativa; permite integrar en
un solo proceso tres instancias: la docencia,
investigacion y la intervencion social.

La asesoria pedagogica: funcion estructu-
ral en la ensefianza

La asesoria pedagdgica es una funcion del
profesional docente que se ha consolidado
en el campo de la ensefianza de la practica
comunitaria de trabajo social, descansa so-
bre la base de las practicas de la ensefianza,
formativas y de orientacion en los procesos
de intervencion social. En este sentido, se



reconoce al asesoramiento como un pro-
ceso estructural e interactivo de apoyo, de
orientacion teorica, practica y ética, que
ofrece elementos a los asesorados para el
optimo desarrollo de su proceso de inves-
tigacion e intervencion como trabajadores
sociales, en relacion con la atencion de pro-
blemas y necesidades sociales en un con-
texto comunitario.

Durante el desarrollo de la interven-
cién comunitaria se reconoce la importan-
cia de la funcion docente de asesoria en
los ambitos de la investigacion, planeacion,
ejecucion, evaluacion y sistematizacion de
los procesos de atencion de problemas y
necesidades sociales, ya que representa un
punto de partida y seguimiento esencial,
que permite visualizar con mayor atencion
las situaciones concretas que se presentan
o desarrollan en la intervencion social; la
técnico-pedagogica  posibilita
ponderar las necesidades de formacion
que subyacen en los discentes durante el
proceso formativo e integral (Hernandez,
2016).

La asesoria permite, en los procesos de

asesoria

investigacion e intervencion social, la apro-
piacion de conocimientos, procedimientos,
capacidades, competencias, técnicas, tac-
ticas, estrategias, valores y actitudes, que
a "otros" les ha dado resultado y que se
pueden ensefiar a través de esta estrategia,
aun cuando sea desde un muy particular
punto de vista. Sin embargo, se acota, que
los docentes con una amplia experiencia en
el trabajo comunitario, son los unicos suje-
tos que pueden compartir sus experiencias,
conocimientos, valores y actitudes en esta
unidad de aprendizaje de orden practico.

Al respecto, veamos los siguientes tes-
timonios:

También tenemos dias de asesoria, talleres
pedagogicos durante el semestre, por lo
menos dos horas a la semana en un sa-
l6n de clases donde reflexionamos el saber
practico, ahi los estudiantes exponen sus
avances (E4H43).

Antes de salir todos los viernes que es
cuando tenemos la practica, yo les doy una
pequefa asesoria donde les digo todo lo
tedrico que vamos hacer, pero al momento
que vamos o sea yo voy con ellos, logica-
mente no me puedo dividir con todos, por-
que, pues casi siempre tengo entre cuatro
0 cinco equipos aproximadamente, pero
voy un dia con uno o dos, en un mismo dia,
0 sea yo estoy muy pendiente del trabajo
que realizan (E1M45).

La asesoria pedagogica apoya a los inte-
grantes de un grupo de trabajo social a
comprender y tomar conciencia de su pro-
ceso formativo de orden comunitario, de la
importancia y compromiso que adquieren al
incorporarse junto a otros actores sociales
a la atencién de problemas y necesidades
sociales vy, a reflexionar que individualmen-
te no las atenderian facilmente. Posterior-
mente, los apoya a resignificar su proceso
formativo y a moverse a la accidn social, en
congruencia y en acompafiamiento de di-
versos agentes comunitarios. La efectividad
de la asesoria radica, entonces, en los rea-
justes, las modificaciones o transformacio-
nes comunitarias que los grupos de practica
puedan generar (Hernandez, 2016).
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En este sentido, se apuntan algunas
caracteristicas de una asesoria pedagogica:
cristaliza una funcion del profesional docen-
te; no implica relacion entre iguales, pero
tampoco una relacion jerarquica; representa
un espacio de reflexion y conversacion acer-
ca de la experiencia; se enmarca en la aten-
cion de problemas y necesidades comunita-
rias; es un proceso que inicia con el primer
contacto entre los integrantes del grupo de
trabajo social, el encuadre de la practica, el
desarrollo de la investigacion e intervencion,
la evaluacion del proceso y termina con la
sistematizacion de la experiencia comuni-
taria. Se configura desde el programa de la
unidad de aprendizaje y la realidad social a
intervenir y potencializa las posibilidades de
mejora, se debe asumir que la asesoria afec-
tara el ambiente grupal de intervencion so-
cial comunitaria (Hernandez, 2016).

La capacitacion pedagogica: pericia nodal
en la ensefianza

Cuando hablamos de capacitacion pedago-
gica durante el proceso de la ensefianza de
la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en
la Comunidad, refiere a todas las activida-
des que realizan los docentes en beneficio
de sus alumnos, actividades que responden
a sus diversas necesidades, buscan atender
y mejorar las actitudes, los conocimientos
tedricos, metodologicos, técnicos e instru-
mentales, las habilidades o conductas en el
grupo de trabajo social, a fin de formar po-
sitivamente a los futuros profesionales. La
capacitacion permite potencializar la inter-
vencion comunitaria de los integrantes del
grupo y de los diversos actores que inter-
vienen durante dicho proceso. También po-
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sibilita adaptarse a los diferentes cambios
que ocurren durante el estudio y atencion
de los diferentes problemas y necesidades
sociales que ocurren en las comunidades
(Vazquez, 2017).

Al respecto, veamos el siguiente tes-
timonio:

Lo que hago con los muchachos es darles
capacitacion para que tengan las herra-
mientas en la comunidad. Lo que hago es
tener horas clases, en las primeras sema-
nas y después en campo, ver como inte-
ractuan con la comunidad. El objetivo es
capacitarlos... desarrollar sus competen-
cias (E2M49).

La capacitacion pedagogica en la ensefianza
del trabajo social comunitario reconoce que
los conocimientos teoricos y metodologicos
adquiridos durante los semestres previos a
esta asignatura, no son los suficientemente
claros, sino que es necesario actualizarlos
y sobre todo ponerlos en juego, para tener
un 6ptimo desempefio en sus intervencio-
nes sociales (Mora, 2004). Algunos de los
objetivos que dan cuenta de la importancia
de la capacitacion pedagogica en la ense-
fianza del trabajo social en la comunidad
son: la reflexion del sentido pertenencia a
una institucion educativa; la ética profesio-
nal de los trabajadores sociales en su hacer
profesional; la importancia de poseer los
conocimientos, procedimientos, valores y
actitudes suficientes para su intervencion;
desarrollar una actitud de compromiso con
los diversos actores sociales; capacidad de
sistematizar sus experiencias, socializarlas
y cumplir un rol protagdnico como agentes



de cambio en los procesos de atencion de
las necesidades y problemas sociales.

Es importante recordar que la capaci-
tacion pedagogica debe observarse como
una posibilidad de potencializar las fun-
ciones profesionales de los profesores y es-
tudiantes, ya que mantiene una direccion
clara de los procesos integrativos, forma-
tivos y practicos, que dinamizan las accio-
nes comunitarias en funcion de atender sus
problematicas sociales.

Reflexiones finales

En los presentes parrafos se exhiben las re-
flexiones finales sobre las interpretaciones
estratégicas para la ensefianza de la Unidad
de Aprendizaje Trabajo Social en la Comu-
nidad, en la Universidad Autonoma del Es-
tado de México.

En lo que respecta a la hermenéutica,
permitio visibilizar lo que el docente sien-
te, vive, imagina y experimenta en su labor
cotidiana frente a un grupo, en relacion con
las estrategias de ensefianza que desarro-
llan durante el proceso de la intervencion
comunitaria.

Con respecto al contexto, se anota,
que la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social
en la Comunidad (I y 1), se cursan en sexto
y séptimo semestre (8 horas semana/mes),
son asignaturas de orden integral-profe-
sional, cuyo propdsito radica en acercar al
estudiante en formacion, a explicar y aten-
der los problemas y necesidades sociales
de orden comunitario. Escenario donde el
taller pedagogico, la asesoria pedagogica y
la capacitacion pedagdgica, son estrategias
de ensefanza comunmente desarrolladas
por los docentes.

En los que respecta a los aspectos me-
todoldgicos, se apunta que el presente estu-
dio posibilitd interpretar el discurso de los
docentes en su propia realidad profesional,
a fin de conocer las estrategias utilizadas
en la ensefianza de la Unidad de Aprendiza-
je Trabajo Social en la Comunidad, es decir,
desde su perspectiva y de su propia voz, de
acuerdo con sus experiencias y practicas
cotidianas en los diversos espacios de in-
tervencion social comunitaria.

En cuanto a la categoria taller peda-
gdgico, se concluye que es una estrategia
pedagogica que cristaliza una modalidad de
ensefianza y aprendizaje nodal en los pro-
cesos formativos de la Unidad de Aprendi-
zaje Trabajo Social en la Comunidad, donde
se estructura la organizacion y desarrollo
de la asignatura de orden integradora y
practica. Apoya a cumplir los propositos de
formacion profesional de futuros trabaja-
dores y trabajadoras sociales, a través de la
adquisicion de experiencias, conocimientos,
procedimientos, valores y actitudes.

En cuanto a la categoria asesoria pe-
dagdgica, se concluye que es una estrategia
de ensefianza que posibilita a los integran-
tes de un grupo de trabajo social, com-
prender y tomar conciencia de su proceso
formativo de orden comunitario, de la im-
portancia y compromiso que adquieren al
incorporarse junto a otros actores sociales
a la atencién de problemas y necesidades
sociales en las localidades. Los rasgos a
cuidar y observar en la asesoria pedagogi-
ca son: la funcion del profesional docente;
relaciones horizontales; representa un es-
pacio de reflexion y comunicacion acerca
de la experiencia; se enmarca en la aten-
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cion de problemas y necesidades comuni-
tarias; se configura desde el programa de
la unidad de aprendizaje y la realidad social
a intervenir; potencializa las posibilidades
de mejora y; la asesoria debe asumir que
afectara el ambiente grupal de intervencion
social comunitaria (Hernandez, 2016).

En cuanto a la categoria capacitacion
pedagdgica, se vislumbra como una estra-
tegia de ensefianza y aprendizaje de capital
importancia en el trabajo social comunita-
rio, ya que reconoce que los conocimientos
tedricos y metodologicos adquiridos durante
los semestres previos a esta asignatura, no
son los suficientemente claros, que es ne-
cesario actualizarlos vy, sobre todo, ponerlos
en practica en el marco de la intervencion
social. La importancia de la capacitacion

semblanzas

pedagogica en la ensefianza del trabajo so-
cial en la comunidad expresa la importan-
cia en la reflexion del sentido pertenencia a
una institucion educativa; manifiesta la ne-
cesidad de comprender y poner en practica
principios éticos de los trabajadores sociales
en su hacer profesional; la importancia de
poseer los conocimientos, procedimientos,
valores y actitudes, suficientes para su in-
tervencion social comunitaria.

En general, el taller, la asesoria y la
capacitacion pedagogica, manifiestan es-
trategias de ensefianza nodales para la en-
sefianza de la Unidad de Aprendizaje Traba-
jo Social en la Comunidad, que utilizan los
profesores que imparten esta asignatura,
en la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico.

Miguel Bautista Miranda. Doctor en Trabajo Social por UNLP y la UNAM

Correo electronico: miguelbautistaZ6@yahoo.com.mx

Jairo Alberto Romero Huerta. Candidato a Doctor en Pedagogia por la UNAM

Nacional Autonoma de México

Vasti Zurisadai Jiménez Amador. Licenciada en Trabajo Social UAEM-UAPCH.

112 Revista Trabajo Social unam



Referencias

Ander- Eqgg, E. (1991). Introduccion a la planificacion. Madrid: Siglo XX.

Arbizu, F. y Lobato, C. (2003). El proceso ensefianza-aprendizaje en la Uni-
versidad del Pais Vasco: demandas y necesidades docentes desde la
perspectiva del alumnado. Revista de Psicodidactica. (Pag.171-188).
Obtenido de: chrome-extension://dagecmkpagjlhakfdhnbomgmjdpkdkIff/
enhanced-reader.html?openApp&tpdf=https%3A%2F%2Fwww.redalyc.
0rg%?2Fpdf9%2F%2F175%2F17515081013.pdf

Bautista, M. Sanchez, M. y Jiménez, V. (2020). Reflexiones disciplinares del
trabajo social institucional, en Fundamentos metodoldgicos para el Tra-
bajo Social Institucional, Tomo 4. México: Entorno social.

Beuchot, M. (1989). Hermenéutica, lenguaje e inconsciente. Puebla: Univer-
sidad Autonoma de Puebla.

CASANARE. (2021). Evaluacion diagnostica formativa: taller pedagdgico. Co-
lombia: Universidad La Salle.

FACICO. (2003). Licenciatura en Trabajo Social con opcion de salida lateral de
técnico superior en trabajo social. Curriculum Addendum 2003. Toluca:
UAEM: FACICO.

FACICO, U. (2018). Proyecto curricular de la Licenciatura en Trabajo Social,
Reestructuracion 2018. Toluca: Universidad Autonoma del Estado de Mé-
xico.

Gadamer, H. (2013). Elogio a la teoria. Espafia: RBA Libros.

Gadamer, H. (1996). Estética y hermenéutica. Madrid: Tecnos.

Gadamer, H. (1990). La herencia de Europa. Barcelona: Ediciones Peninsula.

Garcia, M. (2018). Plan de Desarrollo. Administracion 2018-2022. Toluca: FA-
CICO- UAEMEX .

Hernandez, A. (2016). Apuntes pedagdgicos: la asesoria pedagdgica como
actividad profesional. México: Milenio. Obtenido de: https://www.mile-
nio.com/opinion/alfonso-torres-hernandez/apuntes-pedagogicos/la-ase-
soria-pedagogica-como-actividad-profesiona

Montagud, N. (2021). Estrategias educativas, qué son, tipos y ejemplos. Es-
pafa: UB. Obtenido de: https://psicologiaymente.com/desarrollo/estrate-
gias-ensenanza

Mora, A. (2004). La evaluacion educativa: concepto, periodos y modelos. Re-
vista Electrénica "Actualidades Investigativas en Educacion”. Obtenido
de: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=447/44740211

QS. (2021). Clasificaciones de QS por Region América Latina. Obtenido de: ht-
tps://www.topuniversities.com/university-rankings/latin-american-uni-
versity-rankings/2021 publicado el 11 de noviembre de 2020

Estrategias docentes para la ensefianza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social 113



114

Satriano, C. y Moscoloni, N. (2009). Importancia del analisis textual como
herramienta para el analisis del Discurso. Aplicacion en una investigacion
acerca de los abandonos del tratamiento en pacientes drogodependien-
tes. Chile: Cienta de Moebio.

Velazco, H. y Diaz de Rada, A. (1997). El trabajo de campo: La ldgica de la
investigacion etnografica. Un modelo de trabajo para etndgrafas de la
escuela. Madrid: Trotta

Vazquez, R. (2017). La importancia de la capacitacion docente. Puerto Rico:
Universidad de Puerto Rico.

Universidades de México. (2021). Universidades de México. Guia de Carreras
y Licenciaturas en Linea. Obtenido de https://universidadesdemexico.mx/

Revista Trabajo Social unam



