"La atencion a victimas del delito

por la sociedad civil".

Experiencias profesionales

Maria del Rosario Torres Mata es fundadora y presidenta de la Asociacion de Fe y Esperanza para las Victimas

del Delito.

Ha sido Comisionada de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, a nivel Federal y encargada del Area de
Atencion a Victimas y Primer Contacto, Preocupacion por la creacion de protocolos especificos de atencion a
victimas atendiendo los estandares internacionales en la materia.

Dialogo

Entrevista a: Sra. Rosario Torres Mata,
fundadora de la Asociacion Fe y Esperanza
para Victimas del Delito Christian, A. C.
Dia: jueves 30 de julio de 2015

Esta Asociacion Civil se crea en el aflo 2004
a consecuencia del asesinato del hijo de la
fundadora, Sra. Rosario Torres Mata. Dicha
institucion se localiza en Paseo del Cid No.
312, Colonia Nuevo Paseo, San Luis Potosi,
San Luis Potosi.

Dra. Aida Valero: Buenos dias, Sra.
Rosario Torres, le agradezco que nos dé la
oportunidad de entrevistarla para conocer
sus experiencias profesionales y personales
en la atencion a victimas del delito. Nos
podria decir jcual es su trabajo en la Aso-
ciacion que fundd y de la cual usted fue
presidenta?, ;cdmo estamos en materia de
atencion a victimas?

Rosario Torres Mata: No se avanza, es-
tamos retenidos y yo siempre debo obviar
que tenemos una gran responsabilidad con

las victimas de sensibilizar a la sociedad, es
parte de nosotros, con nuestros asuntos,
con nuestras desgracias y también a las
instituciones, porque falta mucho, pero
todo se puede hacer.

Rosario Torres Mata: Lo que me
motivd primeramente fue el secuestro vy
homicidio de mi hijo Christian, en el afio
2004, un homicidio muy feo, todos son
feos ¢verdad?, pero la forma tan salvaje
con todas las agravantes: durar 14 dias
desaparecido mi hijo y fue asesinado.

Dra. Aida Valero: ;Qué edad tenia?

Rosario Torres Mata: Quince afios,
¢ramos una familia mexicana, trabajaba-
mos para que los hijos tuvieran lo que no
tuvimos nosotros, se prepararan, mi hijo
de quince afios era el tercero de la familia,
este nifo lo escogieron, lo secuestraron,
duro catorce dias desaparecido [la doctora
expresa: "Qué angustia”], dos menores
y dos adultos, y pues hubo gente que se
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dedica a eso, esas personas vendian droga,
los papas los mandaban a los menores a
vender droga, vivian en ese mundo.

Dra. Aida Valero: ;Usted pudo identifi-
car a los victimarios?

Rosario Torres Mata: jAh, si! [expresion
de dolor]

Dra. Aida Valero: Supe que consiguio
hasta una sentencia...

Rosario Torres Mata: Si, a los adultos
66 anios, les dio el juez 76 y se fue a recurso
de Amparo y le bajaron a 66 afos, en el
menor me hicieron trabajar mas porque en
ese tiempo entro en vigor la Ley Federal del
Menor, que eran seis afios [de condena], y la
edad minima para ser juzgado como adulto
era de 18 afios, en San Luis Potosi aquellos
jovenes que tuvieran 16 afios eran juzgados
como adultos, entonces yo me encuentro
con un problema de que ese menor iba a
tener seis afios y que fue el intelectual, el
que hizo un proyecto, cémo lo planeo, lo
planearon, es importantisimo porque ahi se
ve como lo planearon un mes antes.

Dra. Aida Valero: O sea, se cometio
con todas las agravantes: premeditacion,
alevosia y ventaja...

Rosario Torres Mata: Todo, todo,
entonces me encuentro con un grave
problema de justicia, de por si la justica
en aquellos tiempos... ni la victima tenia
derecho a intervenir dentro del proceso,
todo era solamente el Ministerio Publico,
entonces me encuentro con esa situacion
de que iba a tener seis afios si es que
lograba que fuera sentenciado, porque hay

164 revista de trabajo social unam

muchas lagunas, si, entonces me encuentro
con eso y lo primero que digo: /qué va a
pasar? Seis afios, y si el MP entra en la
adecuacion de la medida, sale en tres y por
buen comportamiento un afio (expresion
de impotencia) cuando mucho, entonces
digo: este muchachito en su examen psi-
cologico que le hicieron fue medio habil,
es un muchacho que asi fue criado y que
va a seqguir matando, va a sequir dafiando
a la sociedad, entonces me encuentro con
ese problema y lo primero que hago es:
de tajo la raiz, yo acudo en aquel tiempo
a Derechos Humanos y en Derechos Hu-
manos esta una persona que desconocia
los derechos de la victima... japarte de que
estamos olvidadas las victimas!, olvidadas
totalmente en aquel tiempo, en el 2004, y
me encuentro en que me dice: "Pues es que
aqui nosotros nada mas defendemos a los
inculpados”, le dije: "Pero hay un programa
de pro-victima en México", "pues vaya alla"
iAsi, asi yo llorando! Créame que la angus-
tia y la impotencia de decir: "mi hijo fue
muerto de catorce martillazos", o sea, una
cosa horrible, mi hijo no se merecia eso:
quince afios, un nifio de casa, entonces,
viendo esa situacion, comienzo a trabajar
con el Congreso de San Luis Potosi y me
dicen: "Es que no se puede porque es una
ley federal, tiene que entrar”, yo desconocia
las leyes.

Dra. Aida Valero: ;Como se tuvo que ir
documentando?

Rosario Torres Mata: A través de las
caidas y levantadas y las ganas y el reto de
que tenemos que lograr esa justicia para
que vea la misma sociedad que isi hay
justicia y que si se puede! Tengo que poner
el ejemplo a seguir por los conductos de la



ley, nada mas, eso fue lo que me motivo,
tenia un compromiso con la sociedad, y
con esas victimas también, y con mi hijo,
porque a final de cuentas, [queria] que la
muerte de mi hijo sirviera para algo.

Dra. Aida Valero: Entonces, ese dra-
matico hecho fue lo que la motivo a formar
la asociacion?

Rosario Torres Mata: Si, al decir: tengo
que involucrarme como sociedad para que
esto cambie y para que las victimas ten-
gamos la justicia que andamos buscando,
me involucro y me dicen: no se puede, no
se puede, ellos tenian reuniones de trabajo
todos los dias, somos tratadas las victimas
como delincuentes, yo creo que nos ven
como delincuentes, era una sala grande, me
acuerdo perfectamente, con diez personas
trabajando ahi, catedraticos, diputados que
estaban ahi en la Comision de Justicia de
Derechos Humanos trabajando en la Ley
que iba a entrar en vigor en San Luis, y
me paraba ahi, pero ni el paso me daban.
Yo era muy timida en esas cuestiones, no
me metia en lugares que no me permitian
entrar, me daba temor entrar a un juzgado,
decia: "jAy, no, aqui me van a detener! ;Qué
me van a hacer?", pero cuando pasa esto
pierdes la verglienza, pues el dolor fue mas
que toda la verglienza y todavia me pongo
asi, es un tema dificil de tocar, me duele y
me dolia la impotencia de que si hablaba
me podia pasar algo.

Dra. Aida Valero: Entonces, jhabia
miedo! La situacién que cruza por todas las
victimas es el miedo.

Rosario Torres Mata: Si, y ese miedo lo
tuve que sacar, no iba a detener el miedo
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para lograr la justicia que yo andaba bus-
cando, y si, si me libre [se escucha llanto],
entonces cuando yo veo... jes muy dificil
recordarl... pero cuando deje de ser sensible
ya no serviré para el trabajo con victimas,
porque jtenemos que tener sensibilidad
para poder nosotros ayudar al projimo, sin
sensibilidad no se puede nada, eh! Entonces
empiezo a escuchar: “eso es todo", “pues no
se puede y no se puede”, y asi duré dia con
dia como si trabajara, ya sabe, me veian
como apestada, como diciendo: "ésta qué
viene a vigilarnos"

Dra. Aida Valero: Y mas con el aspecto
de género también, ;no?

Rosario Torres Mata: Si, porque en ese
tiempo también estaba muy marcado eso:
"esta mujer a qué viene", y en una de esas,
me encuentro a un catedratico que me
dice: "Oiga, pues ya revisé todos los Estados
y todos tienen seis afios, el Unico estado de
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la Republica que tiene mas afios es Tabasco
con quince para los infractores”, de ahi me
iluminé y me dije: "jQuince afios, muchas
gracias, sefiores diputados!”, les dije toda-
via: "Con permiso, jsi se puede en San Luis
Potosi mas internamiento para quienes
mataron a mi hijo!", y se quedaron asi [cara
de sorpresa) y de ahi fui sola y les lloré, les
supliqué al Congreso: “iPor favor, hagan
algo por esos nifios, el crimen organizado
los va a agarrar!”, ipor qué?, porque no hay
penalidades y en lugar de hacer una carrera
profesional se van a hacer una carrera de
delincuentes, porque les ofrecen un dinero
diciéndoles: “pues mira, no te va a pasar
nada, y si si, sales rdpido".

Dra. Aida Valero: Claro, salen rapido...

Rosario Torres Mata: Exacto, les dicen:
“sales rdpido, es mds, te vas a ganar mds
dinero en el secuestro, jvamos a hacerlo!”,
y el muchacho, con muchas necesidades,
no viene orientado, se va por aquello y se
dice: "Pues jsi es cierto!, y si me va bien me
quedo con mi buen dinero y no voy a hacer
tantos afos de carrera, que luego salgo y jni
trabajo tengo!”

Dra. Aida Valero: Si, y esa mentalidad
es el grave problema de los jovenes y de los
adolescentes de hoy en dia.

Rosario Torres Mata: Eso es otro tema
después, en la prevencion, ese es otro
tema. Y pues ya viendo eso, de ahi agarre
la bandera y empecé, entonces empecé
sola mi movimiento con la familia, jcon los
amigos de Christian! El era muy amiguero,
los nifios lo querian mucho, pues los nifios
tenian 14, 15 afios, y salieron conmigo a las
calles a pedir justicia.
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Dra. Aida Valero: jQué sensibilidad y
que los papas se los permitieron!

Rosario Torres Mata: jSalieron conmi-
go a pedir justicia por Christian, llorando!
Y se fueron a las plazas a levantar firmas
de la gente para que no entrara la Ley del
Menor, por qué un asesino secuestrador
iba a salir y quedar impune la muerte de
su amigo Christian y asi como €él, muchos
mas. Pues eran varios paquetes, y en cada
hoja una lista, eran como treinta firmas
con nombre y direccion y asi los llevé a los
diputados "jEsto es lo quiere la sociedad, la
sociedad no quiere que salga!”, pero la ley
es federal, pero si la pueden adecuar a las
necesidades que requiere el estado y aqui
en el Estado de San Luis Potosi se requiere
que haya mas accion para con los infrac-
tores y para su internamiento, como le
quieran llamar, pero para que el muchacho
tenga temor de hacer dafio a la sociedad,
si no, ahorita lo estan premiando con esto,
no hicieron caso, cuando yo era maestra de
una telesecundaria (duré 25 afos) y una
maestra en una comunidad se vuelve lider,
porque los habitantes de esa comunidad
van con uno: "Maestra, fijese que estoy en el
hospital y no me dejan salir porque necesito
dinera"... y ahi iba yo a sacarlos, entonces
como que Dios me permiti¢ ir haciendo una
gran labor.

Dra. Aida Valero: Como que usted
tiene algo de trabajadora social...

Rosario Torres Mata: Andele, si, fijese
quesi, porque me decian:“Maestra, delagua
me estdn cobrando tanto”y ahi iba, "0iga,
que no tenemos la calle pavimentadad”, ahi
iba, "oiga, maestra, la escuela necesita el
bardeado”, jpues vamos! Todo solucionaba,
me hice de un gran numero de gente que



se veia que me apreciaban y me seguian, lo
que yo hacia eran cosas buenas, entonces
esa misma gente me ayudo y cuando los
necesitaba se dan cuenta que necesito e
iban conmigo vy: "¢ Qué necesita maestra?”,
y yo: “Necesito ir con los diputados a que
me escuchen”, y ellos: "vente con nosotros”,
en ese momento empecé a salir, pero vi la
necesidad, yo tenia relacion buena con las
instituciones en aquel tiempo por lo de mi
hijo, iporque lo encontraron! Y el director
de la Ministerial, que es de México, Victor
Hugo Ramos, él es muy buen policia y
me dice: "Maestra yo a usted la veo muy
detalla, a usted lo unico que la va a ayudar
es ayudar al préjimo porque jle gustal, ¢por
qué no forma una Asociacion? [Dra. Aida:
De ahi el origen Porque yo dudo que vaya
a luchar sola y aunque estén los amiguitos
de Christian, pero formela, eso le va a
ayudar muchisimo para sacar todo lo que
usted tiene", de hecho, él es psicologo. Y
me dije: “pues y ahora, icomo le hago?"
No hallaba primeramente como empezar a
hacer la asociacion, no sabia, pero empecé
a salir y me dice el diputado: "Entonces
van a ser doce afios, maestra, para el in-
ternamiento de los menores infractores’,
porque yo pedia doce, por lo menos. Me fui
tranquila a mi casa, pero la gente veia la
television y los programas y me hablan a
las 11 0 12 de la noche: "Maestra, prenda la
television”, porque yo estaba muy contenta
de que al otro dia iban a actualizar la ley
de doce afos, y pues ya no es mucho, pero
es algo, de lo poco o mucho, entonces me
hablan: "Maestra, prenda la tele, ahi esta
el diputado Pedro Pablo”, entonces prendo
el televisor y mi sorpresa que voy viendo:
“Mafana entra en vigor, se autoriza la Ley
y son seis afios", todavia con mentiras,
traicionando a uno, ;como ve?

En ese momento [Dra.: jQué falta de
étical] sufri mucho, la verdad, esos contra-
tiempos y lo peor de todo llegar a tu casa, a
su casa, la casa de uno y que te pregunten
tu esposo, tu papa vy tus hijitos: “;Cémo te
fue?", "Bien, hijo, si, todo esta bien", llegar
Como un payaso poniendo una sonrisa que
no tenia, en serio, eso es horrible, por eso
después uno agarra mucho valor, ya al final
de cuentas digo: iqué hago ahora? Pues
me dicen: “la acompafiamos maestrd",
hablé por teléfono a los que pude y en ese
momento me fui al Congreso como con
cien personas que junté en media hora.

Dra. Aida Valero: jQué maravilla, qué
capacidad de convocatoria!

Rosario Torres Mata: Fijese que si esta
muy padre, Dios y mi hijo..., yo le dije: “Hijo,
aqui me dejaste por algo, dile a padre Dios
que me permita...", me volvi muy espiritual
y ahora digo: “iNo estas conmigo, pero te
tengo aqui [se sefala el corazdn] y estas
espiritualmente!”, no lo tengo como cuerpo
fisico de agarrarte, pero te siento y tu quie-
res que siga en esto, mira, me has guiado
muy bien y le digo: "cuando ya no quieras
que ande en esto, mandame una sefal”, no
me manda, lo que me llega son muchas
victimas, entonces, a pesar de todo me volvi
muy grosera, es mas, tengo fotos de eso de
donde me enfrenté con el Congreso y no
dejé que pasara la ley, ino dejé! La pospu-
sieron para ocho dias, fue su error, porque a
los ocho dias llevé quinientas gentes y pura
juventud [Dra. Aida: "jQué bueno!"]. Me
acuerdo que pasaban y decian: “Mira esas
nifas tan bonitas", eran amigas del colegio
de mi hijo, que gritaban: “jQue no entre esa
ley, que no entre esa ley!", pues para no
hacérsela larga [la historia], entramos a las
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ocho de la mafiana, yo iba preparada, lleva-
ba tortas, refrescos, lunch, porque la gente
con sed y hambre no van, es la verdad, yo
no sé como Dios me ayudo.

Dra. Aida Valero: Por eso a veces los
partidos asi hacen sus acarreos.

Rosario Torres Mata: Si, pero como
Dios me ilumind para pensar en todo, o
sea, estaba totalmente bloqueada, jno sé!
Siempre he dicho que no soy yo, que son
las palabras de mi hijo que me las pone
aqui y aviéntalas [se sefiala la boca], este...
a los ocho dias ahi estaba, iban a meter esa
ley porque el hijo de una persona adinerada
habia matado a una chamaca, que yo lle-
vaba después el caso, él econdmicamente
estaba muy bien posicionado en San Luis
y politicamente [Dra. Aida: Eso mueve
mucho], movio aqui al Congreso para que
su hijo entrara y luego saliera automati-
camente porque ya tenia seis afios en el
Tutelar, entonces dijo: "Dejan seis y mi hijo
sale” jFijese hasta donde perjudicar toda
una sociedad por salvar a un delincuente! Y
si me hicieron caso, pues en ese momento
no me dejé, estuvimos desde las ocho de la
mafiana hasta las ocho de la noche y no les
quedo otra: doce afios, pero no fue victoria
mi sacrificio después porque Derechos
Humanos interpuso un recurso: inconstitu-
cional, que no podia durar un menor doce
afos [interno], pero si, entonces mi hijo si
puede morir por esa persona, mi familia se
destrozo, los amigos dejaron de estudiar,
ya no pudieron seguir estudiando hasta el
siguiente afio, tuve que estar en terapias,
todo lo que contribuyd fue la ayuda de
mama, papa, hermanos, asi como la de las
amistades y la sociedad misma.
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Dra. Aida Valero: Es lo que yo llamo
las victimas secundarias, que viven los
efectos de la victimizacion de la persona
que jno esta, pero todo lo que queda como
consecuencia a los familiares!

Rosario Torres Mata: Aparte un
compromiso de irle quitando el miedo a
la sociedad porque tenian mucho miedo, y
yo tenia que decirles: es que no tienen por
qué tener miedo, es dificil y una responsa-
bilidad enorme para mi, pero mire, gracias
a Dios lo logré, pero luego mi calvario con
Derechos Humanos que interponen el
recurso de inconstitucional, entonces me
hizo venir aqui a la Suprema Corte, vine asi
a decirle a Olga Sanchez Cordero (ella fue la
que me atendid), la ministra me mandd con
el ministro Cossio, yo le dije: "Mire, aqui
estan las estadisticas de lo que paso en
San Luis" y le platiqué mi caso, estaba muy
interesada..., el caso fue analizado y durd
tres meses y aprobaron lo que yo habia
propuesto: doce afos. Todos me decian:
“No le vas a ganar a Derechos Humanos, /a
qué vas a México?' Yo sin conocer México.
Mire, llegué como la “India Maria", les digo
y les mucha risa, porque llegué al Zécalo y
lo que hice fue hospedarme al primer hotel
que vi, es dinero que me hicieron gastar,
tuve que vender una propiedad para poder
sequirle, entonces traje a quince personas
de la Asociacion con gastos pagados por mi,
pero si tuve un buen resultado: jse queda-
ron los doce afios!

Ya son 18, pero lo que no pude fue
clasificar delitos porque no es lo mismo el
que roba por hambre al que mata, entonces
yo no estoy de acuerdo que tengan a un
nifo que porque robo por dulces o que



robo por pan, ino? jEse nifo se merece
todas las oportunidades! Asi fue como
nacio la Asociacion, ya después se fueron
acercando familias también destrozadas,
igual que yo, quebradas por la delincuencia
y hasta ahorita he ayudado a mucha gente,
ahorita atiendo secuestros, homicidios.

Dra. Aida Valero: De hecho, la siguien-
te pregunta en mi entrevista es: /qué otros
tipos de delitos atiende la asociacion?

Rosario Torres Mata: Todos, atiendo a
cualquier persona que va y que me dice que
es victima, lo primero: tengo que creerle,
y segundo, mando checar el expediente,
antes lo hacia yo misma, pero gracias a
Dios ya puede hacerlo un abogado, €l lo
checa y le pido que me diga si realmente
es una victima, porque no van a venir a
respaldarse con mi Asociacion si no son
victimas, porque me paso algun detalle, yo
no defiendo inculpados, yo defiendo vic-
timas, y victimas que hayan sido violadas
en sus Derechos Humanos, eso es lo que
defiendo. Ahora ya he seleccionado a las
personas, no tengo publicidad.

Dra. Aida Valero: Si, su asociacion es
muy discreta.

Rosario Torres Mata: Me cambio muy
constantemente porque los delincuentes
no quieren, no les gusta lo que yo hago, me
cambié por sequridad porque he recibido
amenazas anteriormente, ahorita ha bajado
un poco, los mismos delincuentes asesinos
de mi hijo, porque meten amparo y yo les
contesto, cualquier documento juridico
les estoy conteste y conteste porgue no
es un capricho, no es una necedad, soy un
precedente, si yo Asociacion, fundadora...

no hay la justicia que de poca o mucha, de
hecho, el juez dijo: “con esos doce afios es
suficiente”, entonces no le estan ayudando
ni al delincuente, entonces sale o no hay
justicia, y otra persona que esta sola y que
esta llevando su juicio, jpues con mas razon
hay mas impunidad!

Dra. Aida Valero: El otro problema,
Sra. Torres, son las propias instituciones
de reeducacion, no las hay, hay una con-
taminacion de conductas en adolescentes
y en adultos que es impresionante. ;Cual
reeducacion?, jcual readaptacion? Si
duran, por ejemplo, usted es detenido y
tiene que durar maximo 72 hora en el
area de ingreso, donde se determina su
situacion juridica, de ahi pasa al Centro de
Observacion y Clasificacion donde deben
estar maximo tres meses y duran seis, siete
meses 0 Mas tiempo, y no se encuentran
separados por grado de peligrosidad o
perfil criminoldgico, cuando son presuntos
responsables de muy diversos delitos, unos
delincuentes con otros.

Rosario Torres Mata: Eso es lo que
digo, hay un menor, por ejemplo, que no
fue sentenciado e hizo a los 18 afios el de-
lito, pero no lo detienen por "X" razén y lo
vienen deteniendo cuando tiene 30 afios o
25,y los juntan con un menor de 14 porque
el maximo es 14, entonces 15, 16 y 17...
iimaginese qué contaminacion!

Dra. Aida Valero: Y otro problema que
no sé si ya haya observado, Sra. Torres, es la
violencia con la que ahora los adolescentes
cometen los delitos, con una crueldad
impresionante, y ahi hay mucho qué inves-
tigar en funcién de la dinamica familiar y
de otros aspectos.
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Rosario Torres Mata: Claro, son los
que matan con mas crueldad, es ahi donde
entra la prevencion, nosotros tenemos
que involucrarnos como padre de familia,
porque se dice que esto se debe hacer en la
escuela, pero la escuela no, eso se ve desde
casa:sial nifio le inculcamos valores, el nifio
no va a ir a hacer dafo, si le inculcamos a
que tiene que trabajar en casa, darle una
actividad, el niflo no va a ir a hacer dafio,
nosotros los padres somos los responsables
de nuestros hijos y yo voy mas alla, esa ley
se debe de reformar y hacer responsables
a los padres, cuando hagamos responsable
al padre ahi se va a acabar esa situacion
porque el padre dice: “no, yo cuido a mi hijo
porque si no, me sancionan a mi" jEs un
deber, como va a ser posible que no se le
sancione al padre! jLos mandan a vender
droga! jSancionelos!

Dra. Aida Valero: Si, hay casos en que
son familias crimindgenas.

Rosario Torres Mata: jEs que es
sancionar a esos padres! Al muchacho
asi lo educaron para dafar a la sociedad,
y pues ahora yo te dafio a ti de castigo
porque ¢qué hiciste con ese nifo? {No pasa
nada, las leyes estan! jPor eso los papas
los involucran y los involucran y no pasa
nada! Y le dice: “No, mi hijo va a durar dos
afios, un afio, es mds, te saco en el término”"
[Dra. Aida: Asi es. jEs terriblel]. jLos sacan!
¢Como?, quién sabe cémo.

Dra. Aida Valero: Si existe mucha co-
rrupcion. Pasando a otro tema: jcomo esta
integrada su asociacion? ;Con qué tipo
de profesionales cuenta? ;Qué estructura
tiene? ;Cudles son sus objetivos?
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Rosario Torres Mata: Mire, en la
Asociacion Civil no me dedicaba a bajar
recursos porque o me dedico a atender a
las victimas o me dedico a estar en una
computadora bajando y checando quién
me puede dar recursos. Mi Asociacion es
pobre, muy pobre econédmicamente, pero
muy rica en acoger a las victimas; tene-
mos dos escasos abogados, no tengo los
recursos suficientes, los recursos humanos
porque nunca van a llegar a esta Asociacion
que esta fastidiando a las instituciones.

Dra. Aida Valero: Qué contradiccion,
porque son instituciones que estan qui-
tandoles la responsabilidad que deberia ser
del Estado y de instituciones que deberian
atender a las victimas.

Rosario Torres Mata: El Estado, de
hecho yo voy mas alla, donde yo he visto
aqui en lo federal, aqui se ha reconocido
el trabajo de las victimas, se ha reconocido
a la victima y ahorita voy para alla, estoy
hablando del Estado y de los inicios de la
Asociacion, ahora fijese, esta conformada
por dos abogados, actualmente como yo
me vine a la Comision de Derechos Huma-
nos, hay una persona como Presidenta de
la Asociacion que ya va a terminar, yo soy
la fundadora y estoy como presidenta ho-
noraria; cuento con una secretaria, cuento
con voluntarios a diferentes horarios, son
como diez voluntarios porque tienen que
trabajar y van a diferentes zonas.

Dra. Aida Valero: Eso es lo que le ayuda
a sacar adelante la atencidn a las victimas.

Rosario Torres Mata: Si, ayudan a
sacar adelante el trabajo, pero tu servidora



[se senala] va a los acompafiamientos,
;eh?, desde la denuncia, la averiguacion
previa... en esos tiempos no tomaban la
denuncia, si era el fin de semana, pues
véngase hasta el lunes, por un homicidio
0 una violacion. iOigame! i¢Qué pasa con
la persona toda ensangrentada porque lo
asaltaron?! [Dra. Aida: "Si, es lamentable"].
Entonces, pues l6gicamente las personas se
acercaron a la Asociacion, yo fui muy dura
en ese momento, me plantaba, al principio
era yo sola, después con la gente me abrian
las puertas, porque ese es el éxito: las
personas unidas, y lograba, por ejemplo, las
averiguaciones o proceso que han tenido
mayor éxito son las que he trabajado desde
la denuncia o la averiguacion previa.

Rosario Torres Mata: Es vigilar todos
esos aspectos. Es en los errores donde se
paga muy caro, porque luego salen por ese
precedente. Sino, puesal rato salen losde la
fundadora, salen todos los demas, entonces
hay que cuidar mucho ese precedente. Es
dificil, seh?, pero no imposible, a mi no me
cansa, yo puedo estar todo el dia parada
ayudando a la victima y no me canso, si me
tienen sin hacer nada si me canso, asi, a
mi me motiva mucho el ayudarla porque
me reflejo en un espejo del dolor que yo
senti, de la impotencia en aquellos tiempos
que no fui escuchada momentaneamente,
después de eso, pues ahorita ya me da
gusto, hay gente mas sensibilizada dentro
de las instituciones encargadas de impartir
justicia. No todas, eh! Pero ya tengo
ganado mucha gente que ya esta, como
dice la ley: "la ley debe ser un balance, el
inculpado aqui, la victima aqui®, tenemos
dos articulos si acaso en el veinte [Articulo
20 constitucional], tenemos muy poco, no
tenemos derecho a intervenir ni dentro del

proceso, ahora no, ahora ya podemos, sin
necesidad del Ministerio Publico, nosotros
podemos intervenir.

Dra. Aida Valero: jQué logros tan
importantes!

Rosario Torres Mata: Pero eso ha sido
a nivel federal, para mi lo que realmente es
un logro del secretario Miguel Angel Osorio
Chong, por mandato del presidente, no
podemos decirle a los gobernantes: tu eres
el responsable de darme seguridad, pero
i¢qué estas haciendo tu como sociedad?! O
sea, tienes que involucrarte ahi, yo siempre
juzgo: "jay, ese no hace nada!" Y jqué estas
haciendo tu, no con la sociedad sino con
tu propia familia?, ;qué estas haciendo? No
lo hacemos: juzgamos, prejuzgamos, pero
yo la verdad estoy muy contenta porque
ya hay una Comisién Ejecutiva, tenemos
una casa para las victimas, pero quien nos
la dio, honor a quien honor merece, asi
como se dicen cosas malas, jpues también
hay que decir lo bueno! Y no soy palera,
simplemente si no hubiera la intervencion
del secretario de Gobernacién, porque él
fue el que integro la Comision Ejecutiva, él
fue el que se ha encargado de la sequridad,
tenemos una Comisidn a nivel federal, pero
claro que no fue €l solo, fue por el mandato
de un presidente, de Enrique Pefia Nieto,
hay que también darle crédito, no pode-
mos ser tan drasticos y decir que porque
fulanito y sutanito si, pero ¢qué hicimos
como sociedad? ;En qué ayudamos? En
una casa de familia, ayudamos el papa, la
mama y los hijos, no dejamos al papa solo,
porque €l sale a trabajar, aunque ahora son
los dos padres los que salen a trabajar, pero
en aquellos tiempos salia el papa y tu te
encargabas de gran parte de la educacion
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de los hijos, ahora salimos los dos, pero
sinvolucramos a los hijos?, a que se porten
bien, a que tengamos valores, los ponemos
a estudiar, y si no puedes, trabajale en la
tarde y estudiale en la mafiana. Es invo-
lucrarse la sociedad, no podemos involu-
crarnos nada mas... primero tenemos que
analizarnos. ;Qué tanto hemos hecho para
que este mundo cambie? ;Hemos puesto
nuestro granito? ¢Si o no? jAnalizate! No
todos los gobernantes son malos, como
no todas las instituciones son buenas, son
las personas que estan adentro, pero esas
personas tenemos que sensibilizarlas y
exigirles su trabajo, nada mas, y si no se lo
exigimos, hacen como que trabajan.

Dra. Aida Valero: De hecho, una de
las preguntas es: icomo considera usted
el sistema de Justicia en la actualidad en
México?

Rosario Torres Mata: Al sistema de
Justicia nos falta mucho, nos falta invo-
lucrarnos como sociedad, porque cuando
ésta se involucra las cosas van a cambiar
y no estamos involucrados, no queremos,
lo hemos dicho en las actualidades. son
administradores de nuestro pais, pero
también nosotros tenemos que participar
activamente. No nomas hablar de las per-
sonas lo negativo. /Y lo positivo?, a mi no
me quieren los delincuentes, pregunteles y
le diran que jsoy la peor mujer del mundo!
[Dra. Aida: jQué susto!]. Pero a ver, una
victima, hablele... toque los intereses de
alguien y hablan mal, vamos a escarbarle
por qué habla mal la persona, de verdad,
créame, que necesitamos hacer una politica
publica para que las Comisiones Ejecutivas
se bajen a los estados y los gobernantes
dejen presupuestos para esas Comisiones,
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porque como no hay una sancion, no hay
nada, no las hacen. En San Luis Potosi se
acaba de conformar, pero las victimas lo
exigimos, exigimos a nuestros gobernantes
que necesitadbamos por ley, no nos estan
dando nada, por ley una Comision Ejecutiva.

Dra. Aida Valero: Ya aparece como una
figura juridica que da proteccion.

Rosario Torres Mata: porque a final
de cuentas la Asociacion va a hacer algo
que le corresponde a las instituciones. ;Qué
tenemos que hacer? Trabajar, hacer trabajar
a las instituciones que son las responsables
de darnos seguridad e imparticion de
justicia, porque tampoco vamos a hacer
todo nosotros, pero si involucrarla. O sea,
¢como las vamos a involucrar? Trabajando
también.

Dra. Aida Valero: Las personas vic-
timas que acuden con usted, no sélo por
secuestro, scuales son los delitos de mayor
incidencia y que acuden con ustedes?

Rosario Torres Mata: Yo he tenido
desde mis inicios casos de victimas de
secuestro y homicidio hasta casos de
bullying, tuve un caso, que en ese tiempo
no era conocido como bullying asi no mas,
simplemente era acoso, como era la Ley del
Menor tampoco habia castigo, lo Unico que
pudieron hacer es la reparacion del dafio,
pero como no habia quién pagara, pues jno
se pagaba, asi de sencillo! Ahora hay una
Comision Ejecutiva que si tiene que darla,
¢verdad?, entonces. tengo bullying, tengo
violaciones, violaciones a los derechos
hay muchos, secuestros, homicidios, muy
feos los homicidios, los delitos graves.
Ultimamente también tengo lo de equidad



de género, tengo lo de las mujeres, no me
gustaba meterme en eso porque yo veo que
muchas instituciones y muchos recursos
de eso y no hacen su chamba, entonces
¢por qué yo lo voy a hacer? Pero no puedo
cerrarle la puerta a una victima que llega,
me toca y me dice: "ayudame”, entonces
también tengo mujeres maltratadas.

Rosario Torres Mata: Para mi es mas
importante ir a hacer el acompafiamiento
con victima, ir a declarar, vigilar su proceso
y contestar, porque los tiempos son crueles
y si no, se me pasa el tiempo y entonces
ya, es mas, la verdad yo no puedo, no me
alcanza el tiempo.

Dra. Aida Valero: Una pregunta,
¢como hace llegar recursos para el trabajo
tan arduo que tienen?

Rosario Torres Mata: Por ejemplo,
ahorita Emanuel Rosales Hernandez me
ayuda mucho, antes no tenia a Emanuel.
El me puede ayudar a eso jporque yo nol,
yo no puedo, yo tengo que ir a abrir las
puertas de la victima, yo ya no he vuelto
como antes en el aspecto operativo.

Emanuel: Yo creo que lo que nutre es
la parte técnica y la parte vivencial, que es
muy explicita y que habla por si solo, y va
de la par con lo que dice la maestra, yo creo
que lo que vale y lo que nutre en el trabajo
es la parte vivencial y hay una dimension
muy grande entre la parte técnica de
como estructuras la parte que la maestra
estaba hablando para irte poniendo en la
estructura de las instituciones, porque
efectivamente hay mucho de donde bajar,
pero si no conoces los programas, si no
conoces donde el dinero se gasta...

Rosario Torres Mata: Se pierde uno,
porque la verdad o yo me dedico a bajar
recursos 0 me dedico a atender a las vic-
timas, e incluso hay muchas asociaciones
civiles que no hacen nada y que tienen
recursos y yo me pregunto: /pues como le
hacen? Porque nada mas se dedican a estar
bajando recursos y yo no, yo la verdad para
mi es muy cruel el ver a las victimas.

Para concluir, se le agradece a la Sra.
Rosario Torres Mata la atencion que ha
brindado a la Escuela Nacional de Trabajo
Social para recuperar su experiencia.
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