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				Resumen

				Objetivo: evidenciar la relevancia de la gestión de ries-gos (GR) – particularmente en la fase de identificación de riesgos – en las organizaciones destacando la utilidad que tiene en el contexto de la cadena de suministro (CS) de la industria automotriz (IA). 

				Diseño metodológico: a través de una revisión de li-teratura de 44 artículos sobre GR en las CS de la IA, se seleccionaron 19 publicaciones de carácter empírico, publicadas entre los años 2018-2022, recuperados de las bases de datos: Google Scholar y Dimensions. Las publi-caciones se encuentran en un contexto global y perte-necen a clasificaciones emitidas por Scimago Q1 a Q4.

				Resultados: se detectaron 17 tipologías diferentes de riesgos, entre las que destacan los riesgos impulsados por la demanda y los riesgos de adquisición. Específi-camente los tipos de riesgo que se identifican con ma-yor frecuencia son los relacionados a la baja calidad en piezas y comunicación deficiente con proveedores. La principal contribución de este trabajo es una tipología de riesgos.

				Limitaciones de la investigación: la subjetividad que pudo existir al momento que los investigadores evalua-ron los riesgos y el no contar con marcos de referencia formal de GR.

				Hallazgos: los principales hallazgos indican que la GR es una herramienta de gestión que mejora el desempeño de la IA al ofrecer criterios para identificar los factores de riesgo en una economía mundial, considerándolos no solo como amenaza, incluso como oportunidad. 

				Palabras clave: identificación de riesgos, gestión del ries-go, cadenas de suministro, industria automotriz

			

		

		
			
				Abstract

				Purpose: To demonstrate the relevance of risk manage-ment (RM) – particularly in the risk identification phase – within organizations, highlighting its usefulness in the context of the supply chain (SC) of the automotive industry (AI). 

				Methodological design: Through a literature review of 44 articles on RM in the SC of AI, 19 empirical pu-blications were selected, published between the years 2018-2022, and retrieved from the databases: Google Scholar and Dimensions. The publications are situated in a global context and belong to Scimago classifications ranging from Q1 to Q4.

				Results: A total of 17 distinct risk categories were iden-tified, with demand-driven risks and acquisition risks being particularly prominent. Notably, the most com-monly identified risk types encompass issues concerning subpar part quality and inadequate communication with suppliers. The main contribution of this work is a typo-logy of risks.

				Research limitations: The subjectivity that may have been present when the researchers evaluated the risks and the lack of formal risk management frames are po-tential constraints of this study.

				Findings: The primary findings indicate that RM serves as a managerial instrument which improves the perfor-mance of AI by providing criteria to identify risk factors within a global economy. These factors are considered not only as threats but also as opportunities.

				Keywords: Risk identification, risk management, supply chains, automotive industry
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				Introducción

				Las empresas dependen de proveedores externos como canales de distribución, para poder abastecerse (Oramas et al., 2023). En este contexto, las cadenas de suministro (cs) son el conjunto de actores que participan directa o indirectamente en el proceso de adquisición de materias primas hasta el transporte, almacenamiento y entrega fi-nal al consumidor, contando con estructuras de red, que proveen productos intermedios o finales (Peña y García, 2019; Zhang, He y Tian, 2022). El grado de concentración de la cadena define qué tanto las empresas dependen de proveedores o actores involucrados, los cuales, en un momento dado, son responsables de la continuidad del negocio (Cagri et al., 2023). Así, las cs son parte esencial en los procesos productivos. 

				A medida que transcurren los años, la complejidad en las cs incrementa (Cogollo y Ruiz, 2019). Ante ello, las exigencias de competencia, la necesidad de adaptación a tiempos turbulentos y capacidad de afrontamiento, suponen eventos inciertos.

				La ia y su cs opera en entornos altamente volátiles debido a la variedad de proveedores. Guerrero y Ramí-rez (2022) y Peña y García (2019) coinciden que agrupa elementos homogéneos, apoyados de tecnologías para fabricación de partes principalmente de equipos origina-les, donde los proveedores provienen de distintas partes del mundo. 

				Actualmente, la ia se encuentra liderada por China, Estados Unidos, Japón, Alemania, India, México, Co-rea del Sur, Brasil y Francia, quienes fungen como red de suministro para la fabricación de casi 77% de todos los vehículos que circulan en el mundo (Aguilar y Lira, 2020). Para 2020, la ia empleó 80 millones de personas a nivel mundial United Nations Development Programme (undp, 2021). Ralentizar la producción sería catastrófico para la ia mundial, por lo que deben buscar estrategias que fortalezcan y minimicen el posible afecto en la cs. 

				El entorno incierto se acentuó con la pandemia (oit, 2020). A este respecto, la oit asegura que la pandemia afectó 13.8 millones de trabajadores en las cs de la ia den-tro de la Unión Europea, generando problemas ligados a la liquidez. En Estados Unidos, 150 000 trabajadores, sindicalizados y no sindicalizados, se vieron afectados; para la India el panorama fue similar, perdiendo 800 

			

		

		
			
				millones de dólares entre 2019 y 2020 con proyecciones negativas hacia 2021.

				Otro aspecto perjudicial, no ligado a la pandemia, son las mega tendencias en el mundo: cambio climático, uso de nuevas tecnologías, la desaceleración en el mercado y el proceso de ralentización de la producción, efectos de la crisis financiera de 2007-2009 (oit, 2021). 

				Sumado a ello, la guerra entre Ucrania y Rusia ha ge-nerado también efectos, especialmente en componentes semiconductores que afectaron Europa del Este, con la caída de los mercados de Rusia y Ucrania con 62.7% y 67.7% respectivamente, según The European Automobile Manufacturers’ Association (acea, 2023). 

				A nivel mundial la escasez de insumos provocó cierres parciales, principalmente por falta de semiconductores con características especiales que eran difíciles de sus-tituir, así como escasez en acero, resinas y otros tipos de insumos (Banco de México, 2021). Los líderes en el mercado de semiconductores son: Estados Unidos con casi 50%; la región de Asia con 42%, y Europa con 10%, según el Centro de Estudios en las Finanzas Públicas (cefp, 2022). Con respecto a las ventas, derivado de lo anterior, Europa tuvo disminución de 10.4%; América del Norte de 8.7%; Estados Unidos mostró un declive de 9.2%; Japón 5.1%; Corea del Sur reportó 3% (acea, 2023). 

				Es indudable que estas crisis bélicas, económicas, co-merciales, financieras y de salud crean incertidumbre en la gestión adecuada de la cs, manifestándose como amenazas para el flujo dentro de la red (Gurtu y Jestin, 2021). En definitiva, la interdependencia global ligado a eventos climáticos, sociales, políticos, entre otros, trae consigo situaciones que pueden materializarse en ries-gos.

				Los riesgos que enfrentan las cs son cada vez más complicados (Vega de la Cruz y Pérez, 2022a), y en es-pecial, los relacionados con la ia (Zaidi y Hasan, 2022). Desde luego, reviste de importancia atender el sector antes mencionado contando con una herramienta que administre los posibles riesgos. 

				Con base en lo anterior, es evidente la relevancia de la gestión de riesgos en las cadenas de suministro de la industria automotriz (grcsia). Desde la perspectiva académica, investigaciones también han analizado la 
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				necesidad de implementar el proceso (Karmaker et al., 2023; Minguito y Banluta, 2023; Paredes, Chud y Peña, 2022; Paredes, Grisales y Sánchez, 2022; Vega de la Cruz y Pérez, 2022b). Por ejemplo, Giannakis y Papadopoulos (2016) en su estudio proponen cinco pasos secuenciales para la gr en la ia: identificación, evaluación, análisis, tratamiento y monitoreo. 

				Asimismo, el estudio de Yoga y Dadang (2020) aborda una revisión de literatura sobre grcsia, bajo tres pers-pectivas: global, continental y regional. Dias, Rébula y Alves (2021) mediante la revisión proponen técnicas que se plasman en la ISO 31010, las cuales resultan útiles. El análisis bibliométrico de Huang, Wang y Zhang (2023) muestra que el período de 2000 a 2021 pasó de cinco a 105 publicaciones con respecto al tema y el comporta-miento de citación entre autores. Dhiba y Midaary (2023) plantean que, al implementar procesos innovadores, los efectos adversos que permean en la ia, pueden ser reducidos. 

				Los trabajos mencionados tienen propósitos distintos a este. Por ello, contar con un inventario sobre los riesgos en la cs de la ia, así como crear una tipología sistemática y pertinente, constituye la principal aportación de este trabajo porque puede ser considerada como punto de partida para analizar, evaluar y gestionar riesgos con ma-yor efectividad. El criterio para construirla es el sugerido por Louis y Pagell (2019), llamado tipología inclusiva, descrito en los resultados. Esta cuestión cobra particular importancia ya que es relevante estandarizar criterios. 

				Si bien existen distintos estudios sobre el tema donde se destaca la gr como herramienta útil y las técnicas adecuadas para la ia, resulta pertinente desarrollar un trabajo donde se identifiquen: ¿cuáles son los riesgos que afectan la cs de la ia?; y clasifiquen distintos tipos de riesgos: ¿qué tipologías de riesgos utiliza la cs de la ia? Por ello, el objetivo de este trabajo es identificar riesgos que afectan la cs de la ia con base en una revisión de literatura.

				En el primer apartado se esboza un breve sustento de literatura respecto a cs en la ia, gr, GRCS y grcsia. En el segundo la metodología a seguir. El tercero presenta resultados sobre los principales riesgos identificados (inventario), generando una discusión entre ellos y así proponer la tipología de riesgos. Finalmente, en el cuar-to se dan conclusiones con reflexiones obtenidas del análisis, limitaciones y futuras líneas de investigación.

			

		

		
			
				Cadena de suministro en la industria automotriz

				Existen estándares que ayudan a proteger la cs, como la norma ISO 28000 Gestión de la Seguridad de la Cadena Suministro. En el trabajo de Amendola et al. (2015), ase-guran que implementar la norma apoya a lograr objetivos de gestión de cs. Por su parte, Zimon y Madzik (2019) afirman que las partes interesadas no deben preocu-parse por la seguridad operativa, ya que hay protección de bienes e información si se trabaja bajo la norma. De acuerdo con ISO 28000 (2022), las cs son por naturaleza dinámicas y es importante asegurar que proveedores cumplan estándares de seguridad debido a que indus-trias y organizaciones cuentan con cs. Por un lado, posi-blemente habrá certeza en la seguridad de la CS cuando se establece un estándar, por otro lado, este ayudará a atender aspectos propios del dinamismo como: riesgo e incertidumbre que se genera por la interrelación entre proveedor, organización y cliente.

				Según Bonilla, Chavez y Calderón (2020), el compro-miso con acciones de gestión de las cs permite que los actores involucrados aporten eficientemente al proceso, brindando mayor competitividad. En consecuencia, la calidad y satisfacción final del usuario se materializa, por lo que generar alianzas estratégicas es primordial. Entre estos se encuentran parques industriales con di-versos servicios, los cuales suministran un mejor apoyo a través de relaciones con proveedores internacionales (Martínez, Santos y García, 2017).

				Las cs en la ia son complejas por su configuración. Para Petravatzi y Gunn (2022), esta se constituye de proveedores distribuidos en cuatro niveles: el nivel uno suministra piezas u otras partes que se adaptan al Fabri-cante de Equipos Originales (feo); en el segundo nivel, los proveedores fabrican productos con alta especiali-zación para el feo; el tercer nivel se encarga de proveer materia prima relacionada con metales, vidrios y otros tipos de compuestos, sin limitarse a un sector en espe-cífico; el cuarto nivel comprende empresas de minería, refinería y exploración, las cuales tienen menos relación con los feo. 

				Asimismo, Delic y Eyers (2020); Guerrero y Ramírez (2022) dan a conocer que la ia es exigente debido a la le-janía entre proveedores de partes, lo que en la actualidad ha provocado que la producción del automóvil en masa 
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				no sufra actualizaciones muy significativas cada año. La distancia entre proveedores genera incertidumbre en los procesos que, posteriormente, tal vez se conviertan en riesgos.

				Gestión de riesgos en las cadenas de suministro de la industria automotriz

				La gr establece respuestas convenientes y reduce po-sibles costos y pérdidas (COSO, 2017; ISO 31000, 2018). Resulta ser una acción preventiva, posiblemente más estructurada que la resiliencia en cs. La cultura del riesgo, gobernanza eficaz, reporte e informes de riesgo, habilitan el éxito de la gr (IOR, 2021).

				La gr es un proceso integral (Salim et al., 2023; Syrová y Špicka, 2022) u holístico (Hopkin, 2018; McShane, 2018; Sekerci y Pagach, 2021), que hace frente a amenazas que pueden llegar a provocar el cumplimiento parcial o no de objetivos organizacionales (COSO, 2017; IOR, 2021; ISO 31000, 2018). De acuerdo con AS/NZS (2004); COSO (2017); Fraser et al. (2021); ISO 31000 (2018); Pagach y Warr (2010), el proceso incluye análisis de contexto, iden-tificación, evaluación, priorización, monitoreo y control.

				El proceso no se limita a las fases mencionadas, ya que es viable adecuarlo a las necesidades y complejidad del entorno (Canela, 2021). Para ejecutar el proceso, ISO 31010 (2019) proporciona técnicas para cada una de las fases. Finalmente, Sablón, Alba y Hernández (2021) men-cionan la importancia de fijar como objetivo principal asegurar la continuidad de la cs, apoyados por la gr y planes de contingencia.

				La gr involucra a toda la organización; el nivel de la gestión estará en función del tamaño y el sector en el que se desempeñe (Klučka y Grünbichler, 2020). Díaz et al. (2018) revelan que en años recientes ha habido un desarrollo de técnicas cualitativas y cuantitativas para GRCS. Por ello, resulta importante el uso de técnicas con diferentes características, capaces de adaptarse a las ne-cesidades de cada organización. Esto con el propósito de gestionar de manera adecuada la vulnerabilidad presen-te y futura, en los procesos que se sitúan en los niveles estratégicos y operativos de la CS (Ho, et al., 2015). Con ello, la GRCSIA puede suscitar un flujo ágil e informado para manejar los riesgos (Minguito y Banluta, 2023), ya que Gónzalez, Lannelongue y Alfaro (2013) revelan que 

			

		

		
			
				existen riesgos, dada la naturaleza del suministro en la industria. 

				La cs de la ia se encuentra expuesta a riesgos en los niveles mencionados anteriormente. Ante esto, se ha ge-nerado una relación distinta entre fabricantes y provee-dores, estableciendo jerarquías debidamente estructu-radas de subsistemas o módulos formales de autopartes (Vanalle et al., 2019). Estas acciones buscan reducir la brecha de tiempos y calidad, así como disminuir factores de riesgo. 

				Según Kapitonov (2022), la globalización, alta especia-lización, competencia por componentes de alta calidad, perseguida por productores y clientes potenciales, gene-ran incertidumbre. Es por esto que las ensambladoras controlan la calidad y gestionan de mejor manera las cs, obteniendo como resultado un mejor desempeño (Coro-nell y Amilcar, 2018), agregando valor al producto final.

				La gr es una herramienta que otorga un mejor monito-reo y control de riesgos, y más aún, en la complejidad de las cs de la ia. La pertinencia de gestionar la cs acentúa el aprovechamiento máximo de las capacidades de las organizaciones que participan en los eslabones (Maynez, Valles y Hernández, 2018).

				Metodología 

				El presente es una investigación descriptiva, con enfoque cualitativo, de carácter documental, mediante revisión de literatura, que analiza el contenido que existe en un área en específico (Brewerton y Millward, 2001). La bús-queda se realizó en las bases de datos: Google Scholar y Dimensions. Varios autores han escrito en revistas de alto impacto artículos de revisión, apoyándose en esas bases de datos (Caballero, Carver y Stowers, 2023; Mar-telli et al., 2021; Mueller, Westerby y Nieuwenhuijsen, 2023 y Yeshitila et al., 2021). Dimensions fue creada por Digital Science en el 2018, e incluye artículos de revistas y conteo de citas (Thelwall, 2018), así como confiabilidad y similitud con las bases de datos Web of Science, Core Collection, Scopus y Google Scholar (Orduña y Delgado, 2018 y Vuotto, Di Césare y Pallota, 2020). Se replicó la ruta metodológica empleada por Carpio (2020), en la cual se utilizaron términos de búsqueda, para posteriormente priorizar trabajos que abordan el tema de interés. 

				El estudio se delimitó al período 2018-2022, ya que, de 
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				acuerdo con Arias (2017) y Oyola, Soto y Quispe (2014), por recomendación de la comunidad académica, las referencias deben tener una antigüedad no mayor a 5 años desde su publicación como literatura científica, ya que proporcionan evidencia vigente. Por lo tanto, el período es similar a estudios de Carro (2022); Contreras y Vargas (2021). La búsqueda se dio bajo los términos siguientes: “supply chain risk management in the auto-motive industry” y “risk in supply chain in the automotive industry”. Asimismo, el termino en español fue: “riesgos en la industria automotriz”. Este fue el primer criterio de inclusión, obteniendo 44 publicaciones. 

				Una vez que se tenían los artículos pertinentes, con base en los términos, se revisaron las palabras clave; se incluyeron los artículos con palabras clave: “supply chain risk”, “risk management” y “risk in automotive industry”. En español fueron: “riesgo en la cadena de suministro”, “gestión de riesgos” y “riesgo en la industria automotriz”. Un segundo criterio fue analizar los resúmenes, los que no contaban con riesgos identificados en la cs de la ia fueron excluidos. En este punto los artículos eliminados fueron ocho. Como tercer criterio, se verificó la calidad tomando como referencia a Castillo (2023), excluyendo publicaciones no indexadas y resumen de conferencia; bajo este criterio se eliminaron tres, quedando 33 artícu-los, de los cuales se excluyeron 14 que no eran estudios empíricos, para obtener 19 investigaciones en total. 

				De las 19 publicaciones, 84% están en los cuartiles de calidad Q1 con 42%, Q2 con 21%, Q3 con 16%, y Q4 con 5%, que tienen factor de alto impacto emitidos por Scimago, y 16% en bases de datos: Emerald Insight, Wiley Online Library y DOAJ. De acuerdo con Domínguez et al. (2018), Scimago fue creada por investigadores españoles y tiene como propósito calcular varios indicadores métri-cos denominados de impacto, para analizar las revistas que se encuentran indexadas principalmente en Scopus. Del total de las publicaciones 95% son investigaciones en inglés. Es importante que se categoricen los riesgos, ya que sin un enfoque sensato, los procesos se vuelven vulnerables a diversas amenazas (Segal, 2011). Havier-nikova (2016) describe este proceso como categoría o tipología. Para efectos del presente documento, el tér-mino a utilizar será tipología. Una vez definida la ruta, se procedió a identificar los riesgos en las publicaciones para construir el inventario, realizar una discusión y proponer la tipología. 

			

		

		
			
				Resultados 

				En la tabla 1, las publicaciones que identifican y analizan riesgos están en un contexto mundial. Igualmente, las revistas son de diversos países, con enfoques –en su mayoría– en la industria, gestión, producción, susten-tabilidad y economía. Con respecto a los autores, hay colaboración entre una diversidad de naciones.

				En la figura 1 se muestra el comportamiento de las publicaciones sobre grcsia. En 2018 hubo un número mayor de publicaciones, disminuyendo drásticamente en 2020; probablemente debido a la pandemia de Covid 19 que obligó a suspender actividades, por lo que fue com-plejo obtener información para hacer estudios empíricos. Sin embargo, las publicaciones a lo largo de los años siguientes no llegaron al máximo que se tiene en 2018.

				Figura 1. Publicaciones empíricas sobre grcsia

				Fuente: elaboración propia.

				La tabla 2 subraya la importancia que los autores atri-buyen al uso de técnicas de gr, con enfoque particular en la cs de la ia para identificar y priorizar. Destacan ahp, encuestas sistematizadas y entrevistas. Resaltar la relevancia de basarse en procesos probados permitirá establecer una estructura sólida y coherente para abor-dar los desafíos (Díaz, Gento y Marrero, 2018).
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				Tabla 1. Publicaciones para el estudio

				Fuente: elaboración propia
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				Tabla 2. Técnicas

				Fuente: elaboración propia.

			

		

		
			
				Los riesgos son fenómenos que generan incertidumbre y pueden afectar el logro de objetivos (ISO 31000, 2018). Si bien se pueden gestionar, ciertas actividades presen-tan mayores desafíos. La ia y su cs enfrenta diversos riesgos, por lo que la industria muestra resistencia a través del proceso de gr y estrategias de contención. Identificarlos es relevante para conocer las fuentes pro-bables que están provocando problemas y poder asig-narlos a una tipología (Crouhy, Galai y Mark, 2006). La tabla 3 presenta el inventario de 31 riesgos identificados en la revisión. 

				 Algunos riesgos encontrados en la literatura revisada eventualmente pudieran integrarse o ser similares. En-tre ellos destacan: TyG (Atthirawong y Panprung, 2021; Carpitella et al., 2022; Gautam et al., 2018; Junaid et al., 2020; Kavilal et al., 2018; Vanalle et al., 2019; Zaidi y Hasan, 2022), is (Atthirawong y Panprung, 2021; Eber et al., 2019; Xu et al., 2019) y tg (Atthirawong y Panprung, 2021; Carpitella et al., 2022; Gautam et al., 2018; Junaid et al., 2020). 

				En este orden de ideas, las diferencias religiosas o étnicas eventualmente conllevan a radicalizar ciertas 

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				zonas o grupos de personas, resultando en TyG. La is proviene del interior de un país, donde tal vez los fac-tores principales radican en cambios políticos, sociales y económicos. Los países están en constante monitoreo sobre acciones políticas y comerciales, que hasta cierto punto generan tg. Regiones que albergan eslabones de la cs deben prestar atención a estos acontecimientos, ya que provocan paralización, caída en la demanda y la sostenibilidad, disputas comerciales, aumento en los energéticos, entre otros (Kotcharin y Maneenop, 2020). No obstante, el diálogo es clave para generar oportuni-dades y establecer lazos que fortalezcan el intercambio comercial.

				El proceso de identificación pudiera presentar impreci-siones y no tomar en cuenta el riesgo de ciberseguridad. Si bien, Atthirawong y Panprung (2021); Belhadi et al. (2021); Kavilal et al. (2018); Llopis et al. (2021); Vanalle et al. (2019) y Xu et al. (2019) reportan el riesgo ct, pero Fung, Bell y Bhattacharjya (2021) describen que más allá de cambios en la tecnología, la integridad de datos es vital para garantizar procesos y servicios logísticos de calidad. En términos generales, si se mejora el proceso
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				Tabla 3. Tipos de riesgos

				Nota: para efectos de mejor visualización, se presentan las siguientes abreviaturas. Comunicación deficiente entre proveedores (cdp); Com-petencia entre proveedores (cp); Desastres naturales (dn); Contaminación del medio ambiente (cma); Terrorismo y guerras (TyG); Tensión geopolítica (tg);Inestabilidad social (is); Inestabilidad económica (ie); Aumento en costo de materia prima (acmp); Baja calidad en piezas (bcp); Redes de transporte (plazos y tiempos de entrega) (rt); Obsolescencia de las piezas (op); Contingencias sanitarias (cs); Escasez en los mercados de suministro (ems); Escasez de inventario (ei); Efecto látigo (el); Restricciones gubernamentales (regulación exportación/importa-ción) (rg); Políticas fiscales (pf); Cambio en demanda del mercado (cdm); Cambio en oferta del mercado (com); Volatilidad en tipo de cambio (vtc); Insostenibilidad del negocio (in); Avería en maquinaria (am); Errores humanos (eh); Errores de pronóstico (ep); Cierre de fronteras (cf); Nuevos proveedores (np); Cambios tecnológicos (ct); Aumento en el combustible (ac); Deslocalización de componentes (dc); Insatisfac-ción de clientes (ic).

				Fuente: elaboración propia con base en los autores.
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				de detección, posiblemente se tomará en cuenta.

				 Otro no detectado pudiese ser el estallamiento de huel-ga por parte de sindicatos. Evidencia en China (Traub, 2017), España (Las, 2018) y México (Foust y Román, 2023) refuerzan la importancia de considerar este ries-go. Los principales factores son: reformas laborales, revisiones salariales, firma de nuevos tratados interna-cionales, políticas neoliberales, condiciones laborales precarias, entre otros. Los riesgos de ciberseguridad y sindicales podrían indicar la deficiencia en la detección de riesgos, sin embargo, evidenciar que no se contempla-ron quizás sirva para los gestores de riesgos. 

				En vista de la información existente, es posible que el abordaje de los riesgos se logre mediante una tipología, ya que se concentran por características similares (Segal, 2011); esto tal vez ayude a sistematizar y facilitar acciones de prevención, para enfrentar posibles efectos negativos. En la tabla 4, los autores de estos trabajos presentan 17 tipologías de riesgos que se pudieran considerar en esta industria.

				Tabla 4. Tipología de riesgos

				Nota: para efectos de mejor visualización, se presentan las siguien-tes abreviaturas. Riesgos de provisión o suministro (rps); Riesgos de entrega o interrupción en la distribución (rei); Riesgos opera-cionales (ro); Riesgos gubernamentales (rg); Riesgos de mercado (rm); Riesgos de recursos humanos (rrh); Riesgos de producto (rp); Riesgos financieros (fabricantes y distribuidores) (rf); Riesgos de salud (rs); Riesgos organizacionales (gerenciales) (rog); Riesgos industriales (ri); Riesgos ascendentes (impulsados por la oferta) (ra); Riesgos derivados (impulsados por la demanda) (rd); Riesgos ecológicos/ambientales (rea); Riesgo de entrega (re); Riesgo planifi-cación de producción (rpp); Riesgo tecnológico (rt). 

				Fuente: elaboración propia con base en los autores consultados.

			

		

		
			
				Con base en la evidencia actual, se observan tipolo-gías que pudieran traslaparse. Señalar que entre ellas se encuentran: rm (Zaidi y Hasan 2022; Zhang et al., 2018), ra (Eber et al., 2019; Junaid et al., 2020) y rd (Eber et al., 2019; Hossein et al., 2022; Junaid et al., 2020; Prakash et al., 2018; Salehi et al., 2018); rei (Belhadi et al. 2021; Gautam et al., 2018; Hossein et al., 2022; Zaidi y Hasan 2022; Zhang et al., 2018) y re (Atthirawong y Panprung, 2021).

				Para el caso de rm, el origen proviene especialmente por condiciones externas, principalmente factores ma-croeconómicos y políticos, como: volatilidad en precios de los energéticos, tipo de cambio y aranceles (Polteva, Antipov y Klassen, 2019). Por otro lado, los ra guardan relación con disponibilidad de componentes, piezas y costo en materias primas, trayendo consigo dificultades operativas con proveedores (Junaid et al., 2020). Por su parte, los rd provienen de la percepción de los clientes, determinados por la calidad y satisfacción del usuario (Hossein et al., 2022). Se hace un primer planteamiento de la posibilidad de similitud entre tres tipologías, sin embargo, existen diferencias puntuales.

				Los rei, por su parte, están determinados por fenóme-nos que pueden interrumpir el proceso de intercambio de materia prima, partes, piezas, producto final, entre otros (Gautam et al., 2018). Estos fenómenos pueden ser restricciones, cierre de rutas, problemas con proveedores y de producción. Los re, en general, tienen las mismas características (Atthirawong y Panprung, 2021). El se-gundo planteamiento de similitud entre dos tipologías se corrobora.

				Para efectos del presente, se abordarán conforme a la propuesta del autor, aunque se deja a consideración de los profesionales e investigadores los criterios que pudieran utilizar para asignar riesgos en las tipologías. 

				Una vez analizados los riesgos en general, se detec-taron algunos no contemplados que podrían ser signifi-cativos para la cs de la ia. Es relevante fijar una postura sobre los tipos de riesgo y tipologías que posiblemente se pudieran traslapar. En este sentido, los principales riesgos y tipologías relevantes deben ser revisados a profundidad. 

				La figura 2 presenta riesgos que tienen mayor inciden-cia. Entre los riesgos que más han afectado las cs son bcp, cdp y rt (fallo en los plazos de entrega). Ante estos resultados, se propone que los gestores en dicha indus-
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				tria se anticipen a ellos, para evitar sus consecuencias. Por lo tanto, existen criterios para su estudio, como: con-trolables y no controlables, externos e internos, probabi-lidad e impacto, intencional e involuntario, cuantificable y no cuantificable, entre otros (Louis y Pagell, 2019).

				Figura 2. Tipos de riesgos relevantes

				Fuente: elaboración propia.

				La bcp pudiese tener múltiples causas, como prácticas inadecuadas en su fabricación, inexistencia de control de calidad o el uso de materiales baratos. Esto pone en juego la vida humana, accidentes o lesiones, afectando la reputación en las marcas, pérdida de confianza de clientes y el posicionamiento en el mercado (Mzougui et al., 2020). Asimismo, Llopis, Rubio y Valero (2021) consideran que destinar recursos a mejorar la calidad en procesos, como líneas de montaje y nuevos modelos, tiene impacto directo en la mejora de piezas y en el pro-ducto final. Por un lado, evitar pérdidas financieras por garantías, reparaciones y retiro de vehículos del merca-do. Por el otro, disminuir la durabilidad y rendimiento del vehículo afecta la satisfacción del usuario (ISO 10004, 2018) y aumenta los gastos de mantenimiento.

				La cdp es la falta de intercambio de información efec-tiva, estrategias, datos y requerimientos debido, princi-palmente, a la deslocalización y lejanía geográfica (Li et al., 2022; Vanalle et al., 2019). Esto puede dar pie a retrasos en entregas, errores de producción, pérdidas financieras, probabilidad de incidencias o interrupcio-nes. Sin embargo, la tecnología disponible podría ser la solución para mejorar la comunicación.

				El TyG son actos que surgen por descontento social, materializándose en conflictos armados, golpes de esta-

				
					[image: ]
				

			

		

		
			
				do y disturbios civiles (Atthirawong y Panprung, 2021). Junaid et al. (2020) dan a conocer que tiene efecto en eslabones de la cadena. El daño a la infraestructura, blo-queo de rutas o cierre de fronteras (Yoga y Dadang, 2020) son algunos efectos, sin embargo, eso tiene impacto en el aumento de costos en logística, escasez de productos y paralización de la producción. 

				Por la naturaleza en la fabricación altamente técnica, los eh como riesgo pudieran ser preocupaciones signifi-cativas. Principalmente impactan en cuatro áreas: diseño y desarrollo, proceso de fabricación, montaje y pruebas de inspección (Carpitella et al., 2022). El que haya incer-tidumbre en estas áreas pudiera provocar problemas de seguridad, integración de piezas defectuosas, instalación de conexiones y componentes en lugares equivocados y pruebas de calidad erróneas. Según Atthirawong y Pan-prung (2021), la ia debe implantar medidas preventivas, correctivas, capacitación y uso de tecnología avanzada.

				Li et al. (2022) señalan que el acmp tiene diversos efec-tos, incluyendo el aumento en costos de producción, precios al consumidor, proveedores y la necesidad de optimizar la cs. Por lo tanto, factores como demanda y oferta, recursos escasos y costos de producción contri-buyen al aumento de ella. 

				El cdm supone dinamismo y sensibilidad, ya que la ia se enfrenta a preferencias y tendencias actuales. El riesgo se compone de elementos tales como: preferencias del consumidor, factores económicos, avances tecnológicos y políticas de gobierno (Da Silva y Dalmasso, 2019). Esto puede crear oportunidades para fabricantes y provee-dores, ya que la competencia es fuerte y es necesario establecer estrategias innovadoras y sostenibles. 

				La ems es la falta de componentes, materia prima o piezas específicas, se puede presentar temporal o pro-longada. Tiene un impacto significativo en los costos de producción, retardar la producción y detener en su totalidad la cs (Kavilal et al., 2018; Prakash et al., 2018; Salehi et al., 2018). Resaltar que, una planificación anti-cipada y monitoreo constante de la situación actual tal vez ayudará a que fluya el proceso.

				Ante todo, Junaid et al. (2020) enfatizan que las rg son aranceles, regulaciones y políticas comerciales. Esto crea barreras que frenan la importación, exportación, dispo-nibilidad de materias primas y proceso de logística. Por un lado, aumenta el costo de materia prima (Carpitella et al., 2022), por otro, crea escasez de materiales (Hossein 
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				et al., 2022). Esto genera insuficiencia de inventario y dependencia hacia el gobierno para flexibilizar restric-ciones de importación y estimular el consumo interno (Liu y Nishi, 2019). Esto acentúa la importancia de tener un acercamiento entre el sector empresarial y gobierno para dialogar, con el fin de buscar soluciones equitativas y sostenibles que permitan el funcionamiento adecuado de la cs. 

				Jain et al. (2018) proponen la idea de contar con más de un proveedor para reducir el riesgo de no entrega (rt). No obstante, la estrategia es adecuada en contextos donde el reemplazo es fácil para asegurar la entrega, incluso si otra falla. En la ia es distinto, ya que son especializa-dos para piezas y servicios. Mantener altos estándares de calidad imposibilita cambiar de proveedores, ya que tendría impacto directo en la satisfacción del usuario (Bonilla et al., 2020).

				Los dn son eventos complejos y difíciles de revertir, que pueden causar daños en infraestructura y afectar proveedores, por lo que la recuperación es costosa. Por esta razón, es importante contar con estrategias sóli-das. Dado que los dn son inciertos, las organizaciones deben considerarlos en su gr y tener enfoque en la res-iliencia de la cs (Golan, Jernegan y Linkov, 2020), y así, mantener su eficiencia y continuidad operativa (Belhadi et al. (2021).

				Todo riesgo materializado tiene estrecha relación con otros riesgos, dado que las causas y consecuencias for-man parte de otros, y en una cs como la automotriz, deben ser gestionados de manera holística (Hanggraeni et al., 2019). 

				Louis y Pagell (2019) desarrollaron una tipología in-clusiva de riesgos para cualquier cs. Esta se sustenta en el consenso alcanzado por investigadores en diversos estudios. La figura 3 toma como base esta propuesta, permitiendo a organizaciones y profesionales abordar de manera más efectiva y estructurada cada tipología con estrategias particulares, acorde a la naturaleza de 

			

		

		
			
				los riesgos que la integran. 

				Figura 3. Tipologías de riesgos relevantes

				Fuente: elaboración propia.

				Las tipologías mayormente observadas en estudios empíricos son cinco: rps, rd, rei, ro y rea. Atthirawong y Panprung (2021); Dehdar, Azizi y Aghabeigi (2018); Xu et al. (2019) describen que los rps afectan la operación de la organización y la cs en general, ya que se tratan de adquisiciones de materia prima y piezas importantes. Entre los riesgos que posiblemente integren la tipología se encuentran: cp, ie, acmp, bcp, rt, op, ems, por men-cionar algunos.

				En palabras de Hossein et al. (2022), los rd principal-mente afectan la reputación de la empresa. Xifra (2020) también destaca su impacto negativo en la reputación, dado por la escasa comunicación corporativa y el bajo desarrollo de relaciones públicas. En la ia, y aún más, en su proceso final de venta, las concesionarias deben generar estrategias de marketing y relación pública ade-cuadas. En función de los datos disponibles, el riesgo es la ic, no obstante, pudieran integrarse otros. 

				Según Durowoju (2021) y Prakash et al. (2018), los ro están ligados con los procesos, las personas y sistemas que operan dentro de la organización. Los riesgos son, más no se limitan a: am, eh, ep y ct.

				Con relación a los rei, Partsvaniya (2021) expresa que se tiene que reducir la importación dentro de la industria (piezas, componentes, chips, carrocerías, producto final, etc.), sin embargo, esto puede afectar la economía de los países, así como la de toda la ia. En general, la tipología se integra de: TyG, tg, cs y dc.

				Salehi et al. (2018) menciona la importancia de esta-blecer normas de responsabilidad ambiental entre las organizaciones involucradas. Eber et al. (2019) indican que los rea son provocados por la naturaleza. Esto posi-bilita brindar una clasificación en dos campos: el ecoló-gico es el daño que se hace a la naturaleza; los eventos naturales son fortuitos. Los riesgos pueden incluir, pero 
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				no limitarse a: dn y cma. 

				Derivado de lo anterior, es posible incrustar las tipo-logías dentro de los niveles de la cs de la ia, e incidir tal vez en cada uno de ellos. Los niveles son planteados por Petravatzi y Gunn (2022). 

				Tabla 5. Tipología en niveles de cs de la ia

				Fuente: elaboración propia.

				El estudio de Rangel, de Oliveira y Leite (2015) presenta una clasificación de tipos de riesgos, basada en definicio-nes similares encontradas en distintas investigaciones. Luego, vincula estos con el proceso general de una cs. Por consiguiente, la tabla 5 se enfoca en los niveles de la cs de la ia y cada una de las tipologías propuestas. Precisar que, el nivel II y III enmarcan dos; esto por la similitud en su operatividad.

				Conclusiones

				La gr es una herramienta de gestión que probablemente mejora el desempeño de la cs de la ia. El objetivo llevó a identificar los riesgos revisando la literatura existente, para generar el inventario, analizar los que tienen mayor incidencia y proponer las tipologías. En la actualidad, llena de eventos sorpresivos, es preponderante que se to-men los riesgos como oportunidades y no solo como ame-nazas. Sin embargo, existen riesgos no contemplados, lo que habla de la complejidad que enmarca el sector y la debilidad en la implementación de la gr. Se puede deber a la falta de preparación o de un conocimiento parcial. La ia y su cs, como eje principal en el traslado de personas para la producción y generación de riqueza en las naciones, debe minimizar riesgos.

				Las tipologías ayudarán a profesionales del sector y de la academia a tener una visión sistemática, que servirá para tomar mejores decisiones con respecto a estrategias de gestión organizacional efectivas. Los criterios que 
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				soportan las tipologías inclusivas deben homologarse, por lo tanto, se hace un acercamiento a integrar dentro de la cs de la ia en los cuatro niveles. 

				El progreso en la industria resalta la importancia de estar a la vanguardia en el desarrollo de soluciones de gestión, por lo que organizaciones deben adoptar enfoques proactivos que involucren a las partes interesa-das. Para tal propósito, la gr permite enfrentar desafíos emergentes y garantizar una cadena resiliente, sosteni-ble y con fluidez. Comprender a profundidad los riesgos, desde su causa y efecto es un gran reto en la cs de la ia, pero una vez encontrada la causa raíz, las estrategias tienden a ser más acertadas. 

				La principal limitación de la investigación fue la sub-jetividad que pudo existir para evaluar los riesgos bajo la percepción de los investigadores. Además, los estudios no cuentan con un marco de referencia de gr formal.

				Finalmente, las futuras líneas de investigación que emergen son la continuación de la sistematización de criterios para formar tipologías. Avanzar en esta área del conocimiento alentará a los profesionales a robustecer la fase de identificación de riesgos, y motivar a investi-gadores hispanohablantes a realizar estudios empíricos, dada la importancia del sector. 
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