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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIc) son herramientas que pueden repre-
sentar oportunidades para generar beneficios en la sociedad. No obstante, la brecha digital en
el acceso, uso y apropiacion social de estas tecnologias deriva en la exclusion de ciertos grupos
de personas en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (sic). Este articulo presenta
una revision critica de la definicién de brecha digital, y su abordaje conceptual y metodolégico
en el contexto internacional y nacional, asi como los aspectos relevantes para la construccién
de una propuesta metodolégica en el estudio de la brecha digital en México desde una visién
multifactorial, contextual y multidisciplinar.

ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) are tools that can represent opportunities to
generate benefits in society. However, the digital divide in the access, use and social appropria-
tion of these technologies results in the exclusion of certain groups of people in the Information
and Knowledge Society (s1c). This contribution presents a critical review of the definition of the
digital divide and its conceptual and methodological approach in the international and national
context, as well as relevant aspects for the construction of a methodological proposal in the study
of the digital divide in Mexico from a multifactorial, contextual and multidisciplinary perspective.
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La brecha digital: una revision conceptual y aportaciones metodoldgicas para su estudio en México

INTRODUCCION

De acuerdo con Pérez (2004), han existido cinco para-
digmas tecno-econémicos que han cambiado el rumbo
de la humanidad: 1) la Revolucién Industrial (1771); 2)
la era del vapor y los ferrocarriles (1829); 3) la era del
acero, la electricidad y la ingenieria pesada (1875); 4) la
era del petroleo, el automoévil y la produccién en masa
(1908); y finalmente, 5) la era de la informatica y las te-
lecomunicaciones (1971). En esta Giltima, las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (Tic) han sido el
elemento central, Sunkel (2006) las ha definido como:

Herramientas y procesos para acceder, recuperar,
guardar, organizar, manipular, producir, intercam-
biar y presentar informacién por medios electréni-
cos; estos incluyen hardware, software y telecomuni-
caciones en la forma de computadores y programas
tales como aplicaciones multimedia y sistemas de
bases de datos (p. 8).

A partir de los afios 70, las TIC comenzaron a difun-
dirse y en los 80 hubo un aumento gradual y ascendente
en su promocion, la cual fue la base de la sociedad de la
informacién promovida en los 90 (Crovi, 2008). El tér-
mino sociedad de la informaci6én fue acuiiado a finales
de los 60 por Masuda (1981), quien establecié que en
las sociedades modernas y avanzadas la generacion y
transmisién de la informacién son los principales ele-
mentos generadores de riqueza. En tanto que el término
“sociedad del conocimiento” fue creado por Drucker en
la decada de los 90, quien destacé que el conocimiento es
el principal factor de riqueza, esta nocion fue agregada a
la de informacioén, constituyendo asi el término Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento (sic) (Crovi, 2008).

A escala global, la evolucién y despliegue de las TIC
ha sido acelerada, no solo en su grado de penetracion
y alcance econdmico, sino en el ambito social logrando
ser un ndcleo de transformacion, en donde la aplicacion,
la generacion y la acumulacién de conocimiento es un
aspecto central para un mayor acceso a la informacion.
En este sentido, diversos estudios sefialan que las TIC
pueden ser un motor del desarrollo humano, econémico
y social (Monge, Alfaro, C., y Alfaro, J., 2005; Boza, De la
0 y Méndez, 2009; Black, et al., 2011; Galperin, Mariscal
y Barrantes, 2014).
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El surgimiento de las TIC y sus potenciales beneficios
han ocurrido principalmente en un pequeiio nimero
de paises (los mas desarrollados), dando asi lugara
“brechas tecnologicas y sociales” que no s6lo limitan
la apropiacion social de estas tecnologias entre naciones,
sino al interior de las mismas y entre los grupos sociales
(Adams, 1969; Crovi, 2008; Sunkel, 2006).

En la sic esta nueva desigualdad se ha denominado
como “brecha digital”, la cual se reconoce como un fe-
némeno complejo que comprende aspectos politicos,
econdmicos y sociales, y se relaciona intimamente con
problemas estructurales de la sociedad global como la
pobreza, la exclusion, el desempleo, la precarizacién del
trabajo, la inequidad en la distribucién de la riqueza,
ademas con otras problematicas que surgen en la SIC
marcada por la globalizacién (Reygadas, 2008).

El estudio de la brecha digital constituye importan-
tes retos tedricos y metodologicos, dado que no existen
modelos Gnicos para su analisis y se presentan multi-
ples perspectivas para observarla. Al respecto, Dey y Ali
sefialan: “there appears to be a disagreement between
academics and practitioners with regard to how to define
and measure the digital divide and also how to narrow it”
(2016, p. 5). Particularmente, en el caso de México existe
un déficit de estudios sistematicos y profundos sobre el
tema (Marquez, Acevedo y Castro, 2016).

Con base en lo anterior, las preguntas que se preten-
den responder en este articulo son: ;Cuales son los abor-
dajes conceptuales y metodolégicos para el estudio de la
brecha digital en el contexto internacional [Organizacion
de las Naciones Unidas (oNU), Organizacion para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econdmicos (OECD, por sus siglas
en inglés) y Comisiéon Econémica para América Latina
y el Caribe (Cepal)] y nacional (desde la politica de TIC
en México y otros estudios)?, y ¢qué elementos deben
considerarse en la construcciéon de una propuesta meto-
dolégica para el estudio de la brecha digital en México?

El objetivo de esta contribucién es, por un lado, pre-
sentar una revision critica de la definicién de brecha
digital, y su abordaje conceptual y metodologico en el
contexto internacional y nacional, y por otro, plantear
los aspectos relevantes para la construcciéon de una pro-
puesta metodologica en el estudio de la brecha digital
en México desde una vision multifactorial, contextual y
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multidisciplinar.

El documento se encuentra integrado de la siguien-
te manera: en el primer apartado se realiza la revision
de literatura sobre la definicién de brecha digital; en el
segundo, se exponen estudios de brecha digital de orga-
nismos internacionales como la ONU, OECD y Cepal; en
el que sigue, se describen las politicas de TIC en México
con fines de reducir la brecha digital; en el cuarto, se ex-
ponen algunos estudios empiricos que se han elaborado
en el pais; después, se plantea la aproximacién hacia
la propuesta metodolégica para el estudio de la brecha
digital en México desde un enfoque multidisciplinario;
y finalmente, se presentan las conclusiones.

REVISION AL CONCEPTO DE BRECHA DIGITAL

El origen del término brecha digital sigue siendo incierto,
pero publicaciones recientes (Gunkel, 2003; van Dijk,
2017) senalan que fue utilizado por primera vez a me-
diados de la década de los noventa en un reporte oficial
por la Administracién Nacional de Informacién y Tele-
comunicaciones del Departamento de Comercio de los
Estados Unidos. Inicialmente, la brecha digital se referia
a la desigualdad entre aquellos que tenian o no tenian
acceso fisico a las Tic (van Dijk, 2006). Pipa Norris fue
una de las precursoras en la construccién del concepto
al plantear distintos tipos de brecha: la brecha social,
como la diferencia en el acceso a la informacién entre
los pobres y ricos en cada pais; la brecha global, como
la diferencia entre paises desarrollados y en desarrollo
en el uso de TIC; y la brecha democratica, como la dife-
rencia entre quienes utilizan las TIC para movilizarse y
participar en la esfera piblica (Norris, 2001).

Posteriormente, diferentes autores ampliaron la pers-
pectiva al incluir diversos factores sociales que determi-
nan el uso de Tic, tal es el caso de Hargittai (2002), quien
refirié que los especialistas en medios de comunicacion
fueron mas alla del acceso material o primer nivel de
brecha y abordaron las diferencias en las habilidades
necesarias para el uso de estas tecnologias. Asi, la brecha
digital se ha definido como “la brecha entre individuos,
hogares, negocios y areas geograficas en diferentes nive-
les socioecon6micos con respecto a sus oportunidades
de acceso a TIC y su uso para una amplia variedad de
actividades” (OECD, 2001, p. 9).
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Se han identificado tres principales niveles de brecha
digital: acceso, uso y apropiacion de TIC por individuos
y organizaciones (publicas o privadas), que retrasan el
aprovechamiento de estas tecnologias. Al respecto, van
Dijk (2017) sefiala el acceso como un proceso de apropia-
cion de la tecnologia que consta de las siguientes eta-
pas: 1) el acceso motivacional relacionado con el interés
y atraccién por la nueva tecnologia, lo cual puede ser
explicado por factores sociales, culturales, mentales y
psicolbgicos; 2) el acceso fisico o material vinculado con
la disponibilidad de hardware, software, aplicaciones,
redes y el uso de TIC y sus aplicaciones; 3) el acceso ala
alfabetizacion digital vinculado con la educacion para
adquirir habilidades digitales; y 4) el uso referido a las
oportunidades significativas de uso.

Selwyn (2004) propone un modelo progresivo lineal
que distingue las siguientes fases: 1) el acceso, incluye el
acceso formal relacionado con la disponibilidad de TIC
en hogares, escuelas y comunidades para ser utilizadas
por todos, asi como el acceso efectivo vinculado con la
disponibilidad de TiC en hogares, escuelas y comuni-
dades para ser utilizadas por quienes consideran que
pueden hacerlo; 2) uso, se refiere al tipo de contacto
con las TIC, puede o no ser significativo y puede o no
traer consecuencias en el mediano o largo plazo; y 3)
apropiacion, se relaciona con el uso significativo de las
TIC, en el que se ejerce un grado de control y eleccion
sobre la tecnologia ademas de los contenidos.

Por su parte, Winocur (2006) y Crovi y Lopez (2011)
coinciden en que la apropiacion social ocurre cuando
las personas, ademas de tener acceso a las TIC cuentan
con habilidades para utilizarlas y pasan a formar parte
de sus actividades cotidianas (productivas, de ocio y
relacionales), con la finalidad de fomentar su desarrollo
social, econ6mico y cultural.

La apropiacién social de las Tic conforma diversos
campos de investigacién que buscan avanzar en su con-
ceptualizacién teérica, describir procesos, identificar
obstaculos y facilitadores, estableciendo categorias de
analisis e indicadores. Asi, Crovi (2008), Andrés (2014)
y Alva de la Selva (2015) han identificado las siguientes
dimensiones su abordaje:

¢ Tecnolobgica: se define en funcién de la provision
de infraestructura.

e Socioeconomica: se explica a partir de las condicio-
nes econémicas para acceder y usar las TIC.

© ENES Unidad Leon/UNAM
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e Sociocultural: hace referencia a un conjunto de pro-
cesos que estan implicados en el uso, socializaci6n
y significados de las tecnologias en diversos grupos
sociales.

e Subijetivo-individual: se relaciona con las activi-
dades que realizan las personas en su interaccion
con las TIc, para qué las utilizan y cuan creativo
es su uso.

¢ Praxiol6gica: se manifiesta en la practica, es decir,
los individuos no solo tienen acceso a ellas, sino
que ademas cuentan con habilidades digitales para
usarlas y llegan a ser importantes para sus activi-
dades cotidianas que pasan a formar parte de sus
practicas sociales.

e Axiologica: reconoce los valores implicitos que se
le otorgan a los usos, la importancia del contexto
en el que se inscriben las TIC.

e Politica: analiza las politicas piiblicas que promue-
van la generacién, acceso, uso y apropiacion de las
TIC en contextos sociales y culturales.

ABORDAJES SOBRE EL ESTUDIO DE LA
BRECHA DIGITAL POR ORGANISMOS
INTERNACIONALES

A continuaci6n, se presentan algunos estudios en los que
se han construido métricas para analizar el desarrollo
de la sic y aspectos de brecha digital, con el propésito
de conocer cuales son los abordajes y sus limitaciones.

Organizacion de las Naciones Unidas

Desde la ONU se han realizado miltiples esfuerzos para
monitorear el desarrollo de TIC a nivel mundial; por
ejemplo, en 2005 se publico un diagndstico de TIC a partir
del Indice de Difusién de TIC (IDTIC) que contiene dos
dimensiones: conectividad y acceso, en el que se ubico
a México como el pais con mayor retraso en el desarrollo
de Tic del grupo de la oECD (ONU, 2006).

En los tiltimos afios se construyd el Indice de Desarro-
1lo de Tic (IDI) por la Uni6én Internacional de Telecomu-
nicaciones (ITU, por sus siglas en inglés), este indicador
se basa en tres subindices: acceso, uso y habilidades
para el uso de TIC. Con base en el reporte 2016, se en-
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contraron pocos avances en el desarrollo y penetracién
de TIC en México, pues ocup6 el lugar 92 y para la region
de Latinoamérica el lugar 19 por debajo de paises como
Uruguay, Argentina, Chile, Venezuela y Colombia (ITU,
2016), ademas que los factores principales para el acce-
S0 y su uso estan relacionados con los bajos niveles de
escolaridad terciaria y de suscripciones a banda ancha
fija, como se aprecia en la figura 1.

Figura 1. indice de Desarrollo de TIC (IDI) para
México en 2016

Suscripciones a teléfono fijo
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos provenientes de
ITU (2016).

Como limitantes en la aplicacion de este indice, pue-
de mencionarse que el conjunto de indicadores que se
utilizan tienen un sesgo hacia la evaluacion de aspectos
tecnologicos y econémicos, y aunque se intenta evaluar
el desarrollo de habilidades digitales, solo se analizan
a través de niveles de escolaridad que no precisamente
reflejan la adquisicién de competencias para el uso de
TIC en otros espacios como la educacién informal y no
formal.

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos

A partir de 1999 el equipo de trabajo sobre métricas para
la sociedad de la informacién (WPIIS, por sus siglas en
inglés) ha desarrollado y actualizado un conjunto de
indicadores estandar para conocer los avances en el
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acceso y uso de TIC, el cual se centra en los siguientes
elementos: oferta, demanda, infraestructura, productos
y contenidos. Dichas mediciones tienen la finalidad de
hacer una comparabilidad entre los paises miembros
y la comunidad internacional para fines académicos,
toma de decisiones de politica piiblica, entre otros. Por
este motivo, el WPIIS estableci6 dos encuestas: una
para recolectar estadisticas sobre acceso y uso de TIC
por parte de hogares e individuos y otra para empresas
(oECD, 2011).

La encuesta disefiada para hogares e individuos cons-
ta de indicadores basicos y suplementarios dentro de 11
modulos tematicos que se describen a continuacién: 1)
acceso a la computadora en el hogar; 2) acceso al internet
en el hogar; 3) acceso y uso de Tic de los individuos; 4)
uso de internet para fines privados; 5) uso de internet
para propdsitos comerciales; 6) gobierno electrdonico; 7)
comercio electronico; 8) habilidades en Tic; 9) seguridad
y privacidad; 10) internet seguro para nifios en el hogar;
y 11) actividades de internet en la escuela. Ademas, se
incluyen variables de las caracteristicas de los individuos
y hogares (edad, género, nivel de escolaridad y situacién
de empleo) (OECD, 2015).

Hay que destacar que las mediciones de la OECD sobre
la insercién de las TIC tienen un sesgo hacia la dotacién
tecnologica, creadas para establecer comparativos inter-
nacionales en los voliimenes de infraestructura y dispo-
sitivos tecnoldgicos disponibles en cada pais. De igual
forma, su enfoque es cuantitativo al medir la cobertura,
la disponibilidad de equipos y el uso de TIic, dejando
de lado aspectos sociales y culturales involucrados en
el fenémeno de brecha digital. Finalmente, hay que su-
brayar que México se ubica en el Gltimo lugar en cuanto
a acceso y uso de TIC dentro de los paises miembros de
la organizacién (OECD, 2015).

Comisiéon Econdomica para América Latina y
el Caribe

La Cepal en su funcién primordial de contribuir al desa-
rrollo econémico, social y ambiental de América Latina
genera investigaciones e informes sobre el avance en
materia de TIC a partir de informacion desarrollada por
ONU y OECD. En 2005 elabor6 un estudio denominado
“Estrategias, programas y experiencias de superacion de
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la brecha digital y universalizacion del acceso a las nue-
vas tecnologias de informacioén y comunicacion (TIC), un
panorama regional”, en el cual se analizaron las politicas
y programas piblicos de la region asociados a las TIc, se
realizaron elementos de diagndstico relativos a la brecha
digital, destacando las estrategias nacionales para la
sociedad de la informacion y se caracterizo6 el estado de
avance en el tema de gobierno electrénico (Cepal, 2005).

En el caso de México, el documento destaca que la ini-
ciativa del gobierno federal llamada e-México (2001), que
programaba como meta la instalacién de 1500 telecentros
comunitarios en todo el pais en 2003, fue reconocida por
este organismo como una politica piiblica de referencia
para la region (Cepal, 2005), pero cuestionada por al-
gunos por sus resultados deficientes (Mariscal, 2005).

Otro estudio en torno al tema es “Mujeres en la eco-
nomia digital: superar el umbral de la desigualdad” del
2013, donde se planted la necesidad de convertir a la
brecha digital de género en una oportunidad concreta
para enfrentar las desigualdades de género en los paises
de la region. Para México se destac6, nuevamente, que
se cuenta con un disefio adecuado de politicas ptublicas
progresistas, sin embargo, existen fallos en la imple-
mentacion, lo cual se refleja en los resultados. Los datos
utilizados para el analisis de la brecha fueron tomados
de la OECD e ITU y se fundamenta en variables de acce-
so y uso de las tecnologias (Cepal, 2013). Asimismo, se
evidencian las desigualdades estructurales que existen
en la regién entre hombres y mujeres.

Dentro de los informes mas recientes que realiza la
Comisidn, son los desarrollados por el Observatorio Re-
gional de Banda Ancha (ORBA), mediante el cual se busca
generar informacion relevante y oportuna que ayude a
los paises de la region a elaborar y dar seguimiento a las
politicas ptiblicas de universalizacién de la banda ancha.
El Gltimo informe denominado “Estado de la banda an-
cha en América Latina y el Caribe” de 2016, destacé que
en el Gltimo quinquenio se aceler6 el avance de Internet,
las conexiones en banda ancha y la modalidad mévil en
la region, no obstante, aiin quedan tareas pendientes
relacionadas con la calidad y equidad en el acceso a
estas tecnologias. Igualmente, persisten las diferencias
en el acceso entre las zonas rurales y urbanas, y entre
quintiles de la distribucion del ingreso (Cepal, 2016).

Para finalizar, en este informe México se ubica por
detras de paises como Costa Rica, Uruguay, Argentina,
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Brasil y Chile, en el acceso, la asequibilidad y el uso,
por lo que se emiten recomendaciones a las autoridades
gubernamentales para el disefio y aplicacién de politicas
publicas mas eficientes para el cierre de la brecha digital
(oECD, 2017).

POLITICA DE TIC EN MEXICO

Desde el afio 2001, el Gobierno Federal creo6 el Sistema
Nacional e-México como la agencia coordinadora de
promover la transicion del pais hacia la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, estableciendo tres ejes
rectores o estrategias basicas: a) conectividad, relaciona-
da con el acceso universal mediante redes de cobertura
social a internet de banda ancha en escuelas, centros
de salud, oficinas gubernamentales y centros comunita-
rios; b) contenidos y servicios digitales, vinculados con
facilitar el acceso a la poblacion rural, a los de menores
ingresos y grupos vulnerables a contenidos, tramites y
servicios digitales en materia de educacion, economia,
gobierno, salud, empleo, seguridad, cultura y entreteni-
miento; y ¢) sistemas que promueven la inclusion social,
asociada tanto con el fomento de las capacidades para el
manejo de las TIC como el establecimiento de espacios
con computadoras y acceso a internet. En resumen, se
enfocd en cuatro pilares para el desarrollo de contenidos
y servicios digitales: “e-Aprendizaje”, “e-Salud”, “e-Eco-
nomia” y “e-Gobierno” (Secretaria de Comunicacionesy
Transportes (SCT, 2001).

A finales de la administracion federal 2006-2012 se
publicé la “Agenda Digital.mx”, la cual present6 un
diagnostico del acceso y uso de TIC en México, asi como
metas a futuro para cerrar la brecha digital en diferentes
sectores estratégicos, planteando “acciones especificas
para impulsar la adopcién de las TIC en los sectores de
salud, educacién y el desarrollo de los individuos, el de-
sarrollo de la industria TIC y de las empresas, el gobierno
electrénico y el acceso y cobertura de la infraestructura
de telecomunicaciones en México” (SCT, 2012a, p. 11).
Esta propuesta se consider6é complementaria a la estra-
tegia de banda ancha “Acciones para el fortalecimiento
de la banda ancha y las tecnologias de la informacién y
comunicacién” de la scT (SCT, 2012b).

En 2013 se decret6 una reforma constitucional en ma-
teria de telecomunicaciones y competencia econémica
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que promueve la libertad de expresion y el acceso a la
informacién, y se enfatiza el derecho de la poblaci6n al
acceso a las Tic [Diario Oficial de la Federacién (DOF),
2013]. En materia de TIC con miras a reducir la brecha
digital destacan modificaciones al articulo 6to consti-
tucional que impulsan el rol del Estado en el desarrollo
de la s1c. De esta manera, se declara el caracter piblico
de los servicios de telecomunicaciones y la necesidad
de la intervencion del Estado para promover su presta-
cién: “Las telecomunicaciones son servicios piblicos
de interés general, por lo que el Estado garantizara que
sean prestados en condiciones de competencia, calidad,
pluralidad, cobertura universal, interconexién, conver-
gencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias ar-
bitrarias” (DOF, 2013, s.p.). Es decir, se apuesta por una
mayor accesibilidad de las TicC.

Para su implementacion se estableci6 la “Estrategia
Nacional Digital” (EDN) como uno de sus programas es-
tratégicos, con el cual se busca dar continuidad a ini-
ciativas de politica informatica previas e impulsar la
adopcién y desarrollo de las Tic. Dicha EDN constituye
un plan de accién con cinco objetivos: a) transformacion
gubernamental; b) economia digital; c) educacién de
calidad; d) salud universal y efectiva, y e) seguridad
ciudadana. Ademas, se mencionan condiciones para
alcanzar las metas de la estrategia: a) conectividad; b)
inclusion y habilidades digitales; c) interoperabilidad;
d) marco juridico, y e) datos abiertos (Gobierno de la
Repiblica, 2013).

Con base en estos objetivos y condiciones, en la EDN
se detona un conjunto de programas y proyectos especi-
ficos que operan de forma independiente desde diversas
instituciones piblicas. Por ejemplo, el Programa de Co-
nectividad Digital (que integra un paquete de proyectos
especiales de diversos objetivos y alcances) y el proyecto
“@prende 2.0”, enfocado principalmente en promover el
desarrollo de habilidades digitales y didacticas en el uso
de TIC para el piiblico en general (SCT, 2016; SEP, 2017).

En 2014 se emiti6 la Ley Federal de Telecomunicacio-
nes y Radiodifusion donde se regula el uso del espectro
fotoeléctrico, de las redes y servicios de telecomunicacio-
nes y radiodifusion, ademas de establecerse un sistema
de concesion para la prestacion de estos servicios (DOF,
2014). Uno de los avances mas relevantes de esta Ley es
la promulgaciéon de una “Politica de inclusion digital
universal” que aglutina todos los esfuerzos guberna-
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mentales, la cual es un:

Conjunto de programas y estrategias emitidos por el
Ejecutivo Federal orientadas a brindar acceso a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion,
incluyendo el Internet de banda ancha para toda la
poblacion, haciendo especial énfasis en sus sectores
mas vulnerables, con el proposito de cerrar la brecha
digital existente entre individuos, hogares, empresas
y areas geograficas de distinto nivel socioecon6mi-
co, respecto a sus oportunidades de acceso a las
tecnologias referidas y el uso que hacen de éstas
(DOF, 2014, S.p.).

Con esta nueva Ley, las apuestas institucionales se
perfilan primordialmente en cerrar la brecha digital en
cuanto el acceso y el uso, pues se estima un incremento
en la penetracién de TiC en todo el pais por medio de
una red compartida que otorgue internet a 92% de la po-
blacion (0ECD, 2017), ademas de continuar con las otras
iniciativas mas enfocadas en el incremento de capacida-
des y habilidades digitales en la poblacion; sin embargo,
ain son poco claros los mecanismos de evaluacién que
se proponen a la par del disefio de estos programas y
proyectos, lo que dificulta conocer la efectividad de los
mismas en el interés por disminuir la desigualdad digital.

Con respecto a la generacién de informaciéon para la
medicién del avance en la sociedad de la informacién
en el pais (independientemente de la implementacion
de las politicas publicas de TIC), el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (Inegi) es el organismo respon-
sable de obtener datos sobre la disponibilidad y uso de
TIC, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones en
politica publica, asi como ofrecer elementos de analisis
para estudios nacionales e internacionales (Inegi, 2014).

Para contar con estadisticas sobre el tema, el Inegi en
el periodo 20012014 (con excepcién de 2003) realizb el
levantamiento del Médulo sobre Disponibilidad y Uso
de Tic en Hogares (MODUTIH). Y a partir de 2015, lleva
a cabo el levantamiento de una encuesta especial sobre
las tecnologias digitales en el sector social, la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias
de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH). Esta basa
su estructura conceptual y metodolégica en la propuesta
de medicion de Tic de la OECD, la cual se enfoca en el ac-
ceso y uso de TIC, con el propdsito de asegurar la compa-
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rabilidad internacional de la informacion (Inegi, 2017b).
Una de las criticas a la encuesta es su sesgo urbano, pues
hasta 2016 Ginicamente se cont6 con informacién de este
sector, dejando de lado al mas rezagado de TIC, el rural.

En lo que se refiere a la disponibilidad de TIC en los
hogares México, tomando informacién de la MODUTIH
y la ENDUTIH (Inegi, 2016), se observa en la grafica 1 un
aumento en el uso de computadora, internet y telefonia
movil.

Grafica 1. Evolucion de la disponibilidad de TiC en
hogares de México, 2001 a 2016

2002 7
2003 7
2004
2005 7
2006
2007 7
2008
2009
2010
2011 ]
2012
2013
2014
2015
2016 ~

Ao
—a— Computadora —&— Internet —®— Telefonia alambrica y (o) celular

Fuente: elaboracion propia a partir de Inegi (2014 y 2016).

De la informacién de la ENDUTIH 2016, se desprende
que 47% de los hogares tienen acceso a internet, 59.5%
de la poblacién es usuaria de la red, ademas el uso de las
TIC es predominantemente urbano y el uso de internet
esta concentrado en los jovenes. También se encontrd
que la razén esencial para no disponer de computadora e
internet se relaciona con la falta de recursos econémicos
(60.0% y 53.9%, respectivamente), el hogar es el lugar
mas importante donde se hace uso de estas dos tecno-
logias (74.2% y 85.4%, respectivamente), y “por cuenta
propia” es la principal forma de aprender a utilizar la
computadora (62.4%). Con respecto a la telefonia movil,
69.6% de los usuarios dispone de un teléfono inteligente
y 76.8% cuenta con el servicio de recarga de tiempo aire
en modo prepago (Inegi, 2016).
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ESTUDIOS SOBRE BRECHA DIGITAL EN
MEXICO

La investigacion sobre la brecha digital en México se
encuentra todavia en las primeras etapas de desarrollo,
debido a su reciente incorporacion a la literatura aca-
démica. En este apartado, se examinan estudios que
abordan el acceso y uso de las TIC en el pais.

Ruiz (2015), construy6 un indice multidimensional
denominado Indice Estatal de Desarrollo de Tic (IDTIC)
donde identificé la desigualdad en el acceso y uso entre
las entidades federativas de México. En la Figura 2 se
muestra una clasificacién de los estados en funcién del
IDTIC en el que destaca el avance de entidades como
Sonora, Nuevo Leon, Estado de México y Distrito Federal,
en contraste con el rezago que presentan Zacatecas, San
Luis Potosi, Guanajuato, Michoacan, Guerrero, Oaxacay
Chiapas, y que se asocian con un bajo ingreso per capita.

Figura 2. Indice de Desarrollo de Tic (IDTIC) en las
entidades federativas de México en 2010

IDTIC (2010)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos provenientes de Ruiz
(2015).

Una de las criticas de este trabajo es que no visibiliza
las desigualdades que existen al interior de los estados;
por ejemplo, en el caso de Quintana Roo, que estuvo
clasificado con un nivel de avance “alto” (por su ses-
go urbano) y que no considera la nula conectividad en
localidades de regiones indigenas (caso del municipio
de José Maria Morelos con 4.4% de disponibilidad de
internet, segiin Inegi, 2017a).
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Marquez, Acevedo y Castro (2016) realizaron un es-
tudio para medir la relacién entre la brecha digital y
la desigualdad social en las entidades federativas de
México Gnicamente en términos de acceso, donde: “la
brecha digital se estim6 mediante el coeficiente de Giniy
el coeficiente de localizacion de la distribucion de hoga-
res con acceso a computadora e Internet, en tanto que la
desigualdad social se cuantifico a través del coeficiente
de Gini de la distribucion del ingreso y el porcentaje de
poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema”
(p.1), tomando como fuentes de informacion el Censo de
Inegi de 2010 para conocer la disponibilidad de TIC en
hogares y los indicadores de cohesién social y pobreza
estimados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (Coneval).

Sus resultados fueron los siguientes: en México existe
un bajo porcentaje de poblacién que posee computadora
e internet en el hogar (29.4% y 21.3% respectivamente)
y existen diferencias significativas a nivel de entidad
federativa en torno al acceso de TIC en estos mismos
componentes, de esta forma lograron visibilizar los ni-
veles de brecha digital de acceso a las TIC en México.
La conclusidn principal de esta investigacion consistio
en identificar que las entidades con mayores grados de
desigualdad del ingreso y pobreza son los que se encuen-
tran en mayor brecha digital de acceso, particularmente
el estado de Chiapas, y el Distrito Federal como el lugar
con menor nivel de brecha y desigualdad econémica.

Mariscal (2016) bajo un enfoque cualitativo explora
como el acceso al internet impacta la vida de las perso-
nas de comunidades marginadas de los municipios de
Catorce, San Luis Potosi, Tlaxiaco, Oaxaca y San Miguel
de Allende, Guanajuato. En la obtencién de informaciéon
se utilizaron entrevistas a profundidad, observacién y
diarios. Los resultados muestran que las personas tienen
prejuicios sobre el uso potencial de las Tic, no obstan-
te, ellas las valoran cuando obtienen informaci6n 1til
para sus actividades en el hogar, realizan tramites de
programas sociales o se comunican con sus familiares
que viven fuera de sus comunidades. De lo anterior se
deduce que es esencial proveer infraestructura, capacitar
para el desarrollo de habilidades y realizar practicas que
respondan a los intereses y capacidades de la poblacion.
Las limitaciones del estudio es que sélo se enfoca en el
acceso, dejando de lado un analisis mas profundo sobre
los usos del internet.
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El trabajo de Gutiérrez y Gamboa (2010) identifica los
factores asociados con el uso de telefonia moévil y fija,
internet y mensajes de texto (TIC) en personas de ba-
jos ingresos en Colombia, México y Perti. Se parte del
supuesto que las desigualdades que enfrentan las per-
sonas en pobreza se reflejan en su acceso y uso. Con
informacion del Didlogo Regional sobre la Sociedad de
la Informacién (DIRSI) 2007 se construyeron dos indices
(digital e interactivo) sobre el uso de estas tecnologias
por género, edad, educacién y niveles de ingreso. Sus
hallazgos confirman la importancia de la educacion para
el uso de las TIC. Esto sugiere que los gobiernos de los
tres paises deben implementar cursos de capacitacion
para las personas con menores niveles de escolaridad
y los adultos mayores, asi como mayor inversién en in-
fraestructura y educacion. La investigacién es de corte
representativo y cuantitativo inicamente de la poblacion
de bajos ingresos de los tres paises.

Como conclusién general de la revisién de estos estu-
dios, se identifica la ausencia de abordajes multidiscipli-
narios en el estudio de la brecha digital en México donde
predomina la dimensién socioeconémica. En adicion,
se encuentra que el analisis del fenémeno se realiza
principalmente a nivel de hogares o individuos por ser
la informacién disponible por el Inegi, puesto que se
centra en acceso y uso, dejando de lado la apropiacién
social, porque no existen indicadores propios de este
nivel. Finalmente, se destaca la falta de levantamiento de
datos y su sistematizacién a nivel de las organizaciones.

APROXIMACION A UNA PROPUESTA
METODOLOGICA PARA EL ESTUDIO DE LA
BRECHA DIGITAL EN MEXICO

Considerando que atin los estudios sobre brecha digital
se encuentran en desarrollo en México y que los métodos
utilizados en las investigaciones se centran en analizar
las dimensiones econdémicas y tecnolégicas de la brecha
digital, resulta importante avanzar en la construccion de
propuestas metodologicas que permitan comprender el
fenémeno desde un abordaje multidisciplinar y multi-
dimensional (Norris, 2001; Crovi, 2008; Andrés, 2014 y
Alva de la Selva, 2015). Para ello, se requiere conjuntar
multiples visiones disciplinares y métodos cualitativos,
cuantitativos y mixtos (Creswell, 1999) que aborden el
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objeto de estudio en su contexto y complejidad.

El enfoque multidisciplinar se refiere al estudio de
fenémenos sociales desde diferentes miradas o pers-
pectivas disciplinares de forma independiente, es decir,
respetando cada una sus marcos te6rico-conceptuales
y metodolégicos (dentro de sus limites disciplinares)
(Petts, Owens y Bulkeley, 2008). Su importancia radica
en abordar una tematica de forma holistica, enrique-
ciendo los puntos de vista desde diversos campos de
conocimiento, encaminados a la articulacién y al trabajo
colaborativo para analizar problemas o conjuntos de
problemas (Choi y Pak, 2006; Spelt et al., 2009; Brooks
y Thistlewaite, 2012; Gonzélez et al., 2013). Aroca y Osma
(2015) establecen:

La vision y trabajo multidisciplinario de investiga-
cién y desarrollo sustentada en la colaboracion de
conocimiento como una fuente de competitividad
y respuesta a las complejas exigencias del mundo
moderno, es un fendmeno que a la fecha se ha ex-
tendido a los distintos campos de la sociedad, de la
ciencia y de la tecnologia (p. 56).

En este apartado se comparten los avances en la cons-
trucciéon de una metodologia multidisciplinar para el
estudio de la brecha digital, que toma en cuenta dos as-
pectos: 1) el marco conceptual de la brecha digital en sus
distintos niveles y factores, y 2) las aportaciones disci-
plinares y metodologicas que se integran a la propuesta.
Este primer ejercicio intenta sentar las bases para que en
un segundo momento sea posible establecer elementos
de analisis propios de cada nivel de brecha y factor, y
articular lo anterior con las herramientas metodologicas
de cada una de las disciplinas desde un enfoque integral.

Niveles de la brecha digital

Como ya se menciond, la evolucion del concepto de la
brecha digital ha derivado en la clasificacion de distintos
niveles (Selwyn, 2004), por lo que esta diferenciacién nos
permite ubicar la brecha de acceso, la brecha de uso y la
brecha de apropiacién como tres aspectos relacionados
entre si, pero que deben ser estudiados a profundidad
de forma independiente.
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En este sentido, se retoma y enriquece el concepto
de acceso de van Dijk (2017) para definir la brecha de
acceso como:

e Acceso motivacional: se refiere al conjunto de ima-
ginarios sobre TIC que operan en la posibilidad de
uSO 0 No uso.

e Acceso fisico: definido por la disponibilidad de
infraestructura tecnolégica y posibilidad de ad-
quisicién de Tic (celular, computadora, internet,
entre otros).

¢ Acceso a la alfabetizacién digital: adquisicién de
habilidades para el uso de TIc, vinculado a proce-
sos educativos formales, no formales e informales.

Un segundo nivel se refiere a la brecha de uso, la cual
que se relaciona con el tipo de dispositivos, la frecuen-
cia, la duracion, el lugar que se requiere para el uso de
TIC, asi como las habilidades que intervienen en el uso,
sus diversas formas de adquisicién y desarrollo de ca-
pacidades.

El altimo nivel alude a la brecha de apropiacion, re-
lacionado con el uso significativo o con algiin beneficio
que tienen las Tic para la vida cotidiana (laboral, educa-
tiva, familiar, personal y social) en el aspecto individual
(Isaac et al., 2006; Crovi, 2008). Ademas, esos usos sig-
nificativos tienen impactos a nivel social y fomentan el
desarrollo social, econémico y cultural (Dey y Ali, 2016).
En este sentido, este nivel esta asociado con procesos
socioculturales que intervienen en el uso de TIC y los
significados que se les otorgan (Winocur, 2006).

Los factores de la brecha digital

A continuacién, se recuperan diversos factores de ana-
lisis de la brecha digital tomados de las dimensiones
de Crovi (2008), Andrés (2014) y Alva de la Selva (2015),
las cuales fueron adaptadas en términos de factores y
complementadas con otros aspectos relevantes.!

Un elemento central es reconocer el caracter multifac-
torial de la brecha digital, donde el contexto determina

1 Estas reflexiones surgen a partir de las investigaciones individuales que se
realizan en el grupo de investigaciéon LAPTIC de Infotec: 1) Habilidades digitales
de jovenes indigenas en universidades de Quintana Roo; 2) El papel de las TIC
en lareduccion de la pobreza en hogares rurales de Aguascalientes; 3) Ciudades
Inteligentes y Sostenibles e innovacién inclusiva, y 4) Implementacién y apro-
piacién de TIC en Instituciones de Salud Pablicas en México.
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el conjunto de factores que inciden en mayor o menor
medida en ella y que a su vez se ubican en cada uno de
los niveles de brecha que se abordan.

Los factores propuestos son:

1) Socioecondmicos: se refieren a las condiciones eco-
némicas para acceder y disponer de las Tic (princi-
palmente el poder adquisitivo).

2) Historicos: se relacionan con la adaptacioén e incor-
poracion del cambio tecnoloégico en un contexto
social especifico.

3) Sociales: se asocian al conjunto de practicas socia-
les de la vida cotidiana y a los procesos de sociali-
zacion relacionados con el uso de la tecnologia y
la cultura digital. En este aspecto se incluyen los
procesos educativos para la adquisicion de habili-
dades digitales (Crovi, 2008).

4) Culturales: se vinculan a emblemas culturales, ima-
ginarios, significados y valores que se otorgan a las
tecnologias, en funcion de los grupos sociales de
pertenencia (Winocur, 2006).

5) Demograficos: se relacionan al conjunto de carac-
teristicas de la poblacién seglin su pertenencia so-
cioecondmica, geografica, étnica, etaria, religiosa,
género, nivel de escolaridad y condicién de salud.

6) Geograficos: se derivan de la caracterizacion del
lugar donde vive la poblacion y que permite ubicar
particularidades de zonas rurales y urbanas, asi
como las condiciones ambientales de las regiones.

7) Psicologicos: se relacionan con variables subjetivas
en la interaccion del individuo con las TIcC.

8) Politicos: analizan el disefo, la implementacién y
la evaluacién de politicas pablicas de TIC.

9) Tecnologicos: se definen por la disponibilidad de
infraestructura tecnolégica y cambio cultural.

Las aportaciones disciplinares y metodoldgicas para
el estudio de la brecha digital

Desde los campos disciplinares a los que pertenece el

grupo de investigacion, se identifican las siguientes apor-
taciones para el estudio de la brecha digital:
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Antropologia social

Comprende el desarrollo tecnolégico como una cons-
truccioén social, en donde las TIC representan nuevos
entornos y artefactos culturales que tienen una funcién
practicay simbolica en la vida de las personas, asociados
a procesos econoémicos, tecnoldgicos, culturales, sociales
y politicos mas amplios.

Para el estudio de la brecha digital surge la utilidad
de la etnografia para comprender el acceso, los usos de
TIC y sus efectos en la vida cotidiana desde el punto de
vista de los actores, asi como analizar los factores que
facilitan u obstaculizan la apropiacién social desde un
enfoque multidimensional y contextual.

La etnografia es un método de investigacién utilizado
en la antropologia que permite comprender significados
y “reglas de accion social” (Velasco y Diaz de Rada, 1997,
p. 91). Su valor consiste en reconocer lo genérico que se
expresa en cada caso y lo particular de esa realidad, tra-
tando de “comprender el funcionamiento o la estructura
el conjunto social y cultural que es el objeto de su estu-
dio” (Caratini, 2013, p. 109) y entrecruzando la perspecti-
va emic que es “la mirada que tienen los mismos actores
sobre aspectos de su propia vida social” (Restrepo, 2016,
p. 27), v la perspectiva etic, que responde a la mirada
desde fuera, mas de corte estructural.

Se emplean distintas técnicas de recoleccion de datos
tales como entrevistas a profundidad o semiestructura-
das, diarios de campo donde se integra la reflexividad en
el proceso de investigacion, conversaciones etnograficas,
grupos focales, observaciones participantes en escena-
rios y/o actividades educativas, y etnografia virtual (Cos-
tello, McDermott y Wallac, 2017), dando como resultado
la “triangulacién metodolégica” (Taylor y Bodgan, 1987)
donde los espacios online y offline se entrecruzan y posi-
bilitan reconocer los nuevos entornos sociales que estan
detonando el uso de TIC y asi analizar la brecha digital.

Economia del desarrollo

Aborda la tecnologia como un elemento que permite
alcanzar el desarrollo econémico, el crecimiento del
Producto Interno Bruto, la adquisiciéon de habilidades
para el empleo, el aumento de la productividad, la re-
estructuracion organizativa, la reduccion de la pobreza,
entre otros.

DOI: 10.22201/enesl.20078064e.2018.16.62611

() Dulce Angélica Gomez Navarro, Raul Arturo Alvarado Lopez, Marlen Martinez Dominguez, Christian Diaz de Leén Castafieda 59

Para el estudio de la brecha digital surge la utilidad de
la economia porque mediante el uso de modelos teéricos
se puede analizar el comportamiento de los individuos,
hogares y empresas, al modelar su decision respecto al
acceso y uso de las Tic, lo que permite determinar los
obstaculos y facilitadores desde una vision multifacto-
rial, al mismo tiempo que busca medir los impactos (en
términos econémicos) del uso de estas tecnologias en
las diferentes unidades.

El uso de modelos estadisticos (con informaci6n trans-
versal o longitudinal) que se fundan en la teoria de la
utilidad posibilitan examinar los aspectos que limitan
o favorecen el acceso, uso y los impactos econémicos
delas Tic (Grazzi y Vergara, 2012). El valor de las teorias
econdmicas es que hacen uso de modelos matematicos
para simplificar la realidad, para ello la herramienta mas
comin para la recoleccién de la informacion es la en-
cuesta que consiste en un instrumento que se compone
de un conjunto de indicadores. La limitacion del enfoque
econdmico es la omision de particularidades sociales y
culturales que no se pueden medir, pero que inciden en
el proceso de apropiacién social de TiC.

Economia de la innovacion

Esta disciplina observa los procesos por los cuales las
personas, las organizaciones y hasta las regiones inte-
ractGian y co-evolucionan para la generacién y apropia-
cion de la tecnologia y el conocimiento (Freeman, 1974;
Lundvall, 1992; Nelson y Winter, 1982).

La gestion de la innovacion se basa en la compresion
y el cumplimiento de determinados objetivos (en los
diferentes ambitos, como pueden ser econdémicos y/o
sociales), en donde el impulso a la investigacién y desa-
rrollo (I+D) y la difusién de la innovaci6n tienen un papel
transversal, no solo en las organizaciones productivas
sino en la sociedad.

Dada la problematica de la brecha digital, los procesos
de la innovacién en el sector TIC deben ser gestionados
y disefiados de forma especifica de acuerdo a las carac-
teristicas y las particularidades de cada regién y sector
de la sociedad en México, lo cual requiere de procesos
deliberados y sistémicos, es decir, impulsar planes, pro-
gramas e iniciativas que deriven en el aprovechamiento
de las oportunidades que las TIC ofrecen.

Desde este enfoque y para el estudio de la brecha
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digital se proponen abordajes desde las perspectivas
de innovacion abierta e inclusiva, con las que se busca
profundizar y dar continuidad a la generacién de marcos
conceptuales sélidos y herramientas que aporten a la
solucidon de la brecha digital, asi como, el desarrollo de
metodologias e indicadores que no sélo se centren en
el seguimiento y estudio de la informacién tecnolégica
(acceso y uso) sino en los efectos en el desarrollo social
y regional. Lo anterior requiere de metodologias cuali-
tativas, cuantitativas y mixtas, asi como aproximaciones
de corte transversales o longitudinales, donde uno de los
principales métodos son los estudios de caso mediante el
uso de instrumentos como las entrevistas semiestructu-
radas con agentes clave, observacion directa, entre otras.

Salud publica

Desde una perspectiva mas social, analiza las condi-
ciones de salud de la poblacién y la respuesta social
organizada a estas (sistema de salud), principalmente
desde abordajes multi, inter y transdisciplinarios que
implican la colaboracién entre diversas ciencias y dis-
ciplinas (Frenk, 2003; Gonzalez, 2007).

La principal aportacién de la salud piblica en el estu-
dio de la brecha digital recae en la descripcion y analisis
de las desigualdades en el acceso, uso y apropiacién de
las TIC con fines de salud.2 Dado que en este campo las
TIC tienen aplicaciones tanto a nivel individual como or-
ganizacional, se identifican dos niveles de analisis: 1) la
poblacion en general (brechas entre grupos poblaciona-
les) y 2) las organizaciones o instituciones relacionadas
con la provisién de servicios de salud (brechas entre
organizaciones o instituciones).

Para ambos niveles pueden utilizarse metodologias
cualitativas, cuantitativas y mixtas. Dentro de las pri-
meras destaca la técnica de encuesta, siendo una opor-
tunidad la incorporacién de instrumentos psicométricos
como parte de la comprension de los procesos relaciona-
dos con la adopcioén y apropiacién de las Tic. En cuanto
a los métodos cualitativos pueden aplicarse enfoques
procedentes de diferentes corrientes tedricas y metodo-

2 Las diversas aplicaciones de las TIC en este campo se han relacionado con el
concepto de salud electrénica o “e-Salud”. La Organizacién Mundial de la Salud
(oms) la define como “el uso coste-efectivo y seguro de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) en apoyo a salud y a los dmbitos relacionados
con la salud, incluyendo los servicios de atencién sanitaria, vigilancia sanitaria,
informacién en salud y educacion, conocimiento e investigacién en salud, lo
que representa un vasto grupo de aplicaciones de las TIC” (OMS, 2005, p. 109).
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l6gicas, utilizando herramientas como la observacion,
la entrevista y los grupos focales.

A partir de los diversos abordajes disciplinares men-
cionados, se observa que cada campo aporta distintas
dimensiones de analisis a nivel de individuo, grupo y or-
ganizacion, ademas cada escuela de pensamiento propo-
ne variados enfoques metodologicos como el cualitativo,
cuantitativo y mixto, asi como un conjunto de métodos
y técnicas de recoleccion de datos como la etnografia,
los estudios de caso, las encuestas, las entrevistas, la
observacion, los grupos focales, entre otros; y el tipo de
estudios que pueden ser por temporalidades de corte
transversal o longitudinal, a su vez, se alude a modelos
conceptuales y estadisticos, y a la integracién de miradas
multidimensionales y contextuales.

Conforme a los tipos de brecha de acceso, uso y apro-
piacién que se identificaron y a los factores que inciden
en la brecha digital y que evidencian su complejidad, se
concluye que existe un amplio potencial en la conjuncion
de perspectivas y técnicas disciplinares para profundizar
esta tematica en términos multidisciplinares, siempre
y cuando se determinen en relaciéon con el contexto en
el que se encuentra inscrito el objeto de investigacién.

CONCLUSIONES

Los procesos de innovacion y cambio técnico a lo
largo de la historia han mostrado un comportamiento
centralizador y excluyente, donde los beneficios se
han localizado s6lo en algunas regiones, paises o
sectores productivos, lo cual ha generado o ampliado
las desigualdades estructurales. A esto no ha escapado
la actual revolucién tecnolégica de las Tic, propiciando
un nuevo tipo de desigualdad digital que afecta
especialmente a la poblacién mas pobre.

El uso de las TIC esta transformando la vida cotidia-
na de las personas, la organizacion social y econémica
de los paises. La evolucion del cambio tecnolégico, la
constante adquisicion de nuevos dispositivos electroni-
cos y digitales, asi como la interaccién con las mismas,
representan retos importantes en su abordaje tebrico y
metodolégico dentro de las ciencias sociales, especial-
mente en el estudio de la brecha digital donde se obser-
van enfoques de corte cuantitativo y alineados a exami-
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nar el acceso y uso de las Tic, ante ello se vislumbran
oportunidades para investigar la apropiacion social, e
implementar marcos conceptuales y metodol6gicos que
profundicen en su caracter multifactorial, contextual y
de complementariedad disciplinar (aprovechando los
potenciales de cada disciplina).

En esta linea, se presentd un primer acercamiento
en la construccién de una propuesta para el estudio de
la brecha digital, la cual considera elementos funda-
mentales que deben ser tomados en cuenta y que estan
condicionados por los contextos locales. Esto permitira
comprender las causas que la originan, la perpetian y
la reproducen, asi como identificar los efectos sociales
que se derivan de esta exclusién tecnologica en el marco
de la sic y la globalizacién.

Entender este fen6meno en México, tiene como ob-
jetivo impulsar la apropiacion social de las TIC como
un vehiculo que facilite la transiciéon hacia una sic, las
cuales juegan un papel coyuntural en la creaciéon de
conocimiento, y que, por su incidencia en los sectores
econdmicos y sociales, tienen diferentes y significativas
repercusiones.
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