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Resumen:

El presente articulo versa sobre la relacion que tiene el fortalecimiento del gobierno abierto y la implementacion de
herramientas derivadas de los procesos de digitalizacion que surgen a partir de la Cuarta Revolucion Industrial. El
gobierno abierto como enfoque cualitativo y descriptivo exhibe vias de solucién multidisciplinarias a problematicas
contemporaneas de la administraciéon publica como el uso de Inteligencia Artificial (IA) para potencializar los
resultados de programas de innovaciéon democratica. Desde esta perspectiva, se analiza el Mapatén Ciudad de
México (2016) que constituye uno de los mas recientes acercamientos a un proyecto conjunto entre estos elementos
para resolver problemas de movilidad.
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1. Introduccién

A partir de que fue necesario crear mecanismos institucionalizados que permitieran la rees-
tructuracion de las relaciones entre los servidores publicos y los ciudadanos para respaldar a
las instituciones gubernamentales, la preocupacion por la colaboracion y corresponsabilidad
en la toma de decisiones fue creciente. Ante este panorama, surge el gobierno abierto, el cual
cumple con los nuevos requerimientos que demanda la democracia y se inserta como elemen-
to fundamental para representar el poder involucrando a los ciudadanos (Cejudo, 2016:109).

Tras su implementacién en 2009 y posteriormente la consolidacion de sus compromisos con
la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) las formas en que se conducen los gobiernos para
hacer de las administraciones publicas mas democraticas sufrieron diversas transformacio-
nes. Conforme se ha ido visualizando su insercion en las administraciones publicas algunos
elementos proporcionados por herramientas tecnologicas indican que es posible potencializar
aun mas su alcance siempre y cuando se cuente con materiales que lo posibiliten.

Por ejemplo, con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) se
ha demostrado que la gestién de los procesos internos de gobierno se facilita. Sin embargo,
ante un cambio de paradigma se han exigido replantearse formas novedosas de encontrar
soluciones 6ptimas y rapidas a situaciones cotidianas. Estas nuevas alternativas, emanan de
un proceso revolucionario (Cuarta Revolucion Industrial) y suelen agruparse en dos concep-
tos: tecnologia y digitalizacion que a su vez arrojan diversos elementos para lograr que estos
procesos cumplan su propésito, uno de estos es la Inteligencia Artificial (1A).

El objetivo de este trabajo es exhibir, mediante el analisis de la politica publica Mapatén Ciu-
dad de México (2016), que es posible fortalecer los principios que cimentan gobiernos abiertos
e impulsar la innovacién publica a través del uso de Inteligencia Artificial (IA). Este estudio
pretende contestar la siguiente pregunta: ;en qué medida el uso de IA facilita la construccion
de canales de dialogo que contribuyen de forma visible al mejoramiento de servicios publicos
en un esquema de gobierno abierto? Esto con el objetivo de mostrar que hay formas mas
eficientes de solucionar problemas que aparece comunmente en zonas urbanas.

Con relacién a la estructura, en el primer apartado se define a que se refiere el término gobier-
no abierto el cual respalda la narrativa del ensayo, posteriormente se expone la relacion que
existe entre la Inteligencia Atrtificial y los pilares del gobierno abierto. Sumado a lo anterior se
aborda el caso de la Ciudad de México y, finalmente se presentan las conclusiones.
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2. Gobierno Abierto

La administracion publica es la herramienta fundamental con que cuentan los gobiernos de un
Estado para lograr que la toma de decisiones sea eficiente y cumpla con los objetivos que se
establecen en la ley para incidir de manera positiva en el bienestar social. Es por esto que las
organizaciones publicas se han transformado a lo largo de los afos, con el propésito de ser
vigentes a las necesidades de los ciudadanos.

Estas transformaciones han modificado sus lineas de accién a través de la exposicion de
los problemas a los que tienen que enfrentarse. De acuerdo con Ramirez-Alujas y Villoria
(2012:24-25) estos pueden clasificarse en dos tipos: problemas de resultados y problemas de
procedimiento, y a su vez subdividirse en otros mas generales.

Dentro de los problemas de procedimiento se presentd la urgencia de encontrar una forma
de democratizar la administracion publica, es decir, de contar con un gobierno que evite la
opacidad y sea inclusivo. Esto implica desde la perspectiva estatal: a) promocién a la integra-
cion y discusién publica, b) fomento a la participacion ciudadana, c) gestion de soluciones sos-
tenibles para los problemas publicos y d) difusién de la informacion (Ramirez-Alujas y Villoria,
2012:25).

Para hacerle frente a las problematicas fue necesario recurrir a nuevas formas de trabajo con-
junto, éstas debido al modo en cémo surgen fueron llamadas innovaciones democraticas, las
cuales tienen el propdsito de aumentar y profundizar la participacion ciudadana en el proceso
de toma de decisiones (Smith, 2009: 2). En el marco del fortalecimiento de la relacion Estado
y sociedad, surge un modelo que responde a las demandas sobre la transicion de la adminis-
tracion publica: el gobierno abierto.

Este comienza a ser discutido a raiz de la publicacion del Memorandum sobre Transparencia

y Gobierno Abierto en 2009 y puede ser entendido como un modelo orientado a la colabora-
cién en la implementacién de politicas o0 acciones de transparencia, acceso a la informacion,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana para facilitar la interlocucion entre los diversos
sectores sociales (Sandoval, 2013:22).

El gobierno abierto también puede ser entendido como una filosofia politico-administrativa o
nuevo paradigma de interaccion sociopolitica que se constituye como un modo y/o estrategia
para el disefio, implementacion, control y evaluacién de politicas publicas para procesos de
modernizacion administrativa (Cruz-Rubio, 2015: 39). Asimismo, Gonzalez (2015) lo define
como un paradigma de gobernanza que busca a través de la colaboracidn gobierno-sociedad
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resolver problemas publicos de forma eficaz, eficiente, sostenible y con plena legitimidad de-
mocratica.

Si bien, no existe un significado universal del término, si se establecen, gracias a la AGA
(2011), cuatro pilares de accion en los que hay concordancia, estos son: transparencia, ren-
dicién de cuentas, participacion ciudadana e innovacién. La transparencia por ejemplo tiene
serios impactos en la administracion publica, en los servidores publicos, pero sobre todo en los
ciudadanos, quienes se ven beneficiados de tener acceso a la informacién del gobierno que
debiera ser publica (Sandoval, 2013: 21).

La participacién promueve el derecho de la ciudadania a involucrarse en la formulacién de
las politicas publicas y facilita el camino para que las administraciones publicas se beneficien
del conocimiento, ideas y experiencia de los ciudadanos mejorando la calidad y eficacia de la
accién publica (Ramirez-Alujas y Villoria, 2012: 33). Es decir, la participacion es el medio por
el cual el Estado y la sociedad interactuan activamente para resolver problemas de interés
colectivo, igualmente ésta es un factor de integracion social o de creacion de comunidad.

La rendicion de cuentas respalda la existencia de normativas, procedimientos y mecanismos
para que los servidores publicos justifiquen sus acciones, reaccionen a requerimientos y/o
criticas que se les planteen, y asuman la responsabilidad por sus actos u omisiones (Nasser y
Ramirez-Alujas, 2013:20). En otras palabras, busca el compromiso de los servidores publicos
con los ciudadanos a través de los actos que realizan.

La innovacién publica significa entonces que los gobiernos han aceptado la importancia de
proveer a la ciudadania de acceso irrestricto a la tecnologia, el rol fundamental de las tecnolo-
gias es conducir la innovacion, y lo fundamental de la tecnologia es incrementar la capacidad
de los ciudadanos para usarlas (Nasser y Ramirez-Alujas, 2013:20). En otras palabras, hacer
uso de la tecnologia para lograr cambios estructurales en los procesos de toma de decisiones
que fomenten la colaboracién de los ciudadanos.

Como ya antes se mencionaba, el concepto de gobierno abierto empieza a ser focalizado
como un elemento importante en 2009 tras los interrogantes que plantea Barack Obama en el
Memorandum sobre Transparencia y Gobierno Abierto. Sin embargo, no es hasta 2011 con la
consolidacién de la Alianza para el Gobierno Abierto que los intentos por generar administra-
ciones publicas mas democraticas en el mundo se vuelven una realidad.

Este acuerdo se fortalecié en el evento "Power of Open” celebrado el 20 de septiembre de
2011 en Washington D.C. con la participacion de ocho paises que suscribieron la Declaracién
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de Gobierno Abierto y 22 paises comprometidos en participar. México fue invitado a ser parte
del Comité Directivo, el cual se integroé con representantes de los gobiernos y de la sociedad
civil (Quintanilla y Gil, 2013).

La AGA es un compromiso que asumen diversos paises con la ciudadania, funciona con el
establecimiento de objetivos orientados a cumplir los principios del gobierno abierto para
garantizar que las administraciones publicas del mundo funcionen de manera democrati-
ca, asimismo, busca el progreso a través de herramientas colaborativas entre gobierno y
sociedad.

3. Inteligencia artificial: una herramienta para la creaciéon de gobiernos abiertos.

Recapitulando, uno de los pilares del gobierno abierto es la innovacién publica y el medio mas
accesible para que este principio se cumpla es el uso irrestricto a las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIC). Estas han sido el conducto por el cual las administraciones
publicas han ido consolidando su proceso de innovacion de forma paulatina para tener una
mejor diligencia de los servicios gubernamentales respecto del ciudadano, al que se le consi-
dera un actor central en este nuevo modelo.

También, han facilitado la gestion de los procesos internos de las administraciones publicas y
habilitado nuevos canales de comunicacion con la ciudadania. Esta ultima ha dado paso a la
implementacion de nuevos modelos conocidos como Administracion o Gobierno electronico
(Alvarez, 2014:6). Es importante mencionar que el uso de tecnologias forma parte también
del apuro que existe por tener una modernizacion administrativa que opte por la inclusion, el
trabajo colaborativo, la eficiencia y la eficacia.

El uso de las TIC permite construir canales de dialogo que contribuyen de manera visible en la
participacién ciudadana y, a su vez, constituyen mejoras en la eficacia de la propia administra-
cion. Sandoval (2013:13) sefiala que es necesario entender al gobierno abierto como una pla-
taforma tecnoldgica institucional que convierte los datos gubernamentales en datos abiertos
para permitir su uso, proteccién y colaboracion por parte de los ciudadanos en los procesos de
decision publica, rendicién de cuentas y mejoramiento de los servicios.

En ese marco, se concibe al gobierno abierto como parte de una estrategia global necesaria
que hace uso de las herramientas digitales para ofrecer, compartir datos y documentos para su
acceso y uso (datos abiertos) a la ciudadania y las empresas (Alvarez, 2014). Lo que ha pro-
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vocado una constante transformacion en el mundo obligando al cambio abrupto de estructuras
e innovacion de las tecnologias para responder a nuevas necesidades humanas.

Al proceso anterior Schwab (2016) lo define como revoluciéon y afirma que nos encontramos
ante la Cuarta Revolucién Industrial. Es decir, a un cambio de paradigma que es propiciado
por la expansion masiva de los sistemas inteligentes y conectados caracterizado por: internet
movil, inteligencia artificial y el aprendizaje de la maquina.

Para efectos de este trabajo es necesario centrarse en una de las mega tendencias que ema-
na de este cambio: la digitalizacién a través del internet de las cosas, entendida como la parte
media de lo que existe entre lo fisico y lo digital. Dicho de otro modo, una relacién entre las
cosas Yy la gente que es posible Unicamente mediante tecnologias conectadas y plataformas
varias (Schwab, 2016:18).

Esta interconexién que los medios digitales permiten, son un instrumento clave para dos acto-
res esenciales del gobierno abierto, la sociedad y las instituciones. Estos actores logran tener
contacto casi personalizado, que de otra manera no seria posible porque la capacidad humana
es insuficiente, ante los problemas publicos que hay que resolver y debido a la optimizacion de
respuesta pueden tratarse de manera mas detallada y precisa.

La Revolucion Digital estd creando enfoques radicalmente nuevos que revolucionan la
forma en que los individuos e instituciones participan y colaboran entre si (Schwab, 2016:
22). La transicion a la nueva era tecnoldgica digital ofrecera oportunidades para que las
personas participen en la toma de decisiones, permitiendo asi sociedades mas abiertas y
participativas.

Con la introduccion de nuevas tecnologias y modelos de administracion demandados por una
sociedad cada vez mas activa y conocedora de sus derechos, no parece ser una opcién su-
marse a la transformacion, sino una obligacion, que si bien se denomina digital va mucho mas
alla, pues se trata en realidad de la transformacion del modelo de administracion (Campos,
2019:75). En otras palabras, las innovaciones tecnoldgicas estan a punto de generar un cam-
bio notable en todo el mundo por lo que los modelos existentes deberan adaptarse para seguir
siendo Uutiles.

Al respecto de las innovaciones, una de las que mas promete para el mejoramiento de la pres-
tacion de servicios publicos es la Inteligencia Artificial (IA). Entendiendo a ésta como aquella
constituida por sistemas informaticos que puedan simular la inteligencia humana, reconoci-
miento visual y de voz, comprension del lenguaje y toma de decisiones (Campos, 2019).
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En el sector publico la IA funciona a través de la realizacion de tareas que puede hacer mejor
que los seres humanos, en su mayoria en la utilizacién masiva e inteligente de los datos, pero
siempre sobre la previa definicion de los algoritmos (Campos, 2019: 81). Esta demanda el uso
de datos abiertos, de innovacion, transparencia, participacion y colaboracion los cuales son
también elementos que conforman al gobierno abierto.

Para ejemplificar esta idea en el panorama administrativo, es necesario revisar algunos casos
como el de Buenos Aires donde se han comenzado a utilizar soluciones de Inteligencia Artificial
para automatizar las respuestas de los ciudadanos que solicitan algun servicio o, el de Google
Maps y Waze que usan datos actualizados de trafico analizados por la misma, para dirigir a los

conductores por rutas mas eficientes (Sandoval, 2018).

Si desde la éptica del gobierno abierto ambos son adoptados por las organizaciones adminis-
trativas a la par la probabilidad de éxito para generar gobiernos horizontales se potencializa,
ademas, gracias a la gestidn de la informacién los modelos de servicio publico tienden a efi-
cientarse. Los mecanismos que actualmente se asocian a la IA son: reconocimiento de pautas,
el machine learning, instrumentos de estadistica y analisis de datos, el procesado del lenguaje
natural, la robdtica y la automatizacién, que ya existian, y, practicamente, cualquier otra cosa

que se pueda hacer con un ordenador (Perez-Breva, 2018).

Aunque las herramientas digitales no son indispensables en el desarrollo del gobierno abierto,
éstas han extendido su alcance gracias al libre y gratuito acceso a los datos que proporcionan
para cumplir ciertos objetivos (Oszlak, 2013). Al respecto de los retos que ésta genera, Sando-
val (2018) menciona que el reto no es cambiar la organizaciéon gubernamental para adaptarla
a la Inteligencia Atrtificial, sino impedir que la IA se apodere del gobierno.

Al respecto, Campos (2019:76) sefiala que es fundamental pensar en el futuro de la adminis-
tracion publica pues se experimentaran cambios vertiginosos de la mano de las tecnologias de
la informacidn, de la robdtica y de la inteligencia artificial, ante los cuales se debe disponer de
una respuesta agil y flexible para responder adecuadamente a los nuevos retos, recordando

que la razén de ser de la administracion publica es servir al ciudadano.

Por ultimo, es indispensable aclarar que la IA no es nueva puesto que a través de los anos de
manera imperceptible hemos sido parte de la misma, pero en los procesos gubernamentales
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se ha cuestionado su papel ya que son inciertos sus efectos sobre la toma de decisiones publi-
cas. Igualmente, considerar que si bien no se sabe que tanta IA es suficiente para lograr la mo-
dernizacion que requieren los procesos de gobierno abierto, si se conocen las problematicas
que pueden mejorar como es el caso de los chatbots para asistir a los interesados al realizar
la declaracion de impuestos en el SAT.

4. Mapatén Ciudad de México (2016)

La Ciudad de México comenzé en 2016, bajo el esquema de gobierno abierto y de la mano
de las herramientas de |A, un proyecto para dar solucion a uno de los mayores retos para las
administraciones publicas de las metropolis, la movilidad. A grandes rasgos buscaba la gene-
racion de bases de datos abiertos sobre vialidad para posteriormente ser analizadas.

El Mapatén segun el Laboratorio de la Ciudad de México (2017) tiene su origen en el segundo
Encuentro de Gobierno Abierto, organizado por este mismo, con el objetivo de transformar la
informacion del transporte publico en datos abiertos para el mapeo colectivo de rutas de trans-
porte publico en la Ciudad de México.

Referente a los pilares del gobierno abierto, el proyecto fue impulsado en primera instancia
sobre la participacion ciudadana, puesto que a partir de compartir una accién voluntaria de su
vida cotidiana las personas generan conocimiento util para el disefio de politicas publicas en
materia de movilidad, considerado por esta razén el primer ejercicio masivo de crowdsour-
cing ciudadano de datos en México (LABCDMX, 2017).

El término crowdsourcing tiene sus cimientos en el continuo desarrollo de las TIC, es un mo-
delo de produccion social que se obtiene gracias a la colaboracion social de una multitud de
individuos que participan via red de forma descentralizada y asincronica, en la generacion de
una idea, resolucion de un problema u obtencion de un producto (Alonso y Garcia, 2014:39).

Por otro lado, relativo a la transparencia el proyecto buscaba que con la informacién de las ac-
tividades que realizan los usuarios del transporte colectivo concesionado, los datos obtenidos
sobre las lineas del transporte publico fueran accesibles y estuvieran disponible para todos en
cualquier momento dentro de la aplicacion.

Con relacion a la colaboracion, este fue disefiado desde un primer momento pensado en que
esta existiria no solo entre gobierno-sociedad, sino, entre universidades con carreras relacio-
nadas a la planeacion urbana y gestion del transporte, organizaciones de la sociedad civil en
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materia de desarrollo urbano y movilidad, y empresas de consultoria en movilidad (LABCDMX,
2017).

Respecto a la innovacion publica pretendia que con el uso de nuevas tecnologias se solucio-
nara un problema estructural en la Ciudad de México, en donde al no contar con informacion ni
visualizacion espacial de los recorridos del principal modo de transporte de la ciudad inhibia la
mejor toma de decisiones tanto por ciudadanos como hacedores de politica publica (LABCD-
MX, 2017).

El Mapatén de la Ciudad de México, es una aproximacion a la creacion de bases de datos en tor-
no a rutas del transporte publico, a través de la colaboraciéon ciudadana donde posteriormente
los datos fueron analizados por distintas empresas que utilizan Inteligencia Artificial para crear
redes actualizadas de movilidad (Sandoval, 2018). Este, fue el acercamiento mas concreto
que ha tenido la Ciudad de México a la creacién de un proyecto de movilidad inteligente, sin
embargo, pese a los resultados favorables no se le dio continuidad después de 2017.

5. Conclusiones

En el primer apartado se realizé una revision bibliografica respecto del concepto de gobierno
abierto, resaltoé que este fue una nueva estrategia de gestion resultado de la necesidad de de-
mocratizar a las administraciones publicas del mundo, el cual se consolida a raiz de la publica-
cion del del Memorandum sobre Transparencia y Gobierno Abierto en 2009. De esta manera,
se observé que los pilares del gobierno abierto constituyen un mecanismo de fortalecimiento
de la relacién sociedad-administracion publica.

La segunda parte del articulo se centré en explicar cémo a través del desarrollo de las TIC
y, posteriormente, del surgimiento de la Cuarta Revolucién Industrial nuevos mecanismos ta-
les como la inteligencia artificial pueden ser usados como una herramienta para fortalecer el
desarrollo de paradigmas como el de gobierno abierto. Del mismo modo, se expuso, que en
conjunto estos representan varias formas de resolver a un mismo problema publico, lo que
resulta satisfactorio pues el objetivo es encontrar soluciones mas eficaces y eficientes para
resolverlos.

En la Ciudad de México se ha avanzado en la implementacién de compromisos para el desa-
rrollo del gobierno abierto, se han promovido mejoras institucionales e informativas para que
el didlogo con la ciudadania sea mas cercano y participativo. Sin embargo, aiin hay muchas
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acciones que es necesario fomentar, para generar espacios de plena confianza institucional y
colaboracién que garantice un papel mas activo de la ciudadania.

Por ejemplo, el estudio de caso de la investigaciéon demostré que el seguimiento de los resul-
tados con relacion al analisis de empresas especializadas en inteligencia artificial, fueron casi
nulos lo cual impide evaluar las acciones colaborativas de estas dos herramientas conjuntas.
Sin duda uno de los mas grandes retos que tienen por delante las administraciones publicas
es la actualizacion constante sobre tecnologias y digitalizacion.

Asimismo, la no continuidad del proyecto impidié ver un panorama de resultados donde se
evaluaran todas las posibilidades. Con lo anterior, se dejé ver que, aunque los proyectos so-
bre Inteligencia Atrtificial en los gobiernos sean una realidad emergente, aun falta mucho por
trabajar, empezando por elaborar un Plan Nacional de Inteligencia Atrtificial (Sandoval, 2018).

Con relacion a los problemas que se presentan en las ciudades aglomeradas, como es el caso
de la Ciudad de México, los principales factores que contribuyen para que persista esta situa-
cion son la falta de inversién publica y privada, los limitados ingresos de los trabajadores, las
condiciones orograficas adversas, la localizacién periférica, la mala calidad de bienes vitales
o las malas condiciones de los espacios publicos (Ziccardi, 2012:192), por lo que el proyecto
de movilidad inteligente que se buscaba obtener con el Mapatén figura una como alternativa
estupenda, eficaz e innovadora.

Por ultimo, quedo claro que la participacion de la sociedad en la gestion de los asuntos publi-
cos en coordinacion con los aparatos estatales y de la mano de nuevas herramientas brinda-
das por la tecnologia es la clave para lograr la transformacion administrativa que demanda la
época. La sociedad proactiva sera el camino que permita un sistema eficiente de capacidades
y respuestas y, la labor para los gobiernos es acondicionar y crear nuevos canales que permi-
tan la interaccién de ambos.
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