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Resumen

La sociedad del conocimiento constituye un cambio paradigmatico para las ciencias y las humanidades del
siglo XXI, toda vez que este modelo tiene un impacto tedrico y practico en términos cientificos, tecnologicos,
econdémicos, politicos, sociales, educativos y culturales. Desde esta perspectiva, el autor realiza un analisis
sobre la relevancia que como herramienta gerencial tiene hoy dia la Gestion del Conocimiento, entendida
como “caja de herramientas estratégicas” que contribuye a la generacion de practicas educativas y de gestion
innovadoras en el marco de las ciencias y las humanidades en general (en este caso, de las denominadas
Ciencias Sociales), particularmente de la Administracion Publica contemporanea. Asi, se plantean algunos
retos y oportunidades para fortalecer los procesos de formacioén inicial, continua y desarrollo profesional de
las/os Administradoras/es Publicas/os en México, en el marco del nuevo Plan y los Programas de Estudio de
la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica que se imparte en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México (FCPyS-UNAM, 2015-2016).
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1. Introduccién

La Sociedad del Conocimiento, contribuye a la transformacion de las ciencias y las
humanidades, donde la Administracion Publica y la Educacién no son la excepcién, dando
lugar asi a la configuraciobn de nuevos paradigmas en el ambito de la Gestion y la
Pedagogia (v. g. Gestion Educativa), a partir del cual converge también -entre otras
areas- la denominada Gestion del Conocimiento, la cual incide en la generacién de
practicas innovadoras en el quehacer organizacional de cualquier institucién publica,
social o privada. De esta forma, se favorece la adopcion de nuevas perspectivas tedricas,
metodologicas y procedimentales, a fin de incidir en el disefio y desarrollo de procesos
innovadores que, en definitiva, ante la complejidad de los temas y problemas de
relevancia social actual, demandan para su atencion una renovada vision multi e

interdisciplinaria.

Dicho paradigma trasciende asi el ambito de las Ciencias Sociales, toda vez que nuestra
representacion del modelo teérico subyacente, integra diversos elementos caracteristicos
gue permiten reconocer las nuevas configuraciones que se gestan en el contexto de los
vertiginosos cambios cientificos, tecnolégicos, econémicos, politicos, sociales y culturales;
donde los sistemas educativos y de gestion no estan ajenos, menos aun aquellos que
conforman las instituciones publicas de educacion superior (IPES), mismos que tienden a
desarrollar novedosos modelos de gestion de la informacion, del conocimiento y la

innovacion.

Por lo anterior, nos proponemos analizar aqui algunos referentes que inciden en el
advenimiento y la transformacién de la denominada Sociedad del Conocimiento,
entendida como nueva realidad determinada por la globalizacion, a partir de la
caracterizacion de sus rasgos mas sobresalientes. A partir de ello, reconoceremos co6mo
este tipo de sociedad transforma la vida individual y colectiva, pues este hecho tiene su
origen, desarrollo e influencia en diversos aspectos de orden cientifico, tecnoldgico,
econdémico, politico, social y cultural. Asimismo, explicaremos algunas de las
implicaciones que tiene la Sociedad del Conocimiento en la Educacién como parte de las
humanidades, asi como para la Administracion Publica contemporanea, en el marco de

las Ciencias Sociales contemporaneas, principalmente en cuanto a su sentido y
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transformacion; es decir, una vez que se identificoO el papel que la nueva sociedad
determina a estos campos, estaremos en condicion de visualizar los derroteros que la

realidad actual perfila para ambos.

Ahora bien, para conocer y comprender el papel de la Gestiébn del conocimiento, es
necesario definir qué es el conocimiento, pues de esto depende entender los procesos
cognitivos que, desde una perspectiva socio-psico-pedagogica, inciden en el aprendizaje
organizacional. Enseguida, se identifican sus principales caracteristicas a fin de
comprender de una mejor forma este concepto, por lo que, con base en ello, explicaremos
por qué la Gestion del Conocimiento se considera una “caja de herramientas estratégicas”
que integra a su vez diversos conceptos y practicas que la enriqguecen y proyectan como
una alternativa que permite mejorar el quehacer de las organizaciones publicas, entre
ellas las educativas. También se identificara como es que esta disciplina se incorpora al
ambito de las Ciencias Sociales, principalmente a través del quehacer de las instituciones

publicas de educacion superior (IPES), como es el caso de la FCPyS-UNAM.

Asimismo, reflexionaremos sobre cdmo es que el estudio, la ensefianza y practica de la
Administracion Publica contemporanea en México, puede y debe cambiar continuamente
a través del desarrollo académico, técnico y de gestion de diversos procesos
institucionales determinados por algunos enfoques, técnicas y herramientas adoptadas
por las IPES (gestion de la calidad e innovacion, trabajo bajo modelos red, gestion de la
informacion, benchmarking, reingenieria de procesos, planeacién estratégica,
investigacion y desarrollo, entre otros), cada vez mas caracterizados por procesos multi e
interdisciplinarios, asi como intra e interinstitucionales, a partir de novedosos esquemas
de cooperacion con el sector publico, social y privado (local, nacional, regional e

internacional).

Para ello, analizaremos el significado actual de la innovacion, a partir del referente
determinado por los procesos de aprendizaje que se generan a través de la Gestion del
Conocimiento, y que es donde ésta se desarrolla; asi como su incorporacion al ambito de
las Ciencias Sociales en general, a través de multiples practicas innovadoras como una
nueva tendencia educativa y de gestion en el nivel superior (por ejemplo, a través del

desarrollo de procesos educativos mediados por tecnologia), hecho que permite observar
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la influencia de la Sociedad del Conocimiento en la configuracion de un nuevo paradigma
combinado con un emergente modelo multi e interdisciplinario para el estudio, la
ensefianza y practica de la Administracion Publica, a la luz del nuevo Plan y los
Programas de Estudio propuestos para la Licenciatura en Ciencias Politicas y
Administracion Publica que se ofrece en la FCPyS-UNAM (2015-2016).

2. La Sociedad del Conocimiento y su impacto en la Educaciony la
Administracién del siglo XXI

La formacion de la Sociedad del Conocimiento (nocion introducida en el ambito
académico de la gestion por Peter Drucker en los afios noventa), se explica a partir del
surgimiento de condiciones determinadas principalmente por la globalidad y la nueva
economia (Solé, 2001:23), la cual se caracteriza por un acelerado crecimiento en la
produccion e intercambio de bienes, servicios e ideas, necesarias para satisfacer
multiples demandas derivadas de modificaciones cuantitativas y cualitativas en las formas

de generar desarrollo.

A partir de estos hechos, se evidencia un vertiginoso cambio en aspectos que favorecen
su instauracién, como son: el desarrollo cientifico y tecnoldgico; nuevas relaciones
politicas, industriales, laborales y comerciales; implementacion de formas de organizacion
y gestién acordes al orden internacional; modificacién de modelos educativos; entre otros
a partir de los cuales se configuran, recrean y reproducen nuevos valores que determinan
la vida individual y colectiva de la humanidad, mismos que permiten identificar el
surgimiento de una nueva realidad basada en el desarrollo de una cultura de la calidad y
la innovacion, la cual integra una compleja red de factores que favorecen su advenimiento
y que, en este caso, trataremos de identificar a partir de aquellos cuyas caracteristicas
mas sobresalientes permiten entender su aparicion, para posteriormente analizar como
transforma la vida individual y colectiva y, finalmente, tratar de reconocer las
transformaciones que a la luz de este nuevo paradigma se dan en el ambito de la

Educacion.
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De acuerdo con Castells (2006), podemos decir que el sistema de produccion capitalista
sufrid un proceso de reestructuracion global determinado por una progresiva tendencia al
desarrollo tecnologico, a partir de lo cual se configur6 una nueva economia cuya
produccion se basa cada vez mas en nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion.

Esta nueva economia, basa como nunca su crecimiento en el conocimiento “moderna
economia del conocimiento”, lo cual la convierte en un importantisimo detonador del
desarrollo no sélo econdémico, sino politico, social, cultural y cientifico-tecnolégico, en todo
el planeta. El poder y el conocimiento estan estrechamente unidos, creando toda una
nueva generacion de riqueza e iniciativa, donde junto con la informacion, se han
convertido en recursos fundamentales en la también nueva creacion de riqueza y

bienestar.

La realidad que emerge a partir de este paradigma, nos remite al concepto de la
denominada globalizacion, pues espacial y temporalmente ésta surge en un contexto
cambiante -cada vez con mayor rapidez-, de las nuevas condiciones econdmicas,
politicas, sociales, culturales, cientificas y tecnoldgicas, pues en las tres Gltimas décadas,
se ha registrado un acelerado proceso de cambio en todos los ambitos de la vida pablica

y privada, local y regional, nacional e internacional (Villa, 2000:54).

Asi, la era de la sociedad global e interdependiente, basa cada vez mas sus relaciones
individuales y colectivas en el conocimiento compartido, lo que indudablemente le da su
valor publico, ensanchando asi su horizonte positivo como un bien igualmente publico,
aunque cada vez mas, algunos individuos y organizaciones se quieren empefiar en
convertirlo en un bien de caracter privado (posicionando asi su valor en el mercado), pues

como ya se menciong, el poder econdémico y politico estan unidos a €l (Castells, 2006:89).

La Sociedad del Conocimiento (cuyo antecedente tedrico-conceptual se ubica en la
denominada Sociedad de la informacion (que se desarrolld en los afios sesenta y
setenta), se conformé desde las uUltimas dos décadas del siglo XX y lo que va del
presente, como un proceso abierto y dinamico, a partir de la integracion de conceptos
como informacion, conocimiento, economia, sociedad, ciencia, cultura y tecnologia; es

decir, la nueva sociedad apuesta a que el futuro previsible depende del conocimiento
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compartido, el cual se basa a su vez en relaciones fundamentadas en el lenguaje y que

esta en si mismo vinculado a una cultura global y sus valores (Montemayor, 2006:3).

En este contexto, la cultura global e interdependiente que se configura a partir de un
complejo proceso de cambio, en multiples aspectos de la realidad social determinados
inicialmente en el &mbito econdmico y geopolitico, nos indica el surgimiento de un nuevo
orden mundial donde la estructura, organizacion y funcionamiento de la sociedad
contemporanea, atraviesa por una etapa de transformacion y adaptacion; de ahi que
diversos campos del conocimiento humano actualmente tratan de estudiar y entender
(integrados e interrelacionados como nunca antes en el campo tedrico y practico), los
fendmenos, probleméticas e impacto en la vida social local, nacional, regional e
internacional, pues de ello dependera su desarrollo en el corto, mediano y largo plazo
(Probts, 2001:75).

De acuerdo con el analisis de Tedesco (2002), es posible identificar a partir de los efectos
en la transformacion social que genera la sociedad de la informacion y el conocimiento,
sus aspectos mas sobresalientes, caracterizados por el aumento de la desigualdad, el
incremento de la homogeneidad, el surgimiento de la crisis del Estado-Nacion,
transformaciones culturales, modificacién de las instituciones, sus organizaciones y las

formas de gestion.

Si consideramos que en la nueva sociedad global, el conocimiento se ha convertido en el
factor clave del desarrollo econémico y social, donde aunado a la informacion constituyen
los principales generadores de cambios econdmicos, politicos, sociales, culturales,
cientificos y tecnolégicos, podemos afirmar que el papel de la educacion individual y
colectiva, es por demas estratégico para garantizar la reproduccion del actual esquema de
desarrollo, basado en la formacion de recursos humanos para la produccion, distribucion y
uso intensivo de informacion, conocimiento y tecnologia, a partir de un complejo proceso

global que determina los patrones de crecimiento de la productividad y la innovacion.

Por lo anterior, los servicios educativos integran una heterogénea gama de aspectos
articuladores en el contexto de la nueva sociedad del conocimiento, mismos que -aunados
a las condiciones y caracteristicas descritas lineas atras- permiten identificar los

elementos que aceleran su advenimiento, consolidacion y desarrollo:
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e Socializacién de informaciones, conocimientos y saberes.

e Conformacion de redes para soportar procesos de aprendizaje.

e Democratizacion de la co-participacion individual y colectiva.

¢ Reconfiguracion de instituciones (Estado, empresa, escuela, familia, etc.).

e Gestion de procesos innovadores para mejorar la calidad de vida.

Bajo la premisa de que el conocimiento genera conocimiento cuando es compartido,
observamos que las relaciones entre las personas y las organizaciones que éstas
conforman -incluyendo diversos tipos de redes-, ejercen una especie de poder
emancipador y libertario como nunca antes se habia dado en la historia de la humanidad,
lo cual atraviesa por importantes cambios que promueven gradualmente su extension a
diversos ambitos y que, en sintesis, nos hablan de complejos procesos de cambio de

paradigmas.

Si las organizaciones innovadoras tratan del conocimiento, podemos afirmar que los
bienes, servicios e ideas que producimos e intercambiamos son una objetivacion de éste,
por lo que la cultura organizacional -basada en una serie de infinitas relaciones
individuales y colectivas- debe favorecer su creacion, transferencia y utilizacion practica, a
través de la gestion de la innovacion; hecho que va mas alld de un mero interés
econémico, pues estamos hablando de valores universales: personales, familiares,
grupales, organizativos y socioculturales (los cuales por cierto no siempre son conscientes
y por ello es necesario identificarlos, medirlos y evaluarlos, es decir, hacerlos explicitos en
contextos espacio-temporales concretos, pues esto subyace a un abanico de significados
diferentes del conocimiento), que dan cohesion y forma a nuestras relaciones individuales
y colectivas, mismas que, paradojicamente, estimulan la innovacion una vez que se
confrontan en la nueva realidad global, teniendo como medio al lenguaje en sus distintas

formas y simbolos.

Asi pues, el impacto del nuevo paradigma de la Sociedad del Conocimiento en la vida
individual y colectiva, tiene un sentido de mayor libertad y apertura democrética (aunque
relativamente, pues como sabemos, también se generan los llamados costos sociales de

la globalizacién: desigualdad, marginacion, exclusion, entre otros), ya que las condiciones
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qgue la conforman en el presente y proyectan hacia el futuro, determinan profundos

cambios, como se observa a continuacién de una forma general y esquematica, mas no

limitativa:

Cuadro 1. Impacto del nuevo paradigma de la Sociedad del Conocimiento

Individuo

Colectividad

-Permanente integracién, adaptacion y cambio
de los individuos en el contexto de la nueva
realidad.

de

habilidades y actitudes al capital humano, a fin

-Exigencia  creciente competencias,

de contribuir a mejorar la calidad de vida.

-Necesidad de una formacion continua y
aprendizaje permanente, flexible y significativo
de acuerdo con las necesidades y valores que

demanda la nueva sociedad.

-Exigencia de mayor participacion organizada en
redes locales, regionales, nacionales e
internacionales, a través de la integracion y/o

convergencia de medios.

-Existencia de una compleja realidad turbulenta
e inestable, producto de constantes cambios,
ajustes, crisis, reformas; tanto coyunturales

como estructurales.

-Integracion y desarrollo de habilidades sociales,
a fin de producir cambios e innovaciones que
permitan construir el bien coman.

-Surgimiento de nuevas organizaciones, cuya
estructura y funcionamiento ademas de
complejo e inestable, demanda la aplicacion y

desarrollo del conocimiento.

-Democratizacion de los espacios publicos

(politicas de inclusion y participacion social).

Fuente. Elaboracion propia.

En este contexto, podemos decir que cuando medimos valores y empleamos
ciertos procesos educativos, éstos se hacen explicitos. De ahi que, como
explicaremos mas adelante, la Gestion del Conocimiento -aplicada en el &mbito
educativo y de gestion, desde la perspectiva de las Ciencias Sociales y las
Humanidades- se convierte en una herramienta estratégica que contribuye a

potenciar la innovacién social en alumnos, maestros, directivos y otras figuras de
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la estructura organizacional; concretamente mediante el desarrollo de renovadas

practicas profesionales, docentes e investigativas (Guyot, 2008:63).

3. La Gestién del conocimiento y su impacto en la transformaciéon de
practicas educativas y de gestién innovadoras

¢Qué es el conocimiento?, es una cuestion que siempre ha tratado de ser explicada
desde la perspectiva filoséfica, educativa, pedagogica y, recientemente (a partir de la
década de los 90°s), administrativa o de gestion. Para efectos tedricos y practicos -de
acuerdo con nuestro campo y objeto de estudio-, adoptaremos la definicién de Davenport

y Prusak (Carrion, 2006), ampliamente aceptada por la mayoria de autores:

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacién y “saber hacer” que
sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es util
para la accion. Se origina y aplica en la mente de los “conocedores’. En las
organizaciones con frecuencia no sélo se encuentra dentro de documentos o
almacenes de datos, sino que también estd en rutinas organizativas, procesos,
practicas y normas.

Lo anterior, determina una gran dificultad para observar el conocimiento, de ahi que se le
denomine como un bien intangible, pues méas bien lo que permite detectarlo son sus
efectos posteriores, ya que los conocimientos se almacenan en cierto tipo de agentes
como son las personas (individual y/o colectivamente), organizaciones e instituciones

publicas, privadas y del sector social.

Asimismo, somos los seres humanos quienes interiorizamos, exteriorizamos, socializamos
y combinamos racionalmente el conocimiento, lo que se ha denominado Proceso de
Creacion y Conversion del Conocimiento en la Organizacion, desarrollado por Ikujiro
Nonaka e Hirotaka Takeuchi (Avaro, 2004:15).

Asi, el conocimiento tiene una estructura tedrica-practica por deméas compleja, por lo que
su misma definicion -como ya vimos- no es simple, pues constituye una rica y variada

integracion de elementos (aunque tiene una estructura formalizada); pues ademas, se
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considera intuitivo y dificil de transmitir, captar, crear, reproducir y transformar en palabras
(lenguaje oral y/o escrito), o de entender plenamente de forma logica, pues al existir éste
dentro de las personas y los grupos que éstas integran, forma parte de la misma

complejidad humana.

Existen dos modelos de producir conocimiento en el contexto de la sociedad del
conocimiento, cuyo acelerado progreso cientifico y tecnolégico ha determinado nuevas
formas colectivas de generacion de éste, a partir de una mayor integracion teorica y
practica entre el conocimiento, la economia y, nos parece, el Estado mismo; resultado a
su vez de la acumulacién de conocimiento (fenébmeno historico-social que esta
directamente relacionado con la acumulacion de capital), cuyo papel en la nueva
economia y las relaciones de poder que se construyen en torno a él, han sido por demas

determinantes.

Estos dos modos para generar conocimiento, segun establece Gibbons (Avaro, 2004:16)

(...) indican una interaccion inicial, la cual va dando pauta a una profunda transicion que
generd el cambio de paradigma, como una tendencia universal para el desarrollo de la
ciencia contemporanea; donde indudablemente todos los campos de estudio han sido
impactados favorablemente en términos generales, como una condicién necesaria para
la innovacion en la ciencia, la tecnologia y las humanidades en los contextos
determinados por la era de la globalizacion:

Modo 1: Modelo lineal Modo 2: Modelo interactivo

e Problemas definidos en el &mbito e Se produce en un contexto de
académico. aplicacion.

e Es disciplinario. e Es transdisciplinario.

¢ Formas de organizacion regidas por e Es heterogéneo y se da en formas de
las normas de la ciencia. organizacion diversas.

e No es responsable socialmente. e Esresponsable socialmente y

e Se transmite en formas de reflexivo (valores e intereses de otros
publicacion académica. grupos).

e Validado y evaluado por la e Control de calidad (dimensiones
comunidad de especialistas. cognitivas sociales, econémicas,

ambientales y politicas).
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De ahi que, aunque siempre tratamos de pensar en “activos definibles y concretos”
(tratando de entender el conocimiento como un proceso de flujo y/o como un stock), éstos
son mas dificiles de manejar a pesar de los grandes avances cientificos y tecnoldgicos,
por lo que la denominada Gestion del Conocimiento, se vuelve una importantisima
herramienta tedrica, metodologica y procedimental por demas creativa, innovadora y

trascendental para las Ciencias Sociales y las Humanidades contemporaneas.

El surgimiento de la Gestién del Conocimiento, se configura a partir del desarrollo de la
ciencia y la tecnologia en general, especificamente a través de los avances registrados en
la llamada “Ciencia de la Administracion” (Ventura, 2008:174), ya que ésta determiné la
integracion de herramientas y técnicas desde una perspectiva multi e interdisciplinaria,
principalmente debido a la aplicacion de un intensivo y, por demas complejo, proceso de
investigacion y desarrollo, permanentemente alimentado por la informacién y el
conocimiento (no de forma acumulativa, sino mas bien en funcion de su utilidad), tal y

Como veremos a continuacion.

Estamos pues ante un concepto dinamico, el cual es distinto a la Gestion de la
Informacion (como diferente es la Sociedad de la Informacion y la Sociedad del
Conocimiento; o bien, la economia basada en la informacion y la economia fundamentada
en el conocimiento). A partir de la definicion de diversos autores, trataremos de integrar

una descripcion de lo que varios de ellos catalogan como una disciplina:

“Conjunto de procesos y sistemas que permiten que el capital intelectual de una
organizacion aumente de forma significativa mediante la gestion de sus capacidades de
resolucién de problemas de forma eficiente, con el objetivo final de generar ventajas

competitivas sostenibles en el tiempo”.

Aunque la Gestion del Conocimiento surge en la ultima década del siglo XX, sus
antecedentes se desarrollan en el ambito académico durante los afios 80°s -justo cuando
se reconfigura la sociedad de la informacion a aquella basada en el conocimiento-, a partir
de la Teoria de los recursos y capacidades, la cual se centra en analizar precisamente los
recursos y las capacidades de las organizaciones como base para la formulacion de
estrategias (analisis estratégico), época en la que dicha teoria se integro a diversas areas

del conocimiento en todo el mundo, y donde las Ciencias Sociales no fueron la excepcion,
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pues recordemos su influencia teérica, metodologica y conceptual en enfoques, técnicas y
herramientas de apoyo a los procesos de interpretacion de la realidad social, cuya
incorporacion disciplinar se ha llevado a cabo a través de algunos modelos, donde
sobresale la propuesta de Casas (2001:381), relativa a la integracion de redes entre el

sector publico, privado y social. Esto es, un “modelo relacional”.

La Gestion del Conocimiento, se refiere a la “gestion de los activos intangibles e
inmateriales, basados en datos, informacién, conocimiento, aprendizaje, accion, reflexion
y sabiduria”, de acuerdo con Brooking (Avaro, 2004:20); esto es, de los recursos que
pertenecen a las organizaciones y que generan valor para éstas, traducidos en sus
capacidades (rutinas organizacionales, procesos, practicas, normas, etc.), a partir de la
construccion compartida del conocimiento, una vez que dichos recursos empiezan a

trabajar e interactuar individual y/o colectivamente.

Es importante sefialar que la Gestion del Conocimiento tiene en el aprendizaje
organizacional su principal herramienta, ya que el término “organizaciones inteligentes”,
se refiere precisamente a la capacidad de los individuos y sus organizaciones (escuelas,
empresas, agrupaciones de diversa indole, universidades, institutos de investigacion; en
fin, multiples organizaciones publicas, privadas y sociales o combinaciones de éstas a
partir de la cooperacion intra e interinstitucional), para desarrollar practicas innovadoras

como resultado del proceso de gestion de los diferentes tipos de conocimiento.

Asi como la denominada “inteligencia emocional”, nos abrié un camino de conocimientos
para entender y desarrollar nuevas formas de manejar las relaciones que existen entre el
cerebro humano, los procesos cognitivos de ensefianza-aprendizaje y la gestion misma
del conocimiento, el llamado “cerebro unitriadico” base de la “trialéctica sistémica”
elemento fundamental del “modelo de cibernética social” (De Gregori y Volpato, 2001:78),
integro diversos avances cientificos para desarrollar la Administracion Sistémica asociada
a tres tipos de capital intelectual (operacional, racional y emocional), pues ambas teorias
revolucionaron las ciencias, las técnicas y las humanidades, ya que a partir de ello se
evidencid un importante progreso en mdultiples &reas del conocimiento universal
contemporaneo, lo que constituye una de las bases que soportan el estudio multi e

interdisciplinario en Ciencias Sociales y Humanidades.
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Asi pues, el aprendizaje organizacional -entendido como puente para la aplicacion de la
Gestion del Conocimiento a las Ciencias Sociales en general, particularmente a la
Administracion Publica-, se refiere a un proceso que integra datos, informacion,
conocimiento, inteligencias, sabiduria, talentos, habilidades, capacidades, experiencias y
emociones tanto individuales como colectivas, donde quienes “aprenden a aprender” son
sujetos y entes abstractos por demas complejos, lo que da como resultado la generacion
de nuevo conocimiento igualmente personal y grupal; o mejor dicho, deriva en mdltiples
innovaciones practicas donde se aplico la Gestion del Conocimiento, tanto en ambitos
publicos, privados y sociales, agrupados a partir de la siguiente categorizacion que es
meramente ilustrativa, mas no limitativa, pues los actores son tan diversos como lo es la
misma interrelacion y co-participacion entre estos, en los contextos determinados por la

sociedad global del conocimiento:

Cuadro 2. Innovaciones précticas derivadas de la Gestion del Conocimiento.

Sector Pablico

Sector Privado

Sector Social

-Docentes de todos los niveles del

sistema educativo publico.

-Investigadores cientificos de
instituciones cuya actividad recibe

financiamiento publico.

-Especialistas de diversas areas de
instituciones publicas (trabajadores

del conocimiento).

-En general, las multiples
organizaciones que conforman la
Administracion Publica Federal,
Estatal y Municipal (centralizadas,
descentralizadas y

desconcentradas).

-Docentes de todos los niveles del

sistema educativo privado.

-Investigadores cientificos

financiados por particulares.

-Especialistas en diversas areas de

organizaciones privadas.
-Inversionistas.
-Emprendedores.

-En general, propietarios del capital
y de los medios de produccion,
incluyendo las multiples
organizaciones que conforman el
gran capital (local, nacional,

regional o transnacional).

-Formadores y capacitadores.
-Activistas sociales.

-Prestadores de servicios

profesionales.
-Estudiantes.
-Padres y madres de familia.

-Asociaciones y organizaciones sin

fines de lucro.

-En términos generales, diversas
agrupaciones civiles surgidas en
este sector, tanto en el ambito
colectivo y comunitario, como

nacional e internacional.

Fuente. Elaboracion propia.
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Si consideramos que los datos, una vez estructurados y asociados a un objeto se
convierten en informacion, que asociada a un contexto y a una experiencia, se convierte
en conocimiento, y éste asociado a un sujeto y a una serie de habilidades personales se
convierte en sabiduria; tenemos que “el conocimiento asociado a una organizacion y a
una serie de capacidades organizativas, se convierte en Capital intelectual”, segun sefiala
Steward (Carrion, 2001), concepto cuya terminologia se basa filoséficamente en las
ciencias econémicas, contables, administrativas y de la educacion; es decir, se identificd y
desarrollo también en los noventa a partir del lenguaje cientifico que subyace a dichas
areas del conocimiento, lo cual no impidio su aplicacion tedrica y practica, pues mas bien
amplié sus horizontes en diversos campos como la Educacion, la Administracion , el

Derecho, la Politica, la Sociologia, entre otros.

Algunos elementos que constituyen este concepto, se refieren a: material intelectual,
conocimiento (tacito y explicito), informacion y datos, propiedad intelectual (derechos de
autor, por ejemplo), experiencia (quizd sabiduria); todo lo cual puede “utilizarse y
reciclarse”, pues recordemos que una caracteristica intrinseca del conocimiento, es el
poder obtener “beneficio” de él, dado su inmenso valor para generar rigueza material e
inmaterial, pues éste es considerado como un “medio de produccién” aplicado como una
“nueva materia prima” en diversos contextos de la vida moderna, cuyo paradigma permite
la construccion de practicas innovadoras bajo ciertos parametros de calidad y excelencia,
integrados en el proceso de produccion de novedosos bienes y servicios que se generan

en la nueva economia globalizada e interdependiente.

Asi, la idea principal que subyace al capital intelectual, consiste en implementar modelos
de medicion de activos intangibles; sin embargo, estos ultimos no pueden ser “valorados”
mediante unidades de medida uniformes, por lo que se han desarrollado en los afios
recientes diversos métodos y técnicas que pretenden atender esta necesidad en la
gestion de las organizaciones modernas, cuyos resultados nos permiten conocer el grado
de aproximacion para determinar el valor de dichos intangibles, donde lo importante es
gestionar los cambios estratégicos que se persiguen, desde una perspectiva cualitativa y

cuantitativamente positiva.
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Por lo anterior, podemos decir que el objetivo del capital intelectual es determinar cuéles
son los intangibles que aportan valor a una organizacion, hecho que a su vez nos permite
identificar que el aprendizaje organizativo (que idealmente pretende que el individuo, los
equipos y la organizacion entera “aprendan a aprender”), el cual es la base de una 6ptima
Gestion del Conocimiento -y ésta a su vez de la generacion de capital intelectual y
capacidades organizativas: practicas educativas y de gestion innovadoras-, atraviesa de
alguna forma por las etapas del proceso pedagdgico y administrativo tradicional, visto
como un todo interrelacionado, mismo que puede constituir importantisimos objetos de
estudio para los profesionales de las Ciencias Sociales y las Humanidades, a la luz de lo

expuesto hasta el momento.

4. Hacia el fortalecimiento de los procesos de formacién y desarrollo
profesional de las/os Administradoras/es Publicas/os en México

Reconocemos que la Gestion del Conocimiento es una herramienta educativa y gerencial
contemporanea, utilizada cada vez mas por diversas organizaciones privadas, publicas y
sociales en todo el mundo, lo cual ha permitido su aplicacion practica a partir del
desarrollo de diversos modelos tedricos y metodoldgicos “cobijados” por la Teoria general
de sistemas, dependiendo del ambito o sector especifico donde se integra una
organizacion, pues digamos que estos modelos se desarrollan “a la medida’,

independientemente de su tamaio, estructura y funcionamiento.

De acuerdo con los nucleos probleméticos desarrollados por Gonzalez, el concepto

Gestion del Conocimiento es

(...) sindbnimo de Gerenciamiento del conocimiento, cuya aplicacién préactica se divide
en dos corrientes: aquella que se genera al interior de las organizaciones y que plantea
la gestion de la informacion para la toma de decisiones -con un mayor énfasis en
cuestiones de evaluacion a través de métodos y técnicas de medicion cuantitativa-, y
otra que pugna por la administracion de intangibles contenidos en los individuos que
conforman una organizacion, por lo que en esta logica, el conocimiento se encuentra
depositado en las personas, aspecto que representa ciertos niveles de dificultad para su
medicion en términos cualitativos (Gonzéalez, 2004:11).
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Ambas corrientes son retomadas aqui, ya que el disefio y desarrollo de un modelo de
innovacion para el estudio, la ensefianza y practica de la Administracion Publica en
México, requiere su aplicacion dirigida y permanente para la generacion de practicas
educativas y de gestion innovadoras que contribuyan al desarrollo profesional, docente e
investigativo de los actores e instancias involucrados (a partir de fortalecer el conjunto de
competencias, habilidades, aptitudes, actitudes y valores), asi como a mejorar la calidad y
equidad de los servicios educativos publicos, desde el ambito institucional a través de una

perspectiva multi e interdisciplinaria.

Basta por ahora sefalar de forma general y solo como ejemplo, el papel por demés
relevante que adquieren en la actualidad los procesos educativos mediados por
tecnologia, como precisamente un conjunto de estrategias didactico-técnico-gerenciales;
mismas que se fortalecen cada vez mas para generar una especie de “caja de
herramientas estratégica” favorecedora de practicas educativas y de gestion innovadoras
en el campo por demés heterogéneo de las Ciencias Administrativas y de la Educacion,
respectiva pero convergentemente en distintos niveles y modalidades -por ejemplo, de la
gestion educativa-, tal y como ocurre en el caso de la ensefianza, el aprendizaje y la

practica de la Administracion Publica contemporanea en México.

Asi, ante los retos y las oportunidades que enfrenta el paradigma de la sociedad del
conocimiento en la transformacion de practicas educativas y de gestion innovadoras, con
el auxilio de la Gestién del Conocimiento como campo de conocimiento y area multi e
interdisciplinar, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico, inicid6 en 2013-2014 un amplio proceso de diagndstico, disefio y
elaboracion de la nueva propuesta curricular para la Licenciatura en Ciencias Politicas y
Administracion Publica, que después de su andlisis, discusion y aprobacion en diversas

comisiones académicas, culmino en el nuevo Plan y los Programas de Estudio vigentes:
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Tabla 1. Mapa curricular del nuevo Plan de Estudios

Oscar S. Ventura R.

Consulta de . Construccion
., . Introduccién al . L
Comprension de Fuentes y Teoria de la . Historica de Introduccion a
. . Pensamiento L. L
1° Textos y Lectura Administracion Social v Politico México en el la Ciencia
Expresion Oral Numeérica del Publica | Mozilerno Mundo | (1808- Politica
Mundo 1946)
» Construccion
Introduccién a la . L
., . Teoria de la . Histérica de
Argumentaciony | Investigacion en - . Estado, Sociedad w ”
20 ., . L Administracion México en el Matematicas
Expresion Escrita Ciencias o y Derecho
Sociales Pdblica ll Mundo Il (a
partir de 1947)
Andlisis de las Skl
Lenguaje, Cultura | Andlisis Politico , . Gobiernoy Aplicada a las
3° . . Economia Organizaciones ; .
y Poder y Administrativo - Demografia Ciencias
Publicas .
Sociales
Geografia Fupdamentos Transparencia y Andlisis de i
. . P Constitucionales de L . Estadistica
4° | Teoria Econémica Economica y - - Rendicion de Redes Sociales .
- la Administracién » Inferencial
Politica . .- Cuentas y Politicas
Publica en México
Proceso de
Politica Gestlpn el Derecho Finanzas Publicas Gobierno y Gobl,erno en
2 Econémica | EREEmD Administrativo | it L EL
Abierto Publicos (Ambito
Federal)
Proceso de
- Desarrollo del .
Politica . S - Gobierno en
L. Personal . Finanzas Publicas Politicas ..
6° Econdmica Il Pablico Optativa I Pablicas | México I
(Ambito Estatal
y Municipal)
Gestion EEsien et Fundz,injentos Sistemas de - Gestion de la
. Recursos Metodoldgicos de la o Politicas o .
7° Econémica del L. L, Auditoria - Politica Social
. Gubernamental Administraciéon Publicas Il ..
Estado Mexicano . Gubernamental en México
es Publica
. . Estadia Practica
8° Optativa Optativa
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Tabla 2. Asignaturas optativas organizadas por campo de conocimiento.

Denominacién Total de créditos

CAMPO ECOLOGICO-URBANO

Administracién Ambiental 8
Gestion de Organizacién No Gubernamentales 8
Gobierno y Administracién Urbana 8
Seguridad Publica 8

CAMPO DE DESARROLLO

Disefio y Evaluacién de Proyectos de Inversion 8

Gobierno y Geopolitica Internacional 8

CAMPO JURIDICO- POLITICO

Derecho Parlamentario y Gestion Administrativa 8

Gobierno y Derechos Humanos en México 8

CAMPO POLITICO-ADMINISTRATIVO

Administracion de Procesos Electorales 8

Tendencias Actuales de la Administracién Publica 8

CAMPO TECNICO-INSTRUMENTAL

Calidad Total en la Gestién Publica 8
Ingenieria y Reingenieria de Procesos Gubernamentales 8
Planeacion Estratégica de la Gestién Publica 8
Tecnologias de las Organizaciones Publicas 8

CAMPO MULTIDISCIPLINARIO

Etica Pdblica 8
Espacios Publicos y Ciudadania en México y América Latina 8
Gestion Publica Comparada en México y América Latina 8

OPTATIVAS COMUNES

Derechos Humanos y Formacién Ciudadana 8
Desarrollo Sustentable 8
Estado, Gobernabilidad y Medio Ambiente 8
Geopolitica 8
Pensamiento Social y Politico Latinoamericano 8
Teorias y practicas de género 8

Fuente: http://www?2.politicas.unam.mx/ceap/?page_id=9
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En la propuesta curricular disefiada y desarrollada durante el periodo 2015-2016, se
consideraron los ultimos avances de las Ciencias y las Humanidades en general,
particularmente de la Administracion y la Educacion, de tal forma que su disefio y
desarrollo consider6 un amplio abanico de propuestas internas y externas de la
comunidad, cuyo proceso permitio la construccion participativa tanto del mapa curricular,
como de cada una de las asignaturas que en conjunto responden a los retos y las
oportunidades que tiene el profesional de la Administracion Publica en México, lo cual sin
duda se ha convertido en un importante referente para la actualizacion de planes y
programas de estudio de carreras iguales o similares en nuestro pais y, quiza también, a

nivel regional e internacional.

Conscientes de la imperiosa necesidad de repensar los retos y las oportunidades de la
Gestion del Conocimiento en el marco de las practicas educativas y de gestion
innovadoras en, desde y para la Administracién Publica, ésta dista aun de una sélida
forma o cuerpo -pues consideramos que todo proceso de esta naturaleza es de necesaria
coparticipacion colectiva, méas alla de propuestas individuales y unilaterales-, por lo que
hasta aqui hemos podido llegar a las siguientes consideraciones de orden general,
aproximativo mas no limitativo, mismas que a manera de conclusiones y propuestas
pretenden abrir los horizontes de las ideas que aqui se exponen para su analisis,
reflexion, critica, debate y proposicién ante un tema de inminente interés comun para el/la

estudioso/a, profesional, docente e investigador/a de la Administracién Publica.
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5. Conclusiones

La Sociedad del Conocimiento impacta positivamente al conjunto de las Ciencias
Sociales y las Humanidades, entre ellas a la Educacion y la Administracion
Publica, lo cual determina nuevos derroteros para los procesos educativos
presenciales, abiertos y a distancia, principalmente a través del desarrollo de
practicas pedagogicas y de gestion innovadoras en todos los niveles educativos,
especialmente en los estudios de grado y posgrado, debido a la vinculacion de
estos estudios con trascendentales temas y problemas de relevancia social en
México, con relacién a América del Norte, América Latina, Iberoamérica y el resto

del mundo.

La Gestion del Conocimiento -junto con la Gestion de la informacion y la Gestion
de la Calidad y la Innovacion-, constituye una alternativa para mejorar el
desempefio organizacional e institucional de organismos publicos, que bien
pueden coadyuvar a implementar acciones que desde lo académico, técnico y de
gestion; permitan avanzar en la incorporacion de México -desde este particular
ambito-, al contexto que determina la Sociedad del Conocimiento y, ahora, la

denominada Sociedad de la Innovacién.

La incorporacion de un enfoque social, multi e interdisciplinario para el estudio, la
ensefianza y préactica de las Ciencias Sociales en general, particularmente de la
Administracion Pudblica contemporanea, necesariamente atraviesa por la
inaplazable transformacion educativa del modelo formativo de éstas; es decir, las
condiciones académicas, técnicas y de gestion que subyacen a ellas, requieren
continuos cambios y mejoras no s6lo en aspectos de calidad y equidad, sino
también de pertinencia, eficiencia y eficacia institucional, a fin de garantizar la

consecucion de fines y propositos a corto, mediano y largo plazo.

La construccion de un modelo de innovacion para el estudio, la ensefianza y
practica de la Administracion Publica en México, habra de constituir una de las
mejores practicas académicas, técnicas y de gestion a seguir por las IPES,

siempre y cuando el proceso ya en marcha desde hace algunos afios no se
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detenga debido a ningun tipo de obstaculo, pues el éxito para ello radica en la
implementacion de acciones sisteméticas, tal y como ya esta contemplado en el
nuevo Plan y los Programas de Estudio disefiado y puesto en marcha a partir de
2015-2016 en la FCPyS-UNAM.

e Por ultimo, debemos reconocer los avances que actualmente permiten posicionar
a la educacion publica superior en México, asi como también, partir del hecho de
que aun existen importantes retos y oportunidades para mejorarlo y que, en esa
proporcidn, la propuesta formativa analizada coadyuvara a trascender como una
de las mejores opciones formativas existentes, debido precisamente a mayores
niveles de pertinencia, calidad y equidad en la vida econémica, politica, social,
cultural y cientifico-tecnolégica de nuestro pais; asi como en el concierto regional e
internacional, debido -entre otros elementos-, a estandares de competitividad y, en
consecuencia, de vanguardia e innovacion educativa, organizacional e institucional
en beneficio de los procesos de formacion inicial, continua y desarrollo profesional
de las y los profesionales de la Administracion Publica contemporanea en nuestro

pais.
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