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RESUMEN

Introduccién: En México, se ha determinado que el 73.5% de la poblacién tiene un teléfono celular de los cuales el
83.8% cuenta con Smartphone. E1 93.4% se conectan a internet, de éstos el 89% lo hacen a través de datos méviles
y el 11% usan WiFi. La dependencia emocional al teléfono celular presenta sintomas que pueden manifestarse
en nerviosismo, ansiedad, angustia y/o malestar. Dentro del aula, el celular puede ser un apoyo didactico o
un distractor entre los estudiantes, motivo por el cual, algunos profesores restringen su uso. Metodologia:
Investigacion cualitativa con disefio fenomenolégico interpretativo propuesto por Heidegger, se realizaron 9
entrevistas semi-estructuradas a estudiantes de Enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, con
notas de campo y previo consentimiento informado. Objetivo: Analizar las actitudes que genera la restriccién del
uso del teléfono celular dentro del aula de clases. Hallazgos: Se manejan dos categorias: Componente de la actitud
(con tres subcategorias; pensamiento, sentimientos y usos) y mediadores de la conducta (con tres subcategorias
criterio, valores y sanciones por el uso del teléfono celular). Conclusion: Se concordé con varios autores en las
actitudes de los alumnos ante la restriccion del teléfono celular que depende principalmente del uso que se le dé
a este dispositivo. La restriccién ante el uso frecuente del teléfono celular ha generado actitudes que afectan la
atencién de los estudiantes para el desarrollo del tema en clase y por ende perjudica el rendimiento académico.

ABSTRACT

Introduction: It has been determined that 73.5% of people in Mexico have a cellphone, of whom 83.8% have a
smartphone. 93.4% use their phones to connect to the internet, of whom 89% do so using a mobile data connection
and 11% using a WiFi connection. Symptoms of emotional dependence on one’s cellphone can include nervousness,
anxiety, and/or discomfort. Inside the classroom, the cellphone can serve as a learning tool or a distractor, leading
some educators to restrict its usage. Methodology: Qualitative study following the interpretative designed proposed
by Heidegger. Nine semi-structured interviews were conducted of nursing students at the Iztacala Faculty of Higher
Studies (FES Iztacala), with field notes and informed consent. Goal: To analyze the attitudes caused by restricting
cellphoneusageinside ofthe classroom. Findings: Two categories were studied: the componentof attitude (with three
subcategories: thoughts, feelings, and usage) and conduct (with three subcategories: criteria, values, and sanctions
around cellphone usage). Conclusion: The study confirmed various authors’ findings regarding cellphone usage
restrictions, which depend mainly on the reason for using said device. Restrictions on frequent cellphone usage
have led to attitudes which impact students’ attention in class and could therefore affect academic performance.
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INTRODUCCION

Segun Yarto y Pedrosal, identifican en su estudio, “El uso del teléfono celular y sus implicaciones
socioculturales”, que el uso principal del teléfono movil esta relacionado con su funcidn bédsica como medio
de comunicacion, tal hecho se ve representado hoy en dia con las cifras reportadas por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) donde se muestra que en México un 73.5% de la poblacién es usuaria
del teléfono celular, de los cuales, el 83.8% cuenta con Smartphone; el 93.4% se conectan a internet desde
alguna red, de éstos, el 89% lo hacen a través de datos moviles, debido a la posesién de un plan de prepago
y un 11% usan WiFi%

Pedrero, define la adicciéon como la pérdida de control y la dependencia hacia un estimulo especifico que
genera placer al tener contacto con este y resalta algunas sefiales donde se reflejan patrones de conducta
adictiva a las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC)%, como dejar de lado el suefio,
privarse de diversas actividades, aislarse socialmente, mentir acerca del tiempo real sobre la conexién que
tiene de acceso a la red, entre otros. Por otro lado, la fobia situacional segtin el Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders en su quinta edicién (DMS-5) es un subtipo de fobia especifica en la que el
individuo tiene un miedo excesivo e irracional hacia una determinada situacidon u objeto?, en este caso se
asocia con la situacidon de no poder usar el teléfono celular en clase. Por tal motivo, esta investigacion tiene
por objetivo analizar las actitudes que genera la restriccion del uso del teléfono celular dentro del aula de
clases.

Enla Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FESI) en el municipio de Tlanepantla, Estado de México,
los investigadores determinaron un uso constante del celular en horas de clases en las aulas pertenecientes
alos alumnos de la Licenciatura en Enfermeria, se ha observado que principalmente lo utilizan como medio
de comunicacién en redes sociales, factor que lo vuelve un potencial distractor, lo cual puede repercutir
directamente en su salud emocional y desempefio académico, y en un futuro cercano en su desempefio
profesional. Estos problemas fueron detectados en estudiantes de otra universidad® y que se pueden llegar
a presentar en el alumnado de esta licenciatura. Por esta razén algunos profesores implementan como una
medida interna la restriccion del uso de los dispositivos méviles dentro del aula. Ante esta situacién surge
la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la actitud (pensamientos, sentimientos y moderadores de la
conducta) de los estudiantes de la Licenciatura de Enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala
ante la restriccion del uso del teléfono moévil en el aula de clases?

METODOLOGIA

Investigacion cualitativa con disefio fenomenoldgico de enfoque interpretativo propuesto por
Heidegger, ya que esta busca conocer las experiencias y la manera en que las personas perciben un
fendémeno en particular®, en este caso las actitudes frente a la restriccién del uso del teléfono celular en el
aula de clases. La seleccidn de los participantes fue de tipo ideal propuesto por Weber’ ya que nos ayuda
a determinar las caracteristicas que son necesarias para elegir a los participantes, cabe resaltar que los 9
participantes cumplen con las caracteristicas necesarias para la investigacidn, las cuales son:

« Ser estudiantes de la Licenciatura de Enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala (FESD de 1° a 8° semestre-

« Contar con un Smartphone con acceso a internet:

* Referir tener un reglamento intra aula para el uso del teléfono celular por parte del
docente y haber vivido una experiencia con este lineamiento-
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La invitacion para participar se realizé de la siguiente manera:

Se solicit6é permiso a los profesores de enfermeria para asistir a sus clases y exponer a sus alumnos el
contenido de la investigacion, sus objetivos y las caracteristicas establecidas que requerian los participantes,
finalmente se les hizo una invitacién abierta a participar; se proporciond un numero telefénico de contacto
para que de forma andnima quien estuviera interesado pudiera concordar una cita para la entrevista.
Asimismo, se contactd a potenciales participantes, los cuales, los investigadores los consideraron como
informantes clave ocho ya que contaban con las caracteristicas ya descritas.

Se realizaron las técnicas de observacién completa descrita por Alvarez, Jurgenson® que consiste en
presenciar el entorno de un sujeto o grupo de personas en su ambiente natural sin afectarlo con nuestra
presencia, esto se realizd al hacer una observacion dentro del aula de clases de un grupo de tercer semestre
delalicenciatura en Enfermeria del turno matutino en del ciclo 2020-1 donde solo un investigador se dio a la
tarea de observar a ese grupo por tres hora (de las 7:00 a las 10:00 horas del dia 7 de octubre de 2019) mientras
se encontraba simulando ser oyente de la clase para que los alumnos no le prestaran atencidn, solo se hizo
esto en una ocasion para identificar el uso que los alumnos le dan al teléfono celular. Asimismo se realizaron
nueve entrevistas semiestructuradas que tuvieron un duracién aproximada de 15 minutos por entrevista
para tener un mejor entendimiento sobre las actitudes de los estudiantes ante la restriccién del teléfono
celular en el aula de clase, las cuales se grabaron en audio, para su posterior transcripcion y analisis.

Se realizaron en un ambiente tranquilo y privado en donde solo se encontrara el entrevistador y el
entrevistado para su mayor confianza. Se utilizé una guia de preguntas y observacién teniendo de esta
manera un panorama mas amplio para poder interpretar la actitud de nuestros entrevistados. El analisis de
datos se llevé a cabo después de la transcripcion de las entrevistas y del analisis de la observacidén de campo
bajo la perspectiva propuesta por Krueger con enfoque de grupos de discusion'®, que consta de los siguientes
pasos:

1. Para la obtencidn de la informacién se realizaron entrevistas con los participantes: las
cuales fueron grabadas en audio.

2. La captura de los datos se llevd a cabo mediante la transcripcion textual de las entrevistas-
3. Se codificaron las entrevistas y se generaron categorias y subcategorias de la informacién
obtenida- se realiz6 primero de manera abierta y posteriormente de manera axial- Esto se
hizo con cada una de las entrevistas.

4. Los resultados de la codificacion axial fueron verificados con los participantes para dar
fiabilidad respecto a la interpretacion del investigador.

5- Una vez realizada la verificaciéon de la informacién y de la interpretacién de las
entrevistas con los participantes: también se hizo la verificaciéon con un colaborador ajeno
a la investigacién que eran docentes de la misma facultad para asegurar la credibilidad y
confirmabilidad de los hallazgos.

6. Finalmente se compartieron los resultados con los participantes y colaboradores.

7. Para el cumplimiento de lo establecido en el c6digo Nuremberg?y el informe Belmont?
todos los participantes de la investigaciéon firmaron una carta de consentimiento
informado: en el cual se ven reflejados los principios bioéticos: que son: autonomia-
justicia- beneficencia y no maleficencia- ya que se establecid que existiria confidencialidad
y anonimato de la identidad de los participantes: el uso que se daria a la informacién
recabada fue con fines de investigacién: y si algiin participante por alguna razdén desea
abandonar la investigacion: su decision seria respetada y no tendria repercusion alguna-
en ningin momento se presiono a los participantes y ellos fueron libres de expresar lo que
quisieran en sus respectivas entrevistas.
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Los criterios de rigor cientifico utilizados son los propuestos por Edelmira Castillo y son: la credibilidad,
auditabilidad y la transferibilidad de los datos obtenidos', la credibilidad se garantizé al compartir los
resultados con los participantes para que manifestaran si estaban de acuerdo con ellos, la auditabilidad se
aseguro con la grabacion en audio de las entrevistas y el registro detallado de la observacidn no participante;
finalmente, la transferibilidad se logré al detallar las caracteristicas del escenario y los participantes para
poder transferir los datos obtenidos en categorias y subcategorias basadas en la actitud de los estudiantes y
mediadores de la conducta para poderlo aplicar en otros contextos similares a los de la poblacién de estudio.

HALLAZGOS Y DISCUSION

La actitud es entendida como “un estado interno de la persona, por lo tanto, no es una respuesta manifiesta
y observable. Se concibe como algo que media entre los aspectos del ambiente externo (estimulos), y las
reacciones de las personas (respuestas evaluativas manifiestas)”*. Por tal motivo, los resultados fueron
clasificados en dos categorias que son:

1.Componentes de la actitud con tres subcategorias que reflejan el pensamiento, sentir y
actuar de los alumnos tras la restriccion del teléfono celular en el aula de clases y
2.Mediadores de la conducta con tres subcategorias que son criterio, valores y la existencia
o no de sanciones por el uso del teléfono celular (Figura 1).

Figura 1: Clasificacion grafica de los resultados, mencionando las dos categorias principales
(componentes de las actitudes y mediadores de |la conducta) en recuadros morados, sus respectivas
subcategorias en recuadros naranjasy las divisiones de las mismas en recuadros verdes.

*Profesores
*Compaiero
*Restriccion
Negativos 1\
* Ansiedad Con respecto a
* Nerviosismo
* Frustracion l
* Enojo Opiniones Criterio
bidireccional [
. A A
i Componentes de |, Acti Mediad d
i ctitudes 5| Viediadores de
Sentimientos @ —— las actitudes € T 2> Valores
\v4
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\ 4
*Comunicacion
*Herramienta de aprendizaje
*Distractor .
Redes sociales Fuente: Propia (01/04/2020).
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Componentes de la actitud

En la primera subcategoria denominada “Sentimientos” se identificé que los alumnos experimentan
principalmente sentimientos negativos tales como la ansiedad, nerviosismo, frustracién y enojo
bidireccional, como lo expresan los siguientes testimonios:

« Ansiedad

“[...] Te sientes como cuando te quitan algo (celular), como desprotegido con ansiedad de no estar
con ese escudo que te ayuda a sobrevivir en la clase o te sientes descubierto e incompleto [...]” O1

“[...] Pues yo creo que ya es como una necesidad de tener el celular a la mano, entonces pues si causa

un poquito de ansiedad, el estar tanto tiempo en el celular ya es como necesario, si no sabes algo lo

buscas o lo veo en el celular entonces si es como que es muy complicado aguantarse las ganas [...]”
o)1

« Nerviosismo

“[...] Al no estar en el teléfono, nada mds piensas en algo: en sacar el celular, como que te pones
nervioso y empiezas con el temblor [...]” O1

“[...] Al inicio (al no tener su celular) me quedo al pendiente de... “;Ah, mi celular!, ;Donde estd?",
[...], al inicio, pero es cuestion de minutosy se me pasa [...]” T1

« Frustracion

“l...] En una conversacion interesante me frustra el que yo quiera seguir con el tema (seguir
comunicdndose con su teléfono celular) y no pueda sacarlo rdpido (se refiere al teléfono) [...]” R1

+ Enojo bidireccional

Esta division de la subcategoria de sentimientos se refiere a que en la actualidad el enojo de los
profesores hacia los alumnos por el uso indebido del teléfono mdvil ya no es el unico debido a que los
alumnos también refieren su malestar ante el hecho que el profesor haga el uso del teléfono mévil en el aula
de clases y este interfiera con sus actividades académicas.

“[...] No me parece correcto (el uso del teléfono celular por parte de los docentes) ya que creo que,
cuando teniamos dudas, muchas veces no nos escuchaba (su profesora) por estar en el teléfono o
como que medio se molestaba si la interrumpimos, [...], si me molesto [...]” L1

“l...] La maestra vio que una de mis comparfieras saco el teléfono y ella también estaba en ese

momento en su teléfono, [...], la compafiera se puso al til por tii con la maestra y entonces, esta, se

molestd y fue con el profesor Edgar, [...], a la maestra ya no, ya no la velamos tan seguido (con el
celular) [...]” L1

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/fesi.23958979¢.2021.10.20.79917 « Cuidarte « ISSN 2395-8979 « 2021; 10 (20): 07-18. 12
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Por otro lado, también se presentaron casos, en los cuales los alumnos no mostraron alguna postura, es
decir, refieren:

« Indiferencia

Al igual que la subcategoria anterior, este sentimiento es tanto en profesores como alumnos, los
participantes expresan indiferencia ante la restriccién del uso del teléfono celular en las aulas de clase,
ademas refieren que a los profesores les es indiferente que los alumnos saquen el celular en clase mientras
no interrumpan la misma, como es el caso de los siguientes testimonios:

“[...] Si lo pueda tener o no (el celular), ahora si que me da igual [...]” B1

“[...] Mientras estén callados en el teléfono, los maestros no les dicen nada [...]” H1

El teléfono celular se ha vuelto indispensable debido a los distintos usos que se le pueden adjudicar,
los investigadores identificamos que el hecho de que los profesores les restrinjan el uso genera sentimientos
negativos en los estudiantes, debido a que ya lo consideran como una necesidad. Se identifica que han
sobrevalorado al dispositivo movil al grado de quererlo tener consigo durante todo el dia. Asimismo, existe
el enojo de los alumnos hacia los profesores cuando no les hacen caso, no aclaran sus dudas o con frecuencia
interrumpen las clases por usar el celular, al mismo tiempo hay alumnos que muestran indiferencia, les da
igual si usan el dispositivo mévil o no durante las horas de clase.

Los hallazgos coinciden con los expuestos por la Dra. Paola Escobar'®, quien identifica como sintomas de
dependencia al dispositivo movil el nerviosismo, frustracidn, enojo bidireccional (alumno-docente), falta de
atencion, desesperacidn, ansiedad, angustia y/o malestar.

Enla segunda subcategoria llamada “Uses”, los informantes refieren que su teléfono celular responde a
su necesidad de comunicacion, principalmente con sus familiares ante una emergencia, como herramienta
de aprendizaje y como distractor es principalmente por redes sociales o motivos de ocio. Como lo mencionan,
se dividi6 esta subcategoria en los siguientes hallazgos:

+ Comunicacion

“[...] Familiares y amigos saben que tinicamente me pueden contactar en cuestion de emergencia
[...] en llamadas [...] en situacion de emergencia [...]” N1

“[...] Pues me comunico con mi familia, con mis amigos y con mis maestras cuando necesito algo e
informarme sobre algo o hacer tarea [...]” O1

« Herramienta de aprendizaje
“[...] Si los ocupo, pero para Google para hacer investigaciones, buscar algo que no me quedo claro,

ah también ocupo todo el gestor de archivos ya que ahi traigo, PDF, trabajos, presentaciones [...]”
Al

“l...] La informacion te la estdn pidiendo al momento y pues tampoco te puedes ir como que
corriendo a la biblioteca por un libro (expresa una situacion hipotética) [...]” T1

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/fesi.23958979¢.2021.10.20.79917 « Cuidarte « ISSN 2395-8979 « 2021; 10 (20): 07-18. 13
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« Distraccion

“[...] Para redes sociales, para informacion, para tomarme fotos, para jugar, para editar fotos, para
ver videos, ver imdgenes, para ocio y a veces educacion (son los usos que expresa darles a su teléfono
celular) [...]” T1

“[...] EL celular por si solo es un distractor cuando tenemos el acceso a internet y a los datos, se
aumenta ese nivel de distraccion [...] llegar mensajes constantemente notificaciones [...J, aunque los
tengamos en vibrador, esa misma vibracion que estd haciendo el celular en tu bolsa va a distraerte
»
[...]” N1

“[...] Al principio era como distraccion, me enfocaba mds en las aplicaciones, juegos y todo esto
[...]” C1

“[...] Para entretenerme, para ver videos, para estar en redes sociales (refiriendose al uso del teléfono
celular) [...]” C1

* Redes Sociales

“l...] La verdad para checar el Facebook, WhatsApp, luego el Google, tambien las fotos que me
tomo en clase; porque en clase me estoy tomando fotos o igual las mismas fotos las ando editando
en programas jaja [...]” O1

“[...] Las redes sociales que son Facebook, Instagram, no sé, Snapchat, Twitter [...] o esas aplicaciones
que se prestan para obtener mucho contenido, pero como tal, no es contenido que te pueda ayudar,
sino al contrario, te distrae [...]” B1

Los investigadores identificamos que en el hogar los teléfonos celulares se han vuelto indispensables,
ya que los estudiantes se mantienen en constante comunicacién con sus familias para dar a conocer en dénde
estan, el como se encuentran, para situaciones de emergencia, entre otras cosas, en el entorno académico,
los entrevistados nos han referido que hacen uso del teléfono celular como un gestor de archivos, en el cual
guardan sus documentos PDF, libros, tareas, investigaciones, exposiciones, articulos debido a que es mas
facil su acceso, disponibilidad y les ahorra tiempo y dinero ya que no tienen necesidad de imprimir.

Por otro lado, en el 4&mbito social lo utilizan como una manera de distraccién, de lo cual las actividades
mas frecuentes son ver videos, escuchar musica, jugar, estar en las diferentes plataformas de redes sociales
(Instagram, Facebook, Messenger, WhatsApp) aunque estas aplicaciones se pueden usar como herramienta
de comunicacién con amigos, compaileros, familiares y hasta con profesores, pero de igual modo se tiene la
posibilidad de que los usuarios de dichas aplicaciones se tomen fotos, compartan estados y suban contenidos
a sus cuentas.

Por lo que los hallazgos obtenidos en las entrevistas coinciden con los autores Luis Mena, Ostos Robles
Rodolfo y Acosta Trejo Marisol con Nomofobia como factor nocivo en los hébitos de estudio® y Rodriguez,
Diaz, Agostinelli y Daverio. con Adiccion y uso del teléfono celular’® quienes refieren que el dispositivo mdvil
se ha convertido en un distractor afectando a su educacién, sin embargo, su uso puede ser positivo si se le
da un adecuado manejo, siempre y cuando no se desatiendan las demds actividades de la vida diaria ya que
puede repercutir en su salud psicosocial.
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En la tercer subcategoria llamada “Opiniones”, los informantes refieren puntos de vista (tanto positivos
como negativos) sobre los compafieros universitarios, los profesores y la estrategia de restriccion del celular,
éstas son expuestas en los siguientes discursos:

 Opinion respecto a los profesores

“[...] Igual los entiendo (refiriéndose a los docentes), de cierto modo, porque igual no pueden
controlar y ver qué estdn haciendo todos los alumnos en su celular, o sea, no sabe si puede estar
chateando o si estd consultando la bibliografia [...]” O1

“[...] Los profesores quieren ayudar [...] para mejorar nuestro aprendizaje (refiriéndose a la
restriccion del uso del telefono celular en clases impuesto por los profesores) [...]” B1

» Restriccion del teléfono celular

“[...] Yo considero que seria bueno (se refiere al uso del celular) que fuera un buen método para
buscar su informacién o para tener ahi los libros o lo que él alumno requieran las guias de prdctica
clinica en vez de estar imprimiendo y gastando papel (dando una opcion para evitar la restriccion)
»
[...]” O1

“[...] Me parece bien, esta adecuado restringir el uso (refiriéndose al teléfono celular), limitar el
tiempo, mds que nada cuando se estd dando un tema, se estd exponiendo [...]” T1

“[...] Es una herramienta de dos filos (refiriendose a la restriccion del celular) [...] te puede ayudar
pero como tal, también te puede perjudicar (se refiere a usar el celular) [...]” B1

+ Opinion respecto a los compaiieros universitarios

“[...] Yo lo veo mal (se refiere a que los compafieros usen el celular en clase) [...] el estar ya en este
nivel acadeémico, ya hay que prestarle atencion (se refiere a las clases), mds nosotros que somos del
drea de salud [...]” N1

“[...] Lo tenemos todo el dia son 7-8 horas las que estamos dentro del salon, pero tenemos descansos,

podemos salir al bafio, en lo que vas a comprar algo para no dormirte, puedes estar, revisar tus

mensajes [...] no se va acabar el mundo solo porque no viste un meme, solo porque no contestaste
el mensaje [...]” N1

Durante las entrevistas encontramos multiples variaciones de opinién esto debido a que cada persona
tiene una postura diferente con respecto al uso del teléfono moévil, de los cuales algunos consideran que es
una fuente importante para consultar informacién de manera répida, pero se puede mal interpretar ya que
algunos lo ocupan para realizar otro tipo de actividades y esto puede perjudicar el desemperio académico.

Se menciona que hay momentos para todo, refiriéndose a los mas adecuados para hacer uso del teléfono

movil, pero dependiendo las actitudes y conducta del sujeto, prioriza sus intereses personales que pueden
ser su propio aprendizaje o su distraccidn en clases.
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Durante las entrevistas la opinién predominante fue que el celular es considerado como un apoyo académico,
esto igualmente expuesto en la investigacion, ¢El uso del celular, un problema para la profesora y el profesor
en el aula o un medio de comunicacién convertidos en medio de ensefianza? por Eugenio Radamés Borroto®,
quien considera que el celular, ademas de un medio de comunicacién, puede ser un medio de ensefianza.

Mediadores de la conducta

En esta categoria los informantes refieren que su actitud se ve influenciada por tres factores: criterio
personal, valores obtenidos en la familia y la existencia o no de sanciones por el uso de celular dentro del
aula. Como respecto a lo mencionado, se identificaron las siguientes tres subcategorias: criterios, valores y
sanciones.

« Criterio

“[...] Ya estd aqui en la institucion el prohibir el uso (Hace referencia al celular), pero es mds como
decision de cada persona, [...], es realmente muy dificil (refiriéndose a dejar de usar su teléfono
celular) [...]” N1

“[...] Todos van a seguir sacando el celular, [...], va a desarrollar solo estrategias para esconderlo.
Se hace mafiosa la gente [...]” H1

» Valores

“[...] A mi se me ensefié desde mi casa, el celular estuvo disefiado solo en caso de emergenciasy nada
mds [...]” N1

“[...] Es mejor respetar algo que ya se dijo desde el inicio y que por reglamento también estd [...]” L1

+ Sancion

“[...] Nos lo quitaban (haciendo referencia al teléfono celular) y lo llevaban con el Maestro Edgar,
algunos profesores, otros te decian que les pusieras atencion, lo guardes y que te tocaba traer los
dulces[...]” L1

“[...] Entonces ella (refiriendose a su docente) si de plano decia que si no estaba apagado el teléfono
te salias y ya no podias entrar a la clase [...]” L1

Los investigadores nos hemos percatado que existen variantes en los valores individuales, sin
embargo, son fundamentales en cada individuo, su fomento y aprendizaje ha sido desde su infancia, y los
investigadores opinamos que no habria la necesidad de imponer sanciones por los profesores para que se
abstengan del uso del celular en el aula de clases, si se inculca una correcta educacién desde el hogar, ya que
si existen reglas en el aula de clases, estas se han disefiado para su seguimiento y ser respetado por parte del
alumnado y los académicos.
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Al hacer un buen uso de su criterio personal, se trabajaria en un ambiente armonioso, en el cual la
productividad sea mayor, fuera de distraccidn, regafios y sanciones. Los hallazgos obtenidos coinciden con
Cordero, et al*®, quienes dicen que el utilizar el dispositivo mdvil en los diferentes escenarios de la vida son
valores aprendidos durante su vida.

CONCLUSIONES

Entre las actitudes encontradas destacan particularmente los sentimientos negativos, puesto que la
mayoria de los entrevistados presentan ansiedad, nerviosismo y frustracién al momento de imponerles la
restriccion del uso del teléfono movil, lo que contrasta con los sintomas de dependencia hacia el teléfono
celular, repercutiendo en la salud mental de los estudiantes, por lo que se ve afectada la atencidn en clases y
por ende su rendimiento académico.

Se hace evidente que los alumnos han confundido las actividades que deben realizarse en la escuela, se ven
tan inmersos en la tecnologia que no se dan cuenta del propoésito educativo de asistir a la universidad, esto
deriva en que usen el teléfono celular en horas de clases de manera inadecuada con fines de ocio, dirigiendo
su completa o parcial atencion al teléfono movil. Asimismo, un hallazgo incidental fue que la adiccién
también ha alcanzado al cuerpo docente, puesto que no es algo generacional, segun lo referido por nuestros
participantes. Actualmente el ambiente escolar se enfrenta a un entorno sociocultural en que la mayoria de
alumnos y profesores cuentan con una mayor accesibilidad al uso de un Smartphone con conexién a alguna
red inalambrica, como lo refiere Cerezo®.

Por otro lado, es indudable que el teléfono celular se ha convertido en una herramienta indispensable
para el acceso de la informacién, disminuyendo el tiempo de busqueda y el uso de materiales impresos,
socializando el conocimiento de articulos a través de los grupos de WhatsApp y asi crear mejores vinculos
de comunicacion entre profesores y alumnos.

Finalmente, ya que no es posible monitorear todo el tiempo el uso que le dan al teléfono movil cada uno de
los alumnos en un grupo de clases, es l6gico que los profesores tomen la postura de evitar el uso del teléfono
celular en las aulas de clase o bien solo mostrarse indiferentes ante su uso, mientras no interrumpan la clase.

Actualmente, la mayoria del alumnado cuenta con un Smartphone, que ademas tiene acceso a red
inaldmbrica, es imprescindible que el cuerpo docente aproveche esta herramienta e implemente el
teléfono celular como apoyo didéactico para el aprendizaje, a través de las actividades de busqueda bajo
tiempo, motivandolos a participar adecuadamente, de manera que se fomente la atencién y el respeto
entre compafieros y profesores, ademads, se fortalece la cooperacidn, creatividad y reflexién, elementos
indispensables para lograr un aprendizaje significativo.

Por otro lado, es evidente la importancia de implementar programas, al alcance de los estudiantes, donde se
informe al alumno de los sintomas de dependencia al teléfono celular y que ademas puedan proporcionar
ayuda para superar las actitudes de riesgo que sean equiparables con los sintomas de dependencia al teléfono
movil, tarea que puede ejercer el gremio de enfermeria, promoviendo la salud y previniendo e identificando
conductas de riesgo para evitar los problemas anteriormente mencionados.
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