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RESUMEN

Introduccién: los individuos se desarrollan ambivalentemente en entornos tangibles y virtuales donde
experimentan vivencias que definen su relacién con las comunidades y la representacién de si mismo. Las
redes sociales han permitido un avance en la comunicaciéon y relaciones interpersonales, impactando en la
salud de los usuarios. Metodologia: investigacion cualitativa, con disefio fenomenoldgico descriptivo, que
aborda vivencias exteriorizadas a partir de entrevistas semiestructuradas, participaron cuatro estudiantes
elegidos con base en el tipico ideal, los criterios de rigor aplicados fueron credibilidad y confirmabilidad, se
tomaron en cuenta aspectos éticos contemplados en la Ley General de Salud. Objetivo: describir las vivencias
de estudiantes de la carrera de enfermeria en torno al uso de redes sociales. Hallazgos: los jovenes son un grupo
vulnerable importante al presentar ansiedad, referido por los participantes, derivado de la convivencia digital,
aspecto ligado estrechamente a las vivencias en las redes sociales a razén de sus interacciones personales,
tiempo de uso y su identidad en el entorno virtual. Estos hallazgos sugieren que la personalidad del usuario
serd confrontada en esta dindmica digital. Conclusién: la forma de comunicacién y relacién ha evolucionado,
el efecto de las redes sociales repercute directamente en la salud mental, positiva o negativamente, la
prevencién, promocién a la salud y bienestar psicoemocional es un drea donde enfermeria debe romper
paradigmas, desde su drea de intervencién, identificando problemadticas del continuo de salud de los individuos
al ser seres holisticos, la tecnologia progresara, pero con ella, los retos en el primer nivel de atencién.

ABSTRACT

Introduction: individuals grow simultaneously in physical and virtual environments, where they undergo
experiences that define their relationships with their communities and self-representation. Social networks have
allowed communication and interpersonal relations to progress in such a way that has impacted users’ health.
Methodology: qualitative study, with a descriptive phenomenological design, of externalized experiences. The
study is based on semi-structured interviews of four students chosen based on the typical ideal. The rigorous
criteria followed were credibility and confirmability; ethical aspects set forth by the General Health Law were
taken into account. Goal: to describe the experiences of nursing students regarding their usage of social networks.
Findings: young people are a vulnerable group on account of their anxiety, which they attribute to their “digital
coexistence,” which is closely linked to their experiences on social networks due to their personal interactions,
their usage time, and their identity in the virtual environment. These findings suggest that a user’s personality
will be challenged in this digital dynamic. Conclusion: the form of our communication and relationships has
evolved, and social networks have a direct effect, whether positive or negative, on public health. Prevention of
issues that might affect our health and psycho-emotional well-being is an area in which healthcare should break
paradigms, beginning with its intervention area and identifying health issues along a continuum, as individuals
are holistic beings. As technology continues to progress, new challenges will appear in the first level of care.
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INTRODUCCION

La evolucion de las telecomunicaciones ha tenido un avance exponencial en las dltimas décadas!,
¢quién habria podido imaginar que en menos de un siglo, de 1874 a 1956 se pasaria del telégrafo portatil al
primer teléfono?, consecuentemente llegaria el primer teléfono mévil en 1973 comenzando a comercializarse
a gran escala en 1993 y del 2009 a la fecha se ha desarrollado y perfeccionado el smartphone?® entendido
como un dispositivo inteligente tecnolégicamente capaz de contener nuestros contactos, relaciones
personales, profesionales, académicas, bajo un esquema de redes sociales que permiten la comunicaciéon y
entretenimiento en tiempo real, inmediato, continuo y disponible en todo momento con tan sélo acceder a
aplicaciones como Facebook, WhatsApp, Instagram y Twitter, siendo éstas las que tienen un mayor impacto
y relevancia en la vida social y publica de las personas alrededor del mundo, segun datos del portal Hootsuit*.

Enuna etapa muy temprana Boyd y Ellison® enumeraron las caracteristicas que tenia una red social: construir
un perfil ptblico o semipublico dentro de un sistema acotado, articular una lista de otros usuarios con los
que se comparte una conexion, al igual que ver y recorrer su lista de conexiones y las realizadas por otros
dentro del sistema. El avance en el estudio ha definido a las redes sociales como herramientas potenciales
para la comunicacion e interaccién con comunidades o individuos a través de internet®” 8.

La historia de las aplicaciones de comunicacion tiene un antes y un después, la primera red social
conocida mundialmente fue Facebook® si bien hubo otras que le precedieron, ésta tuvo un impacto
importante en la sociedad por su sencilla interaccion, cobertura, y lo mds importante, tener la capacidad de
socializacion digital® al poder crear grupos, compartir gustos, convertirse en una forma de entretenimiento
y acercarnos a las personas que estuvieran al otro lado de la ciudad o del mundo, sin la necesidad de tener
que llamar a un alto costo, utilizacién de fax o la mensajeria tradicional, entre otros medios, fue el inicio de
las aplicaciones que conocemos actualmente®.

Tan s6lo en el mundo, 1 de cada 4 personas utiliza estas plataformas segun datos publicados en
Medical News Today', y en México el nimero de las descargas de WhatsApp asciende a 92M, Facebook
86M, Instagram 22M y Twitter 7.22M*, estos datos muestran un panorama de la inmersiéon que tenemos
a las redes sociales, debido a que no sélo se es usuario de una plataforma, sino de una gama amplia de
aplicaciones, provocando una multiplicidad en la conexidn.

Dentro de las propiedades que tienen estas redes es que cada una es percibida de manera distinta por parte de
los usuarios, por ejemplo, Facebook e Instagram son consideradas como las dos redes sociales mas dafiinas
para la salud mental del entorno digital, mientras que YouTube y Twitter como las menos influenciables en
el ambiente®.

Desde nifios hasta adultos mayores se encuentran inmersos en estd digitalizacidn social, no obstante,
un nicho importante son los jévenes al ser los usuarios mds activos en las redes sociales. Un estudio
realizado por la Asociacidn de Internet Mexicana sefiala que las personas entre 18 y 34 afios pasan un tiempo
aproximado de ocho horas con 20 minutos al dia como minimo en aplicaciones disefiadas para la interaccién
virtual, siendo en su mayoria del sexo femenino'.

En este sentido surge el interés en describir las vivencias que tienen los estudiantes universitarios, ya que la
transformacion de las vivencias ahora también se traspolan a un espacio intangible, pero con implicaciones
palpables tanto en la salud fisica como en la mental, basdndonos en lo propuesto por Dilthey” donde
menciona que el sujeto construye la vivencia a partir de la autoconciencia adquirida de la conciencia
histérica, de su ambiente cultural, y a su vez, esta vivencia parte de la experiencia obtenida de una situacién
puntual.

30 DOL: http://dx.doi.org/10.22201/fesi.23958979¢.2021.10.19.78044 - Cuidarte « ISSN 2395-8979 « 2021; 10 (19): 29-42.



* Redes sociales y salud mental: vivencias digitales de alumnos de la FES-I UNAM
* Mariana Barrén Colin y César Abraham Mejia Alvarado

Los usuarios jovenes de las redes sociales se enfrentan a vivencias que influiran significativamente
en ellos, generando efectos secundarios positivos y negativos; por ejemplo, una investigacion realizada por
la Royal Society of Public Health y la Universidad de Cambridge'®, comprende los efectos en el bienestar
mental de los jévenes que pasan mds de dos horas en éstas, encontrando que son propensos a desarrollar
problemas de salud mental incluyendo trastornos psicoldgicos (sintomas de ansiedad y depresidn).

El uso de las redes sociales ha sido un campo dentro de la linea de tecnologia y salud que no ha tenido
la suficiente profundizacién desde la disciplina de Enfermeria, como lo ha sido desde la Sociologia y
Psicologia, considerando que uno de los objetivos es la promocion de la salud y prevencion de enfermedades
en todos los escenarios, siendo necesaria la adaptacion a los tiempos actuales, donde las intervenciones a
los problemas derivados de las nuevas formas de comunicacién y socializacién no deben ser indiferentes
para el paradigma enfermero.

Por lo anteriormente expuesto, el objetivo fue describir temas relacionados con las vivencias en redes
sociales del estudiante universitario y su efecto en la salud psicoemocional, ya que en una era tecnolégica
como en la que vivimos, parte de las vivencias del alumno estdn determinadas por el uso de redes sociales.

METODOLOGIA

Estudio cualitativo, con disefio fenomenoldgico descriptivo bajo el concepto Husseriano'®, la
investigacion se llevé a cabo en un periodo comprendido entre octubre y diciembre del 2019, dentro de la
Facultad de Estudios Superiores Iztacala, Universidad Nacional Auténoma de México (FESI-UNAM).

Se llev6 a cabo en dos etapas, en la primera se realizaron notas de campo bajo la técnica de observacién no
participante, en donde se identificaron alumnos que hicieran uso constante de su Smartphone y textearan,
por lo que la seleccion de los participantes fue intencionado utilizando el tipico ideal de acuerdo a Rodriguezy
Gil®8, fueron cuatro estudiantes, los cuales contaban con los atributos de: ser estudiantes del iltimo semestre
de lalicenciatura en enfermeria de la FESI-UNAM, en un rango de edad entre 20 a 25 afios y tener una cuenta
en minimo una red social.

En la etapa dos, como técnica de recoleccién de datos fue utilizada una entrevista semiestructurada
apoyada en una guia de preguntas, cada una con duracidon aproximada de una hora, fueron grabadas
utilizando una grabadora de voz y un celular como respaldo de la informacién, asi mismo se utilizé la
observacidn y notas de campo, para identificar lenguaje no verbal.

El andlisis de las entrevistas se bas6 en lo propuesto por Krueger': captura, organizaciéon y manejo de la
informacion, lectura, codificacién, formacidn de temas y subtemas. Para someter los datos a los criterios de
rigor cientifico establecidos por Castillo y Vazquez®, la credibilidad, se realizé con la transcripcion textual
y total de los didlogos obtenidos en las entrevistas grabadas, documentando en su totalidad los audios que
contenian las vivencias de los participantes, realizando la verificacién con estos mismos al momento de la
entrevista para la comprension de su discurso, y la confirmabilidad se llev6 a cabo mediante el registro y
documentacion de las entrevistas por medios auditivos, asi como el respaldo de la transcripcidn.

En cuanto a las consideraciones éticas, el estudio se apeg6 a lo dispuesto en el Reglamento de la Ley
General de Salud en materia de Investigacion parala salud, Titulo V de los aspectos éticos para investigacion?,
tomando en cuenta la elaboracién del consentimiento informado, respetando el ingreso voluntario de cada
participante al comprender los objetivos de la investigacién y designando seudénimos alusivos al tema,
manteniendo el anonimato de los estudiantes entrevistados.
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HALLAZGOS Y DISCUSION

Posterior al analisis de los datos, se pudieron identificar cuatro temas: factores predisponentes al uso
con los subtemas ocio y comunicacion, frecuencia con el subtema tiempo de uso, efectos potenciales en
la salud con subtemas como ansiedad y Fear of missing out (FOMO, por sus siglas en inglés) y finalmente
arquetipo digital con imagen corporal como subtema (Esquema 1).

FACTORES

PREDISPONENTES
AL USCO

\JoTq o]
ARQUETIPO “COMUNICACION
DIGITAL
«IMAGEN
CORPORAL QM ’I/YL/Q/V;Q;Q/:
) /
digilialen FRECUENCIA
sTIEMPO DE
EFECTOS ; renciaLEs EN S
«ANSIEDAD LA SALUD
sFOMO

Esquema . Fuente: Elaboracién propia.

1. FACTORES PREDISPONENTES AL USO

1.1 Entretenimiento/Ocio

Elentretenimientoy el ocio son conceptos que se mantienen fuertemente ligados, Lazcanoy Madariaga®
abordan el fenémeno del ocio en ecosistemas fisicos y digitales, donde precisan que éste es un derecho,
necesario para el desarrollo de las esferas del ser humano en aspectos sociales, culturales y personales
que repercuten en la realizacién del individuo, donde el ocio permite a las personas mantenerse dentro de
una actividad. Contextualizando al presente estudio, se entendera que la interaccién con las redes sociales
permite a los jovenes estudiantes poder vincularse de manera instantdnea, poner en pausa actividades, como
las académicas, sin tener que desplazarse a otro sitio, teniendo una implicacién de entretenimiento para el
usuario al poder reaccionar, publicar, compartir y leer contenido que bajo su concepcion le es interesante
independientemente del momento en que se encuentre, ya sea el transporte publico, aula, hogar o estudio.
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En voz de los estudiantes:

Emojie @ OR"

“[...] Cucndo [revisa redes socicles] caminoe a mi casa o no tengo nada que hacer, me
genera tranquilidad v se me va mds rapido el tiempo [L.]"

Memes &7 mEoR™

“[...] Lo que hago es revisar mis redes [WhatsApp, Instagram], si me aburro en alguna
clase lo saco un rato para distroerme v lo vuelvo a guardar, al final del dia veo videos
[...] lo hogo porgue me distrae, me produce una sensacion satisfactoria estar viendo
fotos de nifios lindas [L..]"

Stickere £ ERGN OB

#...] Cucndo estoy aburrido, me meto a las redes v estoy compartiendo memes o
viendo que hon hecho mis amigos en Instagram [...]"

Un estudio cuantitativo realizado por Espin-Alvarez y Freire-Mufioz®® encontré que Facebook es
utilizado por el 67.48% de los encuestados para su entretenimiento, seguido por YouTube con el 32.52%
significando que el entretenimiento de los estudiantes estd centrado en la interaccién en redes sociales,
a través de textos, imagenes y videos, concordando con los datos obtenidos de esta investigacion, ya que
los informantes refirieron que aplicaciones como Facebook, Instagram y WhatsApp son a las que recurren
cuando tienen sensacion de aburrimiento.

Anteriormente el entretenimiento visual era estatico al centrarse solamente en la television, teatro,
cine, entre otros, que no proporcionaban una interacciéon y una inmediatez del contenido como lo permiten
ahora las redes sociales y plataformas digitales que se abordaran mas adelante.

Igartua y Rodriguez-de-Dios*, encontraron que entre las motivaciones de los jévenes espafioles para el
uso de Facebook se encontraba pasar el tiempo y la utilidad interpersonal coincidiendo con los didlogos
obtenidos, complementando cualitativamente las investigaciones citadas.

1.2 Comunicacion

La comunicacién tradicionalmente se ha visto como un proceso donde existe una fuente, transmisor,
canal, receptor y destinatario® en esta transformacion de las formas de comunicacidn, la digitalizacién
ha logrado un proceso dindmico e instantdneo, donde los usuarios de redes sociales pueden estar en
comunicacion simultineamente con grupos o personas, permitiendo traspasar de una conversacion a otra,
sin importar el tiempo y el espacio.
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Los entrevistados mencionan que WhatsApp es una de las redes sociales mas recurridas para la
comunicacion, tanto de manera personal como académica, ya que al crearse grupos les permite la interaccién
con compafieros de aula y profesores. Pareciera ser un medio mas formal en esta tendencia de adaptar las
redes como una forma para alcanzar consensos entre los participantes.

Los mensajes instantaneos por esta red social son mas frecuentes en los entrevistados, al no ser catalogada
como una plataforma de entretenimiento sino como un medio de comunicacion, otro de los roles de las

redes sociales tal y como lo seria una llamada o un servicio de mensaje corto (por sus siglas en inglés SMS).

En voz de los estudiantes:

Emoijis 4 (@

“I...] Lo de hoy es WhaotsApp para poderte comunicar, cuondo me guedo sin tel&fono
veo redes sociales, Facebook e Instagram, tienes mds contactos disponibles, maondas

un mensaje v te contestan.”, *[...] mi teléfono ya es muy raro que suene de una
llomada o mensaje normal, todo es por WhotsApp [..]"

Memes " Eﬂ@'\-

“I...] En ocasiones para fines acaodémicos [uso de redes sociales], para ponerme de
acuerdo con mis cormpareros al realizar un trabajo, hocer parte de los actividades &
inclusive mandar archives, se han creado grupo en mi saldn [..] si, utilizas los redes
para cuestiones acodémicas, pero dentro estdn amigos, comparieros, v hay derta
camaraderia [..]"

Gife °F (@&

*T..] Me osaltaron v fue uno frustracion muy gronde yo no tenia con que
comunicarme, entre en una gran desesperacion, mas por WhotsApp, porque tenia
mersajes, al otro dia fui a comprarme un teléfono igual v fue un gran dlivio volver a
tener mis redes sociales™ [...] *mi hermana se la posa completomente en las redes,
entonces si queremos comunicarnos con ellg, es por medio de ellas v nada mds [...]"

Este uso académico ha sido abordado por un estudio realizado en estudiantes de Trabajo Social en
donde WhatsApp representaba un medio importante en el cual se llegaba a una cohesién grupal, existencia
de una participacién igualitaria y era un nuevo estilo comunicativo®.

Rubio-Romero y Perlado? hallaron que WhatsApp no es s6lo una nueva forma de comunicacidn instantanea,
sino un espacio de experiencias compartidas, en este sentido pareciera haber una homogeneidad sobre la
visidon que se tiene de esta red social al ser tan general y universal para todas las personas con acceso a
internet independientemente del uso de las nuevas tecnologias y su cohesién con éstas.
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2. FRECUENCIA

2.1 Tiempo de uso

Los estudiantes hacian un recuento del tiempo que usaban aproximadamente las redes sociales y en
qué momentos del dia, siendo una constante desde que despertaban hasta justo antes de ir a dormir, sin
hacer distincién en la plataforma que usaban.

El tiempo se podria dividir en dos ejes: conexion en redes sociales y plataformas audiovisuales, aumentado
el tiempo de uso en primer lugar por las multiplataformas existentes (Facebook, WhatsApp, Instagram,
Netflix, YouTube, entre otros) ofreciendo una variedad de consumo, entretenimiento y comunicacion, y en
segundo, porque el acceso se realiza a través de multidispositivos (Smartphone, laptop, computadora, tablet)
dandole al usuario esta conectividad a lo largo del dia.

En voz de los estudiantes:

Emoijie @Ol

4T...] Me despierto v lo primero es revisar el teléfono para ver si llego un mensaje durante
la noche [...] desde los 4 a.m. veo los mensajes cinco minutos, una vez estando en el
camidn lo wso, para ver Facebook v son dos horas en el trasporte v estando en la escuela
lo uso en horas de dase, salida v desayuno, [hoce la suma de las horos de conexion] son
12 horas o mdés gue los wso [L..] el iPad la uso cuando el celular ya no tiene bateria, siento
la necesidad de estar en mis redes [L..]"

Marmes &0 g O] .
#[...] He perdido horas de suefio... por andar de ocioso, si encuentro algo que me
interase me clavo en eso, he llegado a quedarme despierto muy tarde sin una razdn

\_ y, aparente [...] al final del dia veo videos v me gana el suefio, es cuando me quedo
dormido [...]"

Una revision sistemadtica se basé en asociar la salud del suefio y el uso de redes sociales determinando
tres pilares: duracidén, frecuencia y momento de la actividad en las redes sociales®® concordando con los
elementos hallados en los discursos de los estudiantes, a pesar de que en éstos solamente uno expreso esta
falta de calidad en el descanso por el uso de las multiplataformas mencionadas.

El tiempo que el usuario pasa dentro de las redes sociales no se limita solamente por el uso del teléfono
celular, un estudio realizado por Jasso et. al®. encontré que el uso problematico del teléfono movil se relacioné
un poco mas con la conducta adictiva a las redes sociales mas que por la dependencia del dispositivo en si,
siendo un medio de acceso solamente?, es decir, las redes sociales tienen un impacto real y cotidiano en las
vivencias del dia a dia de la persona.
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3. EFECTOS POTENCIALES EN LA SALUD

3.1 Ansiedad

La ansiedad estd definida por la Asociacién Estadounidense de Psicologia®* (APA) como una emocion
caracterizada por sentimientos de tensiéon, pensamientos preocupados y cambios fisicos como aumento
de la presién arterial. Dentro de este subtema cabe una precisién, no se realiz6é un diagnéstico como el
propuesto por la investigaciéon de Katzman® autor de las guias canadienses de practica clinica para el manejo
de la ansiedad o por el Manual de Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales®, este subtema se ha
construido a partir de los discursos de los participantes, que bajo su percepcién y factores relacionados con
el uso de redes sociales les provoca ansiedad.

Dentro de estos factores se encuentra que alguien que consideran importante no les responda
rapidamente los mensajes de WhatsApp o Facebook, pensar en las actividades o razones por las cuales no

merecen la atencién inmediata, provoca una emocién incomoda y poco agradable.

En voz de los estudiantes:

r"'-—%\.
Emojie e .
[...] 5i me quitaran todo [redes sociales], seria mucha ansiedad... siento gue necesito
B

WhatsApp..." i mando un menscje v no me aparecen las palomitas azules pienso no
lo wvieron, o si va lo vieron me ignoraron, siento mcs feo [risa nerviosa]” *ouando mi
novio no me contesta, me da mucha ansiedod pienso... que esté haciendo, o porque
no me contesta, siento que tiene impacto, porgue es una persona importante, guisres
que a5 persona tenga lao atencion en ti... cambia tu estado de dnimo [..]"

. |
Memes ©/ Il E) .
& #[...] Llega a provocor ansiedad, si mondo un mernsagje importante a una persona
. importanta, pienso «<iqué me va a decir?s: v si se tardan intrigo, incuwsive senti que
—— vibraba el teléfono, no me contestaban, lo guardd, me puse hacer otras cosas v en

momentos sentia que vibraba, lo revisaba v no, era esa ansiedad de guerer que me
contestaran [...]"

4[....] Cucndo es algo importante para mi v genera una inguietud o ansiedad, v vo no
traigo teléfono pide uno [L..]"

4] Si mande un mensaje v no contestan pienso << ah pues dice gue estd en linea v
no me contesta que estd posando, ohi dice gue se conectd v no me contestgs=: me
estreso v entro en conflicko [L..]"
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Gife & O R

41....] En vacaciones siento desesperacion o frustracion pues no me llegan mensajes, son
muy escasos, estoy al pendiente del teléfona... por lo regular contesto rapido [L.]"

Una revision sistemdtica encontré que el tiempo dedicado a Facebook fue un predictor de depresion y
ansiedad paraaquellas personas que tienen motivos més elevados de navegacion con la finalidad de establecer
una conexién social®,; es decir, a mayor tiempo de uso hay mayores posibilidades de tener un impacto en
la salud mental del usuario, dependiendo de las circunstancias personales o académicas, aumenta el grado
de conectividad a las redes sociales, con implicaciones en el bienestar emocional conexas a la ansiedad
provocada.

Belcaguy et. al.**; exponen los principales trastornos psicolégicos y psicosomaticos derivados intimamente
de las redes sociales, como la Nomofobia, la Depresiéon de Facebook y el Efecto Google, destacando al
denominado Sindrome de “doble check”, relacionandose al uso del WhatsApp y aplicaciones de mensajeria,
las cuales cuentan con herramientas que notifican al emisor, visualizandose como dos ‘ticks’ o ‘vistos’,
indicando la recepciéon del mensaje, lectura y hora de conexién, desencadenando un posible estado de
ansiedad, frustraciéon o desesperacion al sentirse ignorado, otro de los resultados fue el Sindrome de la
“llamada imaginaria”, haciendo referencia a un sonido o vibrado percibido por el usuario sin que en realidad
exista, sugiriendo estos elementos una dependencia al Smartphone no como un fin sino como un medio por
el cual acceden a las redes sociales.

Otro estudio planted que las redes sociales se superponen a la adiccidn a internet o al uso problematico
del Smartphone, las consecuencias negativas de estas variables son el posible aumento del estrés y la
ansiedad, como lo demostré Carbonell et. al.®. En este sentido, los estados psicoemocionales tienen un
impacto en los entrevistados al momento de interactuar con personas a través de redes sociales.

3.2 FOMO (FEAR OF MISSING OUT)

El FoMO fue descrito por Pryzbylski*® como una aprehension generalizada de que otros podrian estar
teniendo experiencias gratificantes de las cuales uno esta ausente, deseando estar continuamente conectado
conlo que otros estan haciendo. Esta definicion estd centrada en las redes sociales, lainformacion contendida
en estas aplicaciones o plataformas y su conexién con los diferentes actores participantes.

En voz de los estudiantes:

Stichere & (1.

“T...] Tenemos redes sociales, los grupos de la escuela, mi mamd, familia, veo las
publicaciones de mis compaofieros, que estdn hadendoe cuondo nos separamos o
donde estén [...]"
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(1@

4[...] Cerré mi Facebook por dos meses, me preguntaba << égue estard pasondo?>> la
incognita de que hardm mis amigos, porque ahi te enteras de todo, si quieres saber
algo de alguien ohi lo wves, si me quedara sin redes sociales, me desesperaria v
frustraria [...] cuando me quedo sin teléfono es << mamd ya cdmprame un teléfonos>
va e una necesidad [L..]"

o
Emuojie ™

4T...] [Cuando sale con su pareja] Cuando ya nos dejomos, &l se va por acd v yo por
acd, luego, luego saco el teléfono para ver que sucedid en las horas gue no estuve
conectada [...]"

En los hallazgos de Brown y Kuss® se encontrd una relacién significativa entre la abstinencia y el uso
de redes sociales, ya que las notificaciones de estas aplicaciones inducen el FoMo; limitar su utilizacién
permite un aumento significativo del bienestar emocional y la conexién social real, sin embargo, es un reto
importante, innegablemente el acceso que los jovenes universitarios tienen a las redes sociales, derivada de
la necesidad de conectividad para crear un canal de comunicacién, distraccién y fortalecimiento académico
disponible a través del Smartphone o computadoras, haciendo latente el impacto que generen las vivencias
en redes sociales, al ser una conexion continua al entorno virtual.

4. ARQUETIPO DIGITAL

4.1 Imagen corporal

La imagen corporal es concebida por Schilder® como “la imagen del cuerpo humano significa la
imagen de nuestro propio cuerpo que formamos en nuestra mente, es decir, la forma en que el cuerpo nos
aparece”. Es un aspecto relevante que impactara en la salud mental de los jévenes, al ser la imagen con la
que se exponen y presentan en una red social, en Instagram, Facebook y Snapchat donde se le confiere una
mayor relevancia a la imagen'. Las fotografias que se comparten buscan generar un efecto de aceptacién
estética al ser percibidos y provocar una reaccién a ésta a través de “likes”, “me encanta” o comentarios
“positivos” que permitan fortalecer la autopercepcion, si esto no se logra de la forma esperada, afectard la
autoestima de los jévenes.

En voz de los estudiantes:

Emojie HEORS

“[...] Subo fotos de cuerpo completo, antes no lo hacia estaba muy gordita, bajé
mucho de pesa, entonces dije <«ya me voy a tomar més fotos de cuerpo completoss,
y ver gue todos me ponion <«<te ves muy bien o te ves muy diferente, gue bueno que
cambicste v que es para biens> me motiva vy me gusta mds subir fotos ahora a
diferencia de antes. Siento satisfaccion de ver que alguien le de like a mi foto [L..J*
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Mermes &0 L1 (O] -

4[...] El hecho de subir una foto v que la ®laikeen® o *laikear” una foto de alguisn que
te parece atradtiva o atradivo es importante [...] simplemente gue te likearon, ahora
que reaccionas si me importa. ven lo que pones v le dan me enconta, una nifia gue me
parece guapa me hace sentir bien, puede gue haya una atracdén mutua, te ayuda a
subir el ego, subes una foto v le ponen muchos me encantan se siente bien, y pienso <<
ah pues estoy guapo éno? > [L..] si una foto no tiene tantos likes, digo <<ah pues igual no
estaba cool 0 no 5d::;|n bien, a lo mejor a mi parecid qgue sali muy bien, pero a las demdés
Personas nos

[motivacion a subir historias] a veces para llamar la atencion de alguien, v que te la
contaste astd cool, [...] una persona se configura para daor una cara en las redes sociales
cuando en persona es totolmente otra, la mavoria de mis amigos publicon
comstantemente tratondo de dar cierta apariencia, me gusta aparentar en las redes que
soy atractivo, pongo el mejor éngulo en una foto para salir lo mejor que se puada... he
modificado dertas cosos para agradar mds [..]"

Gife &0 HEoR"

4...] Me llama la atencion subir fotos, para ver gue me comentan o si me hablan [...]"

Stichers &0 e

#T...] No guiero tener eso en mis redes sociales [personas que lo critican], vo tengo mi
vida, ustedes hagan su vida [contactos en redes sociales] siento gue he evitado esos
mailos comentarios, esas malos experiencics, no teniéndolos en mis redes sociales [...]"

Una investigacion realizada en Reino Unido™ encontré que el 63% de los encuestados estaba a favor
de utilizar “filtros”, comprendiendo este término como un conjunto de alteraciones visuales (color, texturas,
resaltes, desenfoques) que alteran, perfeccionando las fotografias o “selfies” para que sean percibidos bajo
los estandares de belleza que se consideran dentro del canon. Otro estudio realizado por Aparicio-Martinez
et. al.® menciona que esta percepcion depende de una variedad de elementos relacionados entre si: la
imagen corporal, los ideales corporales y el uso de las redes sociales.

Resultando el deseo de una aceptacion social que marca una vivencia para el joven en una sociedad
digital de apariencias influyendo positiva o negativamente en la salud mental.
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CONCLUSIONES

Lasvivencias de los universitarios estan determinadas porla autoconciencia a partir de las experiencias
externas e internas en las redes sociales, al convertirse en un espacio donde construyen relaciones, forman
su identidad, expresan su “yo” con los otros, y dentro de este proceso de vinculacion el entretenimiento es
una herramienta que afianza al joven con las redes sociales.

Eltiempo de conexidn yla comunicacidn, son factores importantes que intervienen intrinsecamente al
bienestar psicoemocional de los universitarios, por lo tanto, debemos esforzarnos para conocer su impacto
en la salud mental dentro del campo de enfermeria, enfocando las intervenciones principalmente en el
primer nivel de atencion.

Dentrodelacienciade enfermeria se pueden encontrar exponentes que delimitanla practica enfermera
en areas psicoemocionales, un ejemplo es Marjory Gordon, de origen Estadounidense, quien construyé un
modelo de atencidn basado en 12 patrones funcionales de la persona, dentro de ellos, para fines de este tema,
destacan dos, percepcién-manejo de la salud y rol-relaciones, exponiendo que el profesional de enfermeria
tiene las herramientas, desde su campo del conocimiento y competencias para la atencion en esta drea**.

En este sentido resulta importante realizar labor investigativa en la linea de tecnologia y salud, brindar
informacién concreta sobre el tema, impactando en la sociedad y en las futuras generaciones de manera
significativa, creando una reflexion de lo esencial que resulta ser el cuidado de la salud mental en una era
digital como en la que se vive en la actualidad y que evolucionara en un futuro llevandonos a un nivel mas
complejo, en donde si hoy la disciplina de enfermeria no se adapta, involucra y actualiza sus intervenciones
al mundo y momento actuales, sin tomar medidas enfocadas en los factores de riesgo digitales, mas adelante
el problema escalard siendo complicadd la identificacién y prevencidn de afecciones en la salud mental de
la sociedad derivada del uso constante de las redes sociales, cuando enfermeria podria abordar el problema,
desde su drea, evitando que los jovenes lleguen a un agotamiento mental, y con ello la intervencién en un
segundo y tercer nivel de atencién.
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