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En la transicion hacia la “nueva normalidad”, nuestro entorno se ha ido modifican-
do continuamente para proveer soluciones inmediatas de aislamiento, sanitizacion
y comunicacién. Sin darnos cuenta y de manera repentina, nuestras practicas co-
tidianas ahora estan rodeadas de objetos disefiados en funcién de cuerpos con
un mayor -y nuevo—- grado de vulnerabilidad; productos diversos que atraviesan
distintas escalas y cuyo uso impacta en lo social, lo cultural y lo politico. Disefio
pandémico profundiza en una seleccién de proyectos que atienden las medidas
de contencién del virus sars-CoV-2, mismas que, en conjunto, han construido el

panorama de emergencia sanitaria que vivimos hoy en dia.’

Pandemic Design: the health emergency panorama in Mexico in the face of

In

covid-19. In the process of transitioning to a “new normal”, our environment has
been continually modified to provide immediate solutions to the problems of iso-
lation, sanitation and communication. All of a sudden, our daily practices are now
surrounded by objects designed around bodies with a greater —and new- degree
of vulnerability; a variety of products on different scales, whose use has an impact
on social, cultural and political issues. Pandemic Design delves into a selection of
projects that address the containment measures for the sars-CoV-2 virus and that,
together, have constructed the landscape of the sanitary emergency that we are

experiencing today.

——
1 Este texto esta basado en una serie de conversatorios en torno a las soluciones y respuestas desde

el disefio frente a la pandemia del covid-19 que presenté el Museo Universitario del Chopo en oc-
tubre de 2020 llamado Disefio pandémico. El programa, curado por Pedro Cenal Murga, conté con
la participacién de Carlos Hernandez Soriano del equipo de Comunicacién Social de la Presidencia;
Ernesto Tejeda y Dante Bafuelos, dio responsable del disefio del Escuadrén de la Salud; Ariel Rojo,
director de Ariel Rojo Design Studio; Ricardo Yanez, propietario de la tortilleria El Guerrero; Enrique
Santana, propietario de la tortilleria Don Chema, y Constanza Delédn, subdirectora de Infraestructura
Ciclista y Peatonal de la Secretarfa de Movilidad Urbana de la Ciudad de México.

Una pandemia no es nada nuevo. Si consideramos algunos de los cataclismos registrados
desde la Edad Moderna, podemos dimensionar nuestra vulnerabilidad a ser aleatoriamen-
te exterminados por agentes infecciosos microscopicos. La peste negra aniquild a més de
una tercera parte de la poblacién de Europa; en los siglos subsiguientes, la sifilis barrié el
continente con altas tasas de mortalidad y se dieron brotes de célera, tifoidea y tifus tanto
en esta regién como en toda Asia. A inicios del siglo xx, un estimado de 50 millones de per-
sonas fallecié a causa del virus HINT con genes de origen aviar y, en décadas maés cercanas,
se desataron la devastadora plaga del sida, la influenza —que paralizé a nuestro pais durante
la primavera del 2009-y la muy reciente epidemia de ébola.

Cada una de estas catastrofes se particularizd por los factores patdégenos y sociales
que se articularon. Esto apunta a que la propagacién y el detenimiento de una pandemia
como la que vivimos actualmente dependen de la forma en que estén disefiados nuestros
entornos y qué dinamicas desarrollamos en ellos. El sars-CoV-2 encontrd, a finales de 2019,
un medio idéneo para conquistar a sus inminentes huéspedes: por un lado, un mundo glo-
balizado, con cientos de miles de desplazamientos transcontinentales diarios, en donde en
cuestion de horas, el virus se pudo desplazar de una coordenada a otra diametralmente
opuesta; por otro, ciudades hiperconectadas que permitieron que la huella viral se expan-
diera répidamente e invadiera regiones enteras.

Desde los primeros casos de covid-19, los servicios de salud se supieron incapaces de
contener la avalancha que se avecinaba. Los gobiernos no disponian de la infraestructura
hospitalaria para hacerse cargo de la emergencia sanitaria; con lo que si contaban —y cuen-
tan— es con infraestructuras de comunicacion, redes abiertas que conectan a poblaciones
enteras y permiten difundir mensajes de manera instantédnea. Sus esfuerzos se dirigieron a
campafas masivas de prevencion que han trasladado las responsabilidades del Estado al
cuerpo individual. A través de este poder disciplinario, como lo concibe Foucault, el indivi-
duo se asimila a si mismo como un organismo mas vulnerable y potencialmente infeccioso.
Esto le confiere responsabilidades biopoliticas: debe administrar la vida y la muerte y maxi-
mizar la inmunidad en razdn de intereses nacionales.?

En México se disefid un personaje que fungiria como portavoz de los nuevos protoco-
los para evitar la propagacién del virus. El equipo de Comunicacién Social de la Presidencia,
que se encargd de la tarea, no queria que éste fuera un médico o un funcionario publico.
Para que la poblacion adoptara las medidas del distanciamiento social, se necesitaba preci-
samente un representante que no aludiera a la autoridad. Qué mejor que crear a un super-
héroe: ademas de ser una figura histéricamente acogida por la cultura popular mexicana,
su carga mitoldgica se alineaba con el mensaje que se requeria comunicar. Como sefala el
doctor en Historia de Latinoamérica Luis E. Coronado Guel, la fortaleza de los superhéroes
mexicanos no es poseer poderes sobrenaturales, a diferencia de sus pares importados de la
cultura de masas, sino su habilidad para sobrevivir.® Carlos Hernandez Soriano, quien coor-
dind la produccién de la campania, reafirma esta postura al mencionar que “todos somos
capaces de tener un superpoder al mantener distancia.”

Susana Distancia es heredera de una larga tradicién de esléganes compactos y con

jiribilla que conectan con el imaginario popular, como “Gota a gota, el agua se agota”,

2 Michel Foucault, Discipline and Punishment (Nueva York: Random House, 1995), 24 -31.

3 Mary Beth Sheridan, “From Mexico’s Newest Superhero to Iran’s most Elegant Hand-Washer:
Watch how Countries Are Promoting Coronavirus Safety”, Comisién Universitaria para la Atencién
a la Emergencia del Coronavirus, 28 de marzo de 2020, https://covid19comisionunam.unamglobal.
com/?p=83638

llustracién de la heroina Susana Distancia con
los brazos extendidos hacia el contorno de
una burbuja aislante. Comunicacién Social de
Presidencia
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Bocetos y graficos finales de las cuatro heroinas
que conforman el Escuadrén de la salud.
Dante Bafiuelos y Ernesto Tejeda
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“Ojo, mucho o0jo”, "Cuenta hasta diez", “"Pero te peinas” y “Amanda, ciérrale”. El ilustra-
dor Javier Gonzélez hizo los primeros bocetos a mano alzada para darle forma y caracter a
esta heroina; la dibujé portando un uniforme con colores brillantes y dentro de una burbuja
cuya circunferencia esta definida por la extensién de sus brazos —lo que podria remitir al
Hombre de Vitruvio, pero esta vez alude al amortiguador interpersonal que cada individuo
debe mantener—. La burbuja es una alegoria bastante acertada para referirse al espacio
pandémico, ya que representa una extension minima para realizar un maximo ndmero de
movimientos sobre un mismo punto.

Una vez transferida a nodos, curvas y vectores, la joven de cabello castafio fue presen-
tada en la famosa conferencia de las siete de la noche y de ahi se catapulté a redes sociales
y distintos canales de comunicacién de la Presidencia. Mientras esta identidad gréfica iba
siendo asimilada por la poblaciéon, habia que medir su impacto y determinar cambios, todo
en tiempo real. Asi, a la par del transcurso de la pandemia, evolucioné el disefo: gand tri-
dimensionalidad, se le agregd voz y se animo; Susana se fue volviendo mas y mas humana.
En pocas semanas sedujo a las masas y tuvo un alcance tan descomunal que, en una era de
culto a las imagenes, la misma audiencia-objetivo de esta heroina fue quien la viralizoé por
medio de adaptaciones en pifatas, pasteles, flyers, cdmics, animé y souvenirs.

Susana Distancia inauguré la Jornada Nacional de Sana Distancia, programa que co-
rrié de la dltima semana de marzo a mayo. Una vez finalizada, se establecié el seméforo
epidemioldgico, mecanismo que indicaria como regresar a las actividades econémicas de
manera escalonada.

Ante el reto que implicaba comunicar un esquema de desconfinamiento, en un con-
texto todavia critico, Ernesto Tejeda, ingeniero de profesion y activista LGeTQ+, ided su
propia campafia. En continuidad con Susana Distancia, pero reconsiderando su represen-
tatividad, bosquejé nuevas heroinas, esta vez mas diversas y menos apegadas a estandares
de belleza occidental y atributos heteronormados. La provocaciéon del hermosillense llegd
al twitter del doctor Ricardo Cortés Alcald, director general de Promociéon de la Salud, de
donde se viralizé hasta aparecer en las redes sociales de Dante Bafuelos, arquitecto e ilus-
trador independiente que habia sido companero de Tejeda en la primaria.

En un vaivén virtual, ambos definieron el perfil de cada integrante: Refugio (seméforo
rojo), una adulta mayor con patrones huicholes en su vestimenta; Prudencia (seméforo na-
ranja), una mujer discapacitada que porta una armadura con iconografia azteca; Esperanza
(seméaforo amarillo), una muxhe gunna, y Aurora (seméforo verde), una persona queer con
motivos tehuanos en su uniforme. Mas alla de su mision inicial, la camparia tenia la virtud
de elogiar la diversidad cultural en México y enaltecer a grupos minoritarios al representar-
los con la calidad de héroes o heroinas. Este Escuadrén de la Salud también aparecié en
uno de los informes diarios de la Secretaria de Salud y no tardé en circular por los medios;
pese a lo afortunado que resultaba tener una campana producida por la sociedad civil, con
un mensaje inclusivo, su difusién fue abandonada rapidamente, quizas por la misma am-
bigliedad con que poco a poco las autoridades gubernamentales se referian al seméforo
epidemioldgico.*

De manera simultédnea, empezaron a aparecer en las calles de toda la Republica carte-
les en blanco y negro con frases como: "“Si me lees quizé te mueras, quizéd mates a alguien”,

“Si saliste sdlo a visitar a la familia, despidete” o “Si estés leyendo esto, nuestro pésame”.

I

4 Ver "El color del seméforo en CDMX es intrascendente, se puede rebasar la capacidad hospita-
laria: Gatell”, Animal Politico, 11 de diciembre de 2020, https://www.animalpolitico.com/2020/12/
color-semaforo-cdmx-intrascendente-emergencia-capacidad-hospitalaria/

Disenada por la Alianza por el Valor Estratégico (ave) —una asociacién conformada por
agencias de publicidad mexicanas— Quédate en casa. Quédate vivo es una contracampana
que declara que "una parte importante de la poblacién no ha logrado convencerse de que
la posibilidad de contagiarse es real y que representa un grave peligro”,® por lo que su con-
tenido condena severamente cualquier tipo de salida del domicilio personal. Los mensajes
estédn escritos en una tipografia llamativa de trazos gruesos, formas comprimidas, contra-
formas angostas e interletraje minimo: Impact, cominmente utilizada para encabezados y
popularizada por los memes, busca, como dice su nombre, causar impacto.

Estos llamados de atencién condensan, en tono conciso y un tanto punitivo, la narra-
tiva que la propaganda pandémica ha desmembrado. Esta advierte que el afuera es hostil
y que hay que permanecer en el adentro. Nos entrena a retenernos en cuatro paredes y
a adaptar la morada para que funcione temporalmente como un enclave auténomo; en
ocasiones, como en el caso de los "abrazos de pléstico”,° nos invita a disefar fronteras que
permitan mantener vinculos afectivos; con frecuencia nos orilla a equipar los interiores con
dispositivos de teletrabajo para mantenernos conectados a nuestras matrices laborales y
asi convertir el espacio doméstico en el nicleo de produccién. Deleuze afirmaba que la

soberania sélo reina sobre aquello que se es capaz de interiorizar.’

El espacio profilactico que nos ha contenido en los ultimos meses ha sido el hogar y quien

cruza sus bordes es senalado como una amenaza para todos. No obstante, en un clima de

repuntes agudos en pobreza, deterioro laboral y desempleo, el covid-19 nos ensefia que, si

bien es cierto que el virus no discrimina, nuestros modelos econémicos, si.

Tras semanas de estancamiento y fuertes pérdidas econdmicas, los pequefios comer-
cios que reabrian transformaron ingeniosamente la arquitectura de sus establecimientos
para recuperar a su clientela. Enrique Santana, propietario de la tortilleria Don Chema
—ubicada en el mercado 24 de febrero, al oriente de la ciudad-, fabricd, junto con sus
empleados, un mecanismo al margen de la fachada para facilitar las transacciones con los
clientes. Se compone de un recipiente con unas ruedas integradas que puede ser empuja-
do o jalado sobre un riel cuya longitud respeta la sana distancia. En él se deposita el efec-
tivo y se recibe el cambio desinfectado; entonces la mercancia desciende por una rampa
hasta llegar a un cesto en donde es recolectada. Ricardo Yafez, quien también administra
su propia tortilleria, El Guerrero, a tan sélo unas cuadras del Centro Histérico, produjo
una cabina sanitizante de 1.5 x 1.75 m que monta a su fachada en horarios de operacién.
Conformado por tubos de pvc y lona, este volumen se alinea con el paramento y destaca
sobre la banqueta para hacer de vestibulo a los clientes, quienes al entrar son expuestos a
dos maquinas expulsoras de ozono, sustancia que reduce la capacidad infectiva del virus.

Barreras higiénicas de este tipo —algunas vernaculas y otras corporativizadas-® se han
visto en todo tipo de changarros, mientras que otros negocios optaron por la estrategia
I
5 "Campana '‘Quédate en casa’, quédate vivo”, Alianza por el Valor Estratégico de las Marcas, 27
de mayo de 2020, https://www.ave.mx/campana-quedate-en-casa-quedate-vivo
6 Ver "Una nina de diez afios crea una cortina para poder abrazar a sus abuelos durante el confi-
namiento”, La Vanguardia, 19 de mayo de 2020, https://www.lavanguardia.com/cribeo/estilo-de-vi-
da/20200519/481253733640/nina-10-anos-crea-cortina-para-poder-abrazar-abuelos-durante-confina-
miento.html
7 Gilles Deleuze, Felix Guattari, Mil mesetas, traduccién de José Vazquez Pérez (Valencia: Pre-Tex-
tos, 2015), 367.

8 En algunos pequefios establecimientos comerciales, como miscelédneas y papelerias, se han insta-
lado barreras de cartén y pléstico con publicidad de empresas como Bimbo o Sabritas.
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Cabina desinfectante montada en la tortilleria El
Guerrero ubicada en la Colonia Guerrero

Extension sanitizante ensamblada en la fachada

de la tortilleria Don Chema ubicada en el mer-
cado 24 de febrero. Fotografias de Pedro Cefial
Murga
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Ciclovia emergente, emplazada sobre Avenida

Insurgentes. Fotografias de la Secretaria de Mo-
vilidad de la Ciudad de México
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contraria: desplegarse todavia més hacia la via publica. Bajo la estrategia Ciudad al aire
libre, la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México (Semovi) ha otorgado a restauran-
tes la concesidn de cajones de estacionamiento frente a sus fachadas para que sean equi-
pados con mobiliario y habilitados como terrazas, con la finalidad de tener mayor espacio
para ubicar a sus comensales con distanciamiento fisico.

Con el mismo objetivo de reprogramar las calles para liberar areas congestionadas, la
Semovi implementd las muy conocidas “ciclovias emergentes”. Si consideramos que, de
los 19 millones de viajes al dia, sélo 19 % ocurre en automovil particular y 81 % restante en
otros modos de transporte, la iniciativa pretende brindar mas alternativas de movilidad a la
poblacién que requiere trasladarse —entre ésta, los llamados “trabajadores esenciales”—y
fomentar una intermodalidad entre bicicletas y el transporte piblico existente. A raiz de la
inmediatez con la que el proyecto debia ponerse en marcha, operar desde el urbanismo
tactico fue lo méas estratégico. Este modelo de intervencién se basa en minimizar los tiem-
pos de estudio de zonas, agilizar la planeacién, disefiar esqueméticamente, implementar
los cambios lo mas rapido que se pueda y reducir los gastos en la medida de lo posible.

El equipo coordinado por Constanza Deldn, subdirectora de Infraestructura Ciclista y
Peatonal, trabaja conforme a esta légica. Mediante el estudio de vialidades, detecté dos
ejes estratégicos para conectar los cuatro puntos cardinales de la ciudad, mismos que
tienen la ventaja de incluir rutas de metrobus: la primera, Insurgentes; la segunda, Eje 4
poniente. Una vez elegidos, se realizd un andlisis general del comportamiento de sus flujos
y de los nodos y las zonas de conflicto. A partir del disefio de las ciclovias existentes se
asignd el ancho a los nuevos carriles y se propuso distintas alternativas de sefialamiento
horizontal y vertical, tanto en los tramos longitudinales como en las intersecciones y nodos;
al final se optd por utilizar lineas rectas y guiones en amarillo.

Para su aplicacién se reutilizaron los “confibuses” que sobraron de las remodelaciones
de las lineas 1y 2 del metrobus. Estos tienen la ventaja de anclarse y fijarse facilmente en
el pavimento para delimitar la ciclovia. En cuanto al resto del &rea por cubrir, se emplearon
“trafitambos” y dovelas, elementos plasticos —en este caso, removibles— que la Secretaria
tiene en resguardo para proteger las zonas de obra. Disponer de estos materiales hizo que
la intervencién fuera sumamente econdmica, un requisito basico dado el poco presupues-
to que se tenia a la mano. Por su rapidez, el impacto de estas intervenciones ha de ser
evaluado paulatinamente por varios actores durante el uso por la poblacién objetivo, para
asi determinar si conviene volverlas permanentes.

Aunque el redisefio de las calles ha dado un paso adelante en ofrecer méas posibilida-
des a un mayor nimero de usuarios, otros campos batallan con la escasez de una materia
prima ante una altisima demanda de la misma. Quizéas el recurso mas limitado en la pande-
mia sea el equipo médico necesario para atender a los pacientes, especificamente los ven-
tiladores. En varias partes del mundo, grandes corporativos y empresas especializadas le
han apostado a la impresién en 3D, ya que en situaciones de emergencia, esta herramienta
acelera las cadenas de produccién y suministro.” Desarrollar prototipos es muy sencillo
y, por lo mismo, se pueden realizar multiples cambios o reparaciones en cortos periodos
de tiempo; los disefios se adaptan facilmente a necesidades especificas y la maquinaria
necesaria se puede montar en cualquier sitio sin requerir de grandes instalaciones o condi-
ciones ambientales especificas. En México, Ariel Rojo Design Studio, firma de disefio que

se ha caracterizado por su enfoque social, se apoyd en la organizacidon Tom México para

I
9 Mike Murphy, “3D Printing Finally Found its Market, and all it Took Was a Pandemic”, Protocol, 5
de mayo de 2020, https://www.protocol.com/3d-printing-found-market-in-coronavirus-pandemic

disefiar objetos en desabasto y distribuirlos en hospitales del pais. El equipo desarrollé el
Splitter y la mascara poc. La primera es una pieza que divide el flujo de aire de un ventilador
en dos, lo que permite un uso compartido. Su desarrollo requirié hacer pruebas de resis-
tencia mecénica y optimizacién de flujos de aire hasta encontrar el objeto final.

Para conectar las vias respiratorias a los ventiladores, se necesita colocar al paciente
una mascara que genere mayor presion que la atmosférica y asi mantener el pulmén in-
flado y evitar su colapso. En el prototipado de la méscara poc se afinaron algunas fallas:
en principio, el campo visual era limitado, no era posible usar anteojos, la mascarilla era
incobmoda en alguno de los lados de sujecién, las secciones de la narizy la boca no estaban
completamente aisladas entre si y la pieza no estaba bien sellada. Se hicieron cinco versio-
nes hasta llegar a la final. La méascara boc se produce con eva o etilvinilacetato, un polimero
termoplastico que se distribuye ampliamente por su uso en materiales de empaque y en
otros productos industriales. Las impresoras actian mediante termoformado, proceso en el
que se calienta una ldmina de eva semielaborada, de manera que, al reblandecerse, puede
adaptarse a la forma de un molde.

El objeto final consta de mas piezas, que pueden ser desarmables y reusables; la prin-
cipal de ellas es una valvula peer, cuya base fue tomada de un modelo open source del Mty
“tropicalizada” para poder usar repuestos disponibles en ferreterias mexicanas. El archivo
en 3D esté en linea (makersmexico.org) y se puede descargar e imprimir. Ariel Rojo cuenta
que, gracias a esta apertura y a la posibilidad de modificacién de los disefios, se han he-
cho ejercicios de ingenieria a la inversa que han perfeccionado la mascara. En un caso se
agregd un filtro que se puede adaptar al disefio; en otro, una charola para apoyar una de
las piezas. El reto es contar con equipo mas sofisticado o de produccién industrial y masiva
que reduzca los tiempos de impresién. La meta inicial es producir 60 000 piezas.

El tiempo nos mostraré evidencias del impacto a largo plazo de éstas y otras iniciativas
de disefio. Eventos pandémicos que han quedado atras pavimentaron el porvenir con pro-
puestas que, en un inicio, se entendieron como provisionales o especulativas. El sistema de
alcantarillado en Londres, por ejemplo, tiene sus origenes en un programa para combatir
la epidemia de cdlera que se dio a mediados del siglo xix. En los afios veinte del siguien-
te siglo, la tuberculosis figuraba como la mayor preocupacién bacteriolégica en muchos
paises del mundo; entonces el arquitecto José Villagran disefid, a finales de la década, el
Sanatorio de Tuberculosis, hoy considerado una pieza clave en la génesis de la arquitectura
moderna en México y cuyos principios penetraron en la tecténica de los edificios construi-
dos en las décadas posteriores.

El repertorio de proyectos aqui expuestos evidencia que la coyuntura actual ha orilla-
do al disefio a abrir procesos y ponerlos a prueba; a descentralizar las plataformas de pro-
duccién y a democratizar servicios para dirigirlos a la diversidad de usuarios. Sin embargo,
el clima de esta pandemia también puede contaminar el campo del disefio.

iCémo digerir discursos sobre barreras, selectividad, distincion entre zonas seguras
y no seguras en una época de tensiones geopoliticas y profundas desigualdades? ;Cémo
evitamos construir arquitecturas de exclusién? ; Como podemos promover la distancia fi-
sica y simultdineamente generar redes de intercambio, de cooperacion y de resistencia?
La pandemia de covid-19 también es un llamado de atencién a cambiar de rumbo. Si hoy
corresponde disefiar un ecosistema de inmunidad que moldeara el futuro, hagédmoslo co-

lectivamente.

Ariel Rojo con la méscara boc

El Splitter y la Méscara Doc, ambos imprimibles

en 3D, disefiados por Ariel Rojo Design Studio
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