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Resumen

Las estrategias educativas y operativas de la educacion a distancia —que
incluyen sistemas computarizados, internet y sus aplicaciones— permi-
ten disminuir costos asociados a la formacién profesional y favorecen
la creacion de programas para atender necesidades similares de grupos
cuya dispersion geografica harfa dificil y costoso el proceso educativo.
La Subdivisiéon de Medicina Familiar de la Division de Estudios de
Posgrado de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional
Auténoma de México espera incorporar los objetos de aprendizaje
reutilizables —elaborados por su personal académico— en repositorios
nacionales e internacionales. De esta manera, tanto profesores como
alumnos —del Curso de Especializacion en Medicina Familiar— podran

fortalecer su desempefio académico y clinico.

Summary

Educational and operational strategies of distance education —includ-
ing computer systems, internet and its applications— allow reducing
costs associated with professional training and favor the creation
of programs to address similar needs of groups whose geographi-
cal dispersion would be difficult and expensive to the educational
process. The Sub-division of Family Medicine of the Division of
Post-graduate Studies of the Faculty of Medicine at the National
Autonomous University of Mexico (UNAM) is expecting to incorporate
the Reusable Learning Objects —made by their personal academic—in
national and international repositories. Therefore both teachers and
students —of the Course of Specialization in Family Medicine- can
strengthen their academic and clinical performance.

Este articulo debe citarse: Grupo de trabajo de smMr/UNAM/OAR. Los objetos de
aprendizaje reutilizables como recurso para la docencia en Medicina Familiar. Aten
Fam. 2014;21(2): 58-61.

Resumo

Estratégias educacionais para a educagio a
distancia —que incluem sistemas de compu-
tadores, a internet e suas aplicagbes— per-
mitem reduzir os custos associados com a
formagéo e incentivar a criagdo de progra-
mas para atender as necessidades similares
de grupos cuja dispersio geografica torna o
processo educacional dificil e caro. O Sub-
divisao da Medicina de Familia, Divisao de
Pés-Graduacio da Faculdade de Medicina
da Universidade Nacional Auténoma do
México espera incorporar os objetos reu-
tilizaveis de aprendizagem —desenvolvidos
pelo corpo docente— em arquivos nacio-
nais e internacionais. Assim, professores e
estudantes de Curso de Especializacio em
Medicina de Familia, poderio reforcat o seu

desempenho académico e clinico.

Introduccién

La Subdivisiéon de Medicina Familiar (smr)
de la Division de Estudios de Posgrado de
la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) ha
iniciado el desarrollo de una serie de pro-
gramas y proyectos dirigidos a perfeccionar
la formacién de especialistas en Medicina
Familiar. Estos programas y proyectos
responden a la necesidad de mejorar la
capacitacion de profesores y alumnos que

participan en el curso de especializacion de



esta disciplina médica, en cualquiera de sus
modalidades, ya sea en el curso de tiempo
completo o en el dirigido a médicos genera-
les en servicio. Para la consecucion de este
objetivo, las autoridades de la smMF han con-
siderado incorporar estrategias educativas
y operativas de la educacion a distancia, las
cuales permiten disminuir costos asociados
ala formacién y crear programas para aten-
der necesidades similares de grupos cuya
dispersion geografica hace dificil y costosa
su atencion, aprovechando las tecnologfas
de la informacién y la comunicacién (T1c)
a través de medios electrénicos como los
sistemas computarizados, la internet y sus
aplicaciones."”

En forma inicial se ha ofrecido capaci-
tacion a los profesores y técnicos académicos
que laboran en la smF, la cual ha incluido
cursos de educacion a distancia y en linea,
disefio de materiales didacticos para cursos
en linea, evaluacién en linea, asesoria en
linea, disefio instruccional, administracion
de sistemas gestores del aprendizaje (SGA, o
por sus siglas en inglés, Lums), Diplomado en
Educacién Médica, Diplomado en Uso de las
TIC para la Ensefianza, y Aprendizaje Basado
en la Solucién de Problemas (ABP).

Ademas de la capacitacion, el de-
sarrollo de estas actividades ha incluido
la formacién de grupos académicos que
disefian objetos de aprendizaje reutiliza-
bles (OAR) para su uso en cursos mediante
rms. Desde 2010, los académicos de la smr
imparten el Seminario de Investigacion del
Plan Unico de Especializaciones Médicas
(PUEM) mediante una modalidad educativa
Namada blended learning (b-learning). En forma
analoga, se desarrollarin los OAR y cursos
mediante estrategias educativas en linea para
los seminarios de Atencion Médica y de Edu-
cacion. Consideramos que estas actividades
permitiran no sélo asegurar el acceso facil y
permanente a recursos de aprendizaje de alta
calidad educativa, sino también instituir un
modelo de evaluacién continua que incluya a
profesores, alumnos, recursos de aprendizaje,
aulas virtuales, cursos y programas.

Se espera incorporar los OAR en repo-

sitorios nacionales e internacionales cum-

pliendo con los requisitos que se exigen a
la elaboracién de metadatos estandarizados
para que puedan estar disponibles para su
uso."® Al incorporar los OAR en LMS se po-
dra contar al mismo tiempo con evidencia
de la participacién de los alumnos en las
actividades para lograr su aprendizaje. Este
proceso debera repercutir positivamente en
el desempefio profesional de los especialis-
tas, reflejindose en una atencion médica de

mayor calidad.

Caracteristicas del modelo educativo

El Programa de Capacitaciéon mediante TIC

(pctic) del Curso de Especializacién en Me-

dicina Familiar se concibe como un refuerzo

al programa del Curso, el cual forma parte
del puEM de los cursos de especializacion en

Medicina de la unam. El pcTiC se cred para

establecer un espacio virtual de aprendizaje

permanente que permita el desarrollo de ac-
tividades de aprendizaje realizadas a lo largo
del curso con el objetivo de perfeccionar los
conocimientos de los alumnos desde una
perspectiva personal, profesional y ética.

Por ello, el mantenimiento y actualizacién de

las competencias profesionales se vinculan

con el objetivo del pcrTIC, posicionando al

alumno como centro de dicho proceso y

al docente como un orientador o tutor que

lo gufa y le ofrece los recursos necesarios
para su aprendizaje, convirtiéndose asi en
un mediador.

En el pcTiC se considera la oportunidad
de emplear las TIC para propiciar un am-
biente de flexibilidad pedagdgica mediante
la aplicaciéon de metodologias didacticas
innovadoras. Las estrategias y los métodos
pedagdgicos vinculados al pcTIC son:

e Aprender a aprender: estrategia que sitia
al profesional como el protagonista activo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje

* Aprendizaje colaborativo: metodologia
que fomenta la participacion activa e
interaccion de los profesionales que par-
ticipan en los cursos, a través de distintas
actividades dentro de las acciones for-
mativas, potenciando el intercambio de
experiencias y creando al mismo tiempo

comunidades de aprendizaje®

Objetos de aprendizaje reutilizables

*  Compatibilidad y conexién con la reali-
dad profesional: se ofrecen contenidos
de utilidad para los profesionales, que
posibiliten una puesta en practica inme-
diata de los aprendizajes en su realidad
profesional

*  Uso de las TiC para el aprendizaje: apro-
vechamiento de las aplicaciones tecnol6-
gicas en la comunicacién y docencia para
potenciar nuevas formas de desarrollo
profesional y facilitar el acceso a las opor-
tunidades de aprendizaje permanente’

* Utilizacion de sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS): manejo de soffware de
acceso libre especializado en recursos

para la ensefianza-aprendizaje®

Modalidades de ensefianza

y aprendizaje mediante las Tic

A partir de las estrategias y métodos pedago-
gicos vinculados al pcTiIC, se han desarrollado
de manera integral programas formativos
que tienen como elemento fundamental el
uso de las TiC en diversas modalidades, las

cuales se aplican de acuerdo con:

1. Numero de alumnos

2. Ubicacion geografica de los alumnos

3. Necesidades especificas de capacitacion
(tiempo, periodicidad, formato, etc.)

4. Recursos humanos para la tutorfa-asesoria

5. Infraestructura para la ensefianza y el

aprendizaje mediante las TIC

Con base en los cinco puntos mencionados,
se han considerado las distintas modalidades
de ensefianza y aprendizaje que fundamen-
talmente incluyen lo siguiente.

La educacién a distancia completa-
mente virtual (e-/earning), a través de los
nuevos canales electronicos (las nuevas re-
des de comunicacion, en especial internet),
utilizando para ello herramientas o aplica-
ciones de hipertexto (correo electronico,
paginas web, foros de discusion, mensajeria
instantanea, plataformas de formacién —que
adinan varios de los anteriores ejemplos de
aplicaciones—, etc.) como soporte de los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje.” La forma-

cién combinada, del inglés blended learning,
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consiste en un proceso docente que incluye
tanto clases presenciales como actividades

de e-learning."’

Los objetos de aprendizaje de
corta duracién se estructuran pedagogica-
mente y pueden incluir formatos multimedia,
implementados con animaciones, textos,
videos y fotos para conseguir el maximo
rendimiento educativo (rapid learning). Cabe
aclarar que es perfectamente viable utilizar
estos objetos en el resto de metodologias
como contenidos digitales y que, en el caso
del e-learning, se acompafiaran de otra setrie
de actividades.'"'?

Los casos son simulaciones de expe-
riencias que se estudian y analizan como
una trama formada por un conjunto de ele-
mentos interrelacionados y que se suceden
en un proceso. El método del caso puede
desarrollarse en diferentes escenarios, que
dependen de la estrategia e intencionalidad
pedagogica. La resolucién de problemas
supone la competencia clave a trabajar a
través del método del caso, incluyendo otras
que se pueden abordar de forma combinada,
como capacidad de andlisis y sintesis de la
informacion, predicciéon de una situacion
futura, proceso de toma de decisiones, etc.
Ademais, mediante el anélisis de casos, se
propicia el desarrollo y refuerzo de otras
competencias transversales, como capacidad
de comunicacion, trabajo en equipo, capaci-
dad de participaciéon en grupo, innovaciéon
y creatividad.

La puesta en marcha del método del

€as0 en e-learning se integra por cinco pasos:

1. Definicién de la estrategia didactica: es
indispensable establecer los objetivos
de aprendizaje, metodologfa, recursos
necesarios, disefio instruccional, planifi-
cacion de la actividad del tutor, formas
de aplicacién didactica, competencias
a trabajar, sistema de participacion y
comunicacion, sistema de evaluacion del
aprendizaje, etc.

2. Disefio de los casos: realizado por un
equipo de profesionales expertos en el
tema

3. Adaptacion del caso a formato e-learning:

procediendo a su digitalizacion, que po-

dra ser en distintos formatos, asi como
a la creacién de materiales complemen-
tarios: audiovisuales, graficos, etc.
Configuracion del escenario de aprendizaje
5. Carga de contenidos e implementacioén

en plataforma

La metodologfa del caso, segiin sea el publico
al que va dirigido, tendra objetivos que cubrir
y se desarrollard combinando seminatios ox-

line y presenciales.

Tipos de recursos educativos

En las universidades mas modernas se
considera fundamental el disefio de con-
tenidos estandarizados para su uso en las
diferentes modalidades de aprendizaje ya
sea presencial, semipresencial y/o en linea.
La organizacién de contenidos, en conjunto
con actividades y estrategias pedagdgicas
que sean utilizables en cualquiera de estas
modalidades de aprendizaje, ha dado origen
al término objetos de aprendizaje reutiliza-
bles (0AR)."” El disefio de los 0AR tiene el
proposito de crear pequefias unidades de
contenido las cuales pueden ser combinadas
y reutilizadas en diferentes cursos, de tal for-
ma que sean aprovechables en el desarrollo
de programas y materiales educativos." Un
OAR se define como cualquier entidad digital
o no digital que puede ser utilizada, reutili-
zada o referenciada en el contexto del apren-

dizaje soportado por tecnologfas.* Desde este
enfoque, un 0AR es un moédulo instruccional
que posee las siguientes caracteristicas: 1) reu-
tilizable: se puede contextualizar facilmente
en funcion de las necesidades especificas del
proceso de ensefianza-aprendizaje y es adap-
table a las necesidades de un determinado
curso, unidad tematica o carrera; 2) flexible:
se puede modificar y actualizar con facilidad;
3) accesible e interoperable: independiente
de las tecnologias utilizadas y de los sistemas
operativos (multiplataforma).

Hay dos criterios de clasificacion de
los oAR: el pedagdgico y el de granularidad.
Segun su uso pedagdgico, se dividen en
objetos de instruccion: articulos, talleres,
seminarios, casos de estudios, etc.; objetos
de colaboracion: foros, chat, reuniones en
linea, etc.; objetos de practicas: simulaciones,
software, laboratorios en linea, proyectos de
investigacion, etc.; objetos de evaluacion:
evaluacion parcial, final, certificacion, etc."

La granularidad, otra caracteristica que
se aplica a los 0AR dentro del contexto de la
enseflanza, esta relacionada con la reusabili-
dad. Puede decirse que la granularidad es la
facultad que posee un objeto de aprendizaje
para poder determinar, de entre los elementos
educativos que lo forman, qué o cudles man-
tienen entidad por ellos mismos en el caso de
que se afslen del contexto que proporciona

en su conjunto el objeto de aprendizaje. En

Figura I. Objetos de aprendizaje reutilizables
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sintesis: el concepto de granularidad se refiere
especificamente a las dimensiones que puede
tener un OAR, las cuales repercuten directa-
mente en su reusabilidad didactica. Cuanto
mas pequefio sea el objeto es mas facil de
combinar y, por tanto, mas reutilizable. Por
el contrario, entre mas grande es el OAR, su
estructura y contexto son mas complejos y
amplios, con lo cual disminuyen sus posibili-
dades de ser reutilizable (figura 1).

El concepto de granularidad ha sido
motivo de discusiéon entre diversos auto-
res.”"” Este concepto incluye al menos dos
componentes fundamentales: el tamafio, en
cuanto a su “peso’” en bytes, y la complejidad,
en cuanto a la manera en que se incluyen
objetos digitales y elementos de aprendizaje;
juntos, constituyen propiamente al objeto de

aprendizaje.

Obyjeto digital + elemento de aprendizaje
= objeto de aprendizaje

El objeto de aprendizaje tiene un dominio,
es decir, una tematica especifica, con base
en la cual pueden combinarse diversos
objetos digitales con un nimero variable de
elementos de aprendizaje; esta combinacion
explica el nivel de complejidad del objeto de
aprendizaje o nivel de granularidad. Es claro
que el minimo nivel de granularidad lo cons-
tituye un objeto de aprendizaje que incluye
un solo objeto digital con un elemento de
aprendizaje.'®

Para la creacion de recursos educati-
vos (OAR) se utilizan diversas plataformas,
herramientas y aplicaciones acorde con el
tipo de recurso que se necesite y su nivel de
granularidad. Es indispensable considerar que
la creacion de 0AR implica también su propia
evaluacion. Esta evaluacion debe considerar
aspectos que no pueden omitirse para lograr
un buen disefio instruccional, como el disefio
e integracion de contenidos que propicien
el logro de la meta pedagdgica planteada y
faciliten el uso del 0Ar dentro del contexto
para el cual fue creado y la evaluacion del
desenvolvimiento en ambientes reales."” Las
fuentes bibliograficas disponibles presentan
diversidad en los ctiterios de evaluacion de los

OAR. Sin embargo, es evidente la necesidad de
llevar a cabo esta evaluacion sobre todo para
identificar su valor pedagbgico y considerar
que realmente se propicia el aprendizaje con-

forme a su proposito de creacion.

Conclusiones

La creacion de OAR es un trabajo académico
que actualmente se esta desarrollando en la
SMF. Se espera que la integracion de los OAR a
cursos curriculares y extracurriculares apoye la
capacitacion tanto de los residentes como de
los médicos especialistas en Medicina Familiar
a través de estrategias de educacion continua
basadas en el aprovechamiento de las TIC.
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