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Introduccion.

“Toda la obra de la educacion no
es mas que una

superacion ética de los instintos”
Gregorio Marafén.

En las ultimas décadas nuestra
sociedad se encuentra inmersa en un
dinamismo permanente y aunque este
proceso no produce siempre el mismo
impacto en todas las épocas, ni en todas
las jurisdicciones, condiciones diversas

como el entorno de globalizacién® en que

! Se denomina globalizacién al proceso, cultural,
econdmico y de informacion, que tuvo lugar hacia finales
del siglo pasado y comienzos de este, en el cual los
importantes avances que se dieron en materia de ciencia
y tecnologia y aplicados principalmente a los medios de
comunicacién masiva y el transporte, hicieron que las

vivimos, hacen inminente una adecuacion
en la forma y términos del trabajo que se
desarrolla; es el caso de la institucion del
Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio (RPPC).
Desde esta perspectiva, es
imperativo llevar a cabo el estudio de
temas que no solo son importantes para la
sociedad y el gobierno, sino
particularmente para el fortalecimiento del
Estado de Derecho y ejercicio ético
profesional del servidor publico dentro del
Registro, mas aun, cuando se apertura en
temas de actualidad como el de las
telecomunicaciones o la informética dentro
del mundo registral, en donde es cada vez
mas demandante el control de legalidad y
seguridad juridica, siendo esta Ultima
caracteristica  primordial del Derecho
registral; sobre todo, en lo que se ha

denominado modernidad registral.

Modernidad,

respuesta y ética

capacidad de
profesional  son
elementos preponderantes e

indispensables que la sociedad demanda a

fronteras entre los distintos paises se hagan menos
evidentes y las relaciones entre los habitantes de estos
mas cercanas.
http://www.definicionabc.com/social/globalizacion.php
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su  gobierno, para  atender con
profesionalismo y calidad los servicios que
brinda, como el de Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, ya que la
trascendencia de esta accion conlleva al
desarrollo de México y su proyeccion ante
el mundo en los reportes de trabajo como
el denominado Doing Businnes ante Banco

Mundial.

Es asi, que el presente trabajo
conlleva una vision objetiva del desarrollo y
desempefio actual de una institucion
trascendental para México, denominada
Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, sobre todo, por el desafio, retos
y compromisos que conlleva esta actividad
ante la sociedad, asi como la vinculaciéon
de esta institucion con la actividad notarial
en el tema de medios electrénicos.

Del andlisis desarrollado, en
tratAndose de la adecuacion que lleva a
cabo la institucion registral del Distrito
Federal dentro del esquema de la
modernidad, el tema de la calidad es un
elemento muy importante, ya que no
necesariamente la modernidad conlleva
hacia la calidad y por tanto, el pais

presenta al mundo exterior un reflejo de la

labor que presta la institucion y lo atractivo

gue resulta para invertir en nuestro pais.

Derecho registral y Derecho civil.

La definicion de Derecho registral no
existe en estricto sentido, ya que a criterio
de diversos estudiosos del Derecho, esta
revierte en diversas denominaciones
equivocas, pues tiene que ver con la rama
de Derecho civil, administrativo, mercantil,
inmobiliario, etc. No obstante lo anterior, a
criterio del jurista Bernardo Pérez
Fernandez del Castillo, considera que la
denominacion mas apropiada es la de
Derecho del Registro Publico de la

Propiedad la cual define a la letra como:

“‘Conjunto de normas de Derecho
Publico gue regulan la organizacion
del Registro Publico de Ila
Propiedad, el procedimiento de
inscripcion y los efectos de los
derechos inscritos”

De la definicion precedente se

enfatizan tres elementos sustanciales del

2 pérez Fernandez del Castillo, Bernardo, Derecho
Registral, Editorial Porria, 92 ed., México, 1985, p. 66.
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Derecho, como son: El sustantivo®
(derechos inscribibles), el formal o adjetivo
(procedimiento de inscripcion) y el organico

(organizacion del RPP).

Ahora bien, el estudio del Derecho
registral no sélo implica estudiar sus
normas que tienen caracter dual, es decir,
tienen caracter privado y puablico. ES
privado cuando nacen de ordenamientos
de caréacter privado, por ejemplo, los
codigos sustantivos que regulan relaciones
entre particulares. Es publico, porque las
mismas se visten con el concepto de orden
publico que impide que los particulares las
alteren o modifiquen y porque los mismos
particulares deben sujetarse, para la
inscripcibn que se desee obtener, al
procedimiento establecido en los
reglamentos respectivos, que al ser
ordenamientos adjetivos, forman parte del
Derecho administrativo que,
necesariamente, es Derecho publico y que
establece planos desiguales en las

relaciones que regula, esto es, de supra a

® El efecto sustantivo implica que la inscripcién surte
todos los efectos reales, no es indispensable un acuerdo
de transferencia previo; sustituye la transmision por
titulo, es decir, vale la transmisién por registracion. el
Estado expide los titulos y responde por su calidad, son
irrevocables, es propio de los sistemas del Common Law.

subordinacion®.

Al considerar algunos autores que el
Derecho registral nace del Derecho civil, es
algo mas que conocer el contenido de
unos cuantos articulos de los distintos
coédigos sustantivos que consignan su
esencia. Es reflexionar sobre la revolucion
actual derivada de la globalizacion y el
avance de la informéatica y telematica, que
envuelve en una dinamica permanente,
gue utiliza a la tecnologia como medio
ideal para la elaboracion de documentos,

conservacion, reproduccion y contratacion.

En Meéxico al igual que en otros
paises no existe un sistema registral puro,
ya  que siempre se encuentra
entremezclado con relaciones e influencia
del exterior®, y por consiguiente influye en
su legislacion civil. No obstante que el
Derecho civil ha evolucionado, esta
evoluciébn ha impuesto modalidades al
derecho de propiedad, como es el caso de
la Revolucion de 1910 y la Constitucion de
1917 que plasmoé los postulados de aquel

movimiento social, imponiendo en su

* Rojina Villegas, Rafael, Derecho Civil Mexicano. Tomo
Tercero. Bienes, Derechos Reales y Posesion. Editorial
Porrua, 62 ed., México, 1985, p. 776.

> http://www.samoullier.com/pdf/Registros.pdf
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articulo 27 el concepto social de la
propiedad, sin embargo, la propiedad
privada no ha variado en su esencia desde
el concepto que se tenia de ella en el

Derecho romana®.

Al respecto, en tratdndose de
derechos reales, la diferencia estriba en
gue el derecho civil regula su estructura'y
contenido, como aspecto estatico y el
derecho registral regula los actos de
constitucién, modificacion o extinciéon, que
es su aspecto dinamico’, o lo que es lo
mismo, el Derecho civil regula al Derecho y
el Derecho registral regula la apariencia del
Derecho.

En este orden de ideas, la voz
apariencia en el lenguaje juridico registral,
se refiere a la seguridad y certeza que
cualquier tercero debe tener sobre la
situacion juridica de un bien con el que
pretenda involucrarse en un negocio
juridico; lo que publica el registro es lo que
debe ser y ningun tercero de buena fe
puede verse perjudicado por el desacuerdo

que exista entre la publicidad registral y la

® Ibidem.

" Pérez Lasala, José Luis. Derecho Inmobiliario Registral.
Su desarrollo en los paises latinoamericanos. Ediciones
De Palma, Buenos Aires, 1965, p. 9

realidad extra-rregistral. En otras palabras,
en el campo del derecho registral, lo
aparente, necesariamente, es lo que es o

lo que alguien dice ser®.

El Registro Publico de la Propiedad.

Para efectos del presente apartado,
se denomina en términos generales al
Registro de la Propiedad a un Registro
Plblico de caracter oficial en el que se
inscriben para conocimiento general los
derechos de propiedad sobre los bienes
inmuebles, asi como todos los demas

derechos reales que recaigan sobre ellos®.

En estricto sentido, el maestro
Rafael de Pina define al RPP de la manera

siguiente:

‘Instituciéon destinada a hacer
constar, por medio de la inscripcion,
los titulos por los cuales se
adquiere, transmite, modifica, grava
0 extingue el dominio, la posesion y
los demas derechos reales sobre
inmuebles; todos los documentos
relativos a actos o0 contratos
susceptibles de tener alguna

® Figueroa Marquez, David, “La modernizacion del
registro publico (propiedad y comercio) en el Distrito
Federal”, Tesis Doctoral, UNAM, 2007.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Registro_de_la_propiedad

4
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repercusion en la esfera de los
derechos reales; la constitucion del
patrimonio de familia; las
fundaciones de beneficencia
privada, y, en general, los titulos que
la ley  ordene que sean
registrados”*°

Un precedente de gran relevancia
para el RPP fue el acontecido en 1867,
donde el presidente Benito Juarez expidid
la Ley Organica de Notarios y Actuarios del
Distrito Federal, siendo esta ley la que
sentd las bases de lo que hoy conocemos

como: Oficio del Registro Publico™.

Ahora bien, es de conocimiento
publico que el RPP en México se regula
por el Cddigo Civil de 1870 del Distrito y
Territorios Federales. La Institucion del
RPP, cuenta con un Sistema Declarativo'?,
a través de libros  (previamente

encuadernados) y a partir de 1978,

' De Pina, y De Pina Vara, Rafael, Diccionario de
Derecho, Editorial Porr(a, 162 ed., México, 1989, p. 418.
11

http://www.consejeria2.df.gob.mx/rppc/historia/index.ht
ml

12 Tiene efecto declarativo cuando la inscripcion opera
como condicién de operatividad del acto inscrito frente a
terceros. En este, el acto es valido y plenamente eficaz
entre las partes celebrantes sin necesidad de su
inscripcion, pero para ser oponibles a terceros se necesita
de esta. Disponible en:
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/podium
/cont/1/cnt/entl4.pdf

mediante folios. Las reformas de 1979 al
Cédigo Civil abrogaron todo el titulo
relativo al RPP, en virtud de que se
establecio el Folio Real en sustitucion del
anacronico sistema de libros, ademas de
haberse instituido el folio para los bienes
muebles y las personas morales. El vigente
Reglamento del RPP, se publicé en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 24 de
noviembre de 2006. La ultima reforma fue
el 12 de noviembre de 2009.

La esencia, el RPP surge de la
necesidad de dar certeza, seguridad
publica y proteccion oficial a los derechos
inscribibles, tanto para la tranquilidad de
las personas como para una mejor
comprension en las relaciones sociales y
juridicas, buscando una firme garantia para

la realizacion de su derecho.

Modernizacion de la institucion registral.

Es preciso hacer notar que la
evolucion de todo pais, trae consigo una
serie de necesidades demandantes para
las instituciones, por ello, el presente caso
en estudio, no es ajeno, ya que la
modernidad y la modernizacion son temas

torales para el ejercicio probo del RPP y su

5
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impacto en la sociedad mexicana; por
tanto, es imprescindible conocer de los
diferentes criterios respecto de la voz
modernidad, a fin de establecer una critica
objetiva de la trascendental, apremiante, e
impostergable labor de modernizacion de

esta institucion.

Hablar de

Registro Publico de la Propiedad, implica

modernizacion  del

reconocer que el mismo se encuentra fuera
de época; que no es congruente con los
tiempos modernos donde el internet y el
correo  electrénico, monopolizan la
comunicacién entre los seres humanos,
olviddndose del mundo del papel y de la
firma autografa que tiende a ser sustituida
por la firma electrénica; pero esta
actualizacion, no garantiza la consecuente

mejoria técnica del Registro Publico.

A criterio del fil6sofo aleman
Habermas, la modernidad se revela como
una determinada forma de conciencia
temporal, en la que se recogen las
experiencias del progreso, la aceleracion,
la simultaneidad cronolégica de o
asimultaneo, la diferencia entre espacio de
experiencia y horizonte de expectativa. Por

otra parte, en lo que respecta al tema de la

modernizacion, se concibe esta como un
proceso socio-econdémico de

industrializacion y tecnificacion®®,

Mejorar técnicamente al Registro
Publico de la Propiedad, implica hacer mas
buenos sus procesos de manera que, con
los elementos actuales, se produzca una
inmediatez en la respuesta a la solicitud de
sus servicios y con una mejor calidad sin
gque, para esto, resulte indispensable
modernos de

adoptar  los medios

comunicacion.

El' RPP en el Distrito Federal
depende organicamente de la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales.Desde esta
perspectiva, se tiene que con fecha 8 de
septiembre de 2008, el Gobierno del
Distrito Federal y la Consejeria Juridica del
Ejecutivo = Federal, subscribieron el
Convenio de Coordinacion para el
otorgamiento de Recursos Federales que
seran destinados a la Modernizacion del
Registro Publico de la Propiedad y de

Comercio del Distrito Federal.

En consecuencia, la Consejeria

Juridica del Distrito Federal a través del

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Modernizacién
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RPP estd apostando por un programa de
modernizacion cuyo precedente es el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012 en
materia registral, en el que refiere como
punto estratégico el de "Brindar
certidumbre juridica sobre la propiedad a
través de la homologacién de Registros
Pablicos de la Propiedad, Catastros
Municipales y Rurales”, cuyo objeto es
“contar con instituciones registrales que
adopten un sistema registral nacional
homogeneizado que cumpla con los
estandares internacionales de calidad,
servicio, eficacia y eficiencia en la materia,
incluyendo de manera multidisciplinaria, a

los usuarios de los servicios registrales”*.

A decir del actual Director del RPP
del Distrito Federal, Lic. José Guadalupe
Medina, la modernizacion de la institucién
registral, se implementa bajo un enfoque
integral y sistémico, con una inversion
significativa de  recursos  humanos,
tecnolégicos, materiales y financieros,
abarcando sus dos ramas sustantivas: la

de Propiedad y la de Comercio.

14

http://www.consejeria.df.gob.mx/detalle.php?contenido=
MjUZ&diFECCiOHZNQ::

Es decir, el Modelo Integral de
Modernizacion del RPP plantea metas de
caracter integral, cuyos componentes a
saber son nueve: Marco Juridico; Procesos
Registrales; Tecnologias de la Informacion;
Gestion de Calidad; Profesionalizacion de
Politicas

la Funcion Registral,

Institucionales; Gestion y  Acervo
Documental; Participacion y Vinculacion
con otros Sectores e; Indicadores de
Desempeiio, los cuales son susceptibles
de ser cuantificados objetivamente
mediante la aplicacion de la metodologia
conocida en el medio registral como "Linea
de Base y Mediciones Periédicas"®,
realizadas por el Comité de evaluacion,

creado ex profeso™®.

El Programa Integral de
Modernizacion, esta sujeto a un continuo
proceso de monitoreo, seguimiento y
evaluacion, por parte del Comité de
Evaluacion, con el objeto de orientar la
toma de decisiones, en su caso, modificar

las acciones. Lo anterior, para mejorar la

B Es la aplicacion por parte del Despacho Centro de
Informacion Registral, Catastral y Econémica, A.C., de
un cuestionario, mediante el cual se obtendra el
diagnostico que establezca la realidad del Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal y el Modelo Ideal que se plantea para la
homologacién de los Registro Pablicos.

1 http://www.consejeria.df.gob.mx..., Op. cit.
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eficiencia de los procesos y optimizar el
uso de los recursos asignados. ElI Comité
de Evaluacion esta integrado por la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal,
la  Comision Nacional de Vivienda
(CONAVI) vy, la Sociedad Hipotecaria
Federal (SHF).

La modernizaciéon del RPP vy de
Comercio del Distrito Federal, se realizara
en tres afios; inicio el 24 de noviembre de
2008 y concluira en 2011. Como datos
duros, la pagina de la Consejeria Juridica
refiere que durante 2008, se invirtié la
cantidad de $96°000,000.00 (noventa y
seis millones de pesos) y en 2009 la
inversion fue de $180°000.000.00 (ciento
ochenta millones de pesos)
aproximadamente, aportados por partes
iguales por el Gobierno del Distrito Federal
y en gobierno federal. El costo total sera de
$371°328,400.00 (trescientos setenta y un
veintiocho  mil

millones trescientos

cuatrocientos pesos, M.N.).

El objetivo de la modernizacion del
RPP del Distrito Federal consiste en “La
transformacion del Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito

Federal, en una institucion con el marco

juridico, procesos, tecnologia y recursos
humanos necesarios para cumplir con
eficiencia, eficacia y calidad los servicios
publicos que la ley le encomienda, en
beneficio de la ciudadania y asi convertirlo
en el mejor Registro Publico de Ila
Nacion™’.

El actual titular del RPP del Distrito
Federal sefala que la estrategia e
implantacion de mecanismos de gestion
gue permitan transitar a la modernizaciéon
de una manera sistematica y sin colapsar
los servicios registrales actuales se resume

en las premisas'® siguientes:

» Las acciones gue se instrumentan,
se basan en el Modelo de Registro
Publico de la Propiedad propuesto
por la Consejeria Juridica Federal,
CONAVI 'y Sociedad Hipotecaria
Federal, y en las recomendaciones
emitidas en la linea de base.

> El Gobierno del Distrito Federal esta

comprometido en la modernizacién

" Ibid.

8 ponencia presentada por el Lic. José Guadalupe
Medina Romero en el Primer Congreso Internacional de
Derecho Registral, de fecha 25 de marzo de 2010 con el
tema “Planeacién y Disefio de la Modernizacion del
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal”.
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del Registro Publico de la
Propiedad.

» Integro un grupo interdisciplinario
para modernizar el RPP

» Mantiene una permanente difusion
del programa de modernizacion
entre todos los involucrados en la

Institucion Registral.

La vertiente ética:

a) En la administracion publica.

La principal obligacion del Estado es
satisfacer las necesidades colectivas, lo
cual realiza gracias a la funcion
administrativa, y es por esto que surge la
necesidad de que el Estado se organice de
una forma especial, para poder realizar de
manera eficiente sus funciones. Para el
caso del RPP, éste es una institucion
administrativa, encargada de prestar un
servicio publico, a fin de dar publicidad
oficial sobre el estado juridico de la
propiedad y posesion de los bienes
inmuebles, asi como de algunos actos
juridicos sobre bienes muebles;
limitaciones y gravamenes a que ambos

estan sujetos, y sobre la constitucion y

19

http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/ledf/eli
zondo_c_e/capitulo2.pdf

modificacion de las personas morales:

asociaciones y sociedades civiles®.

Por otra parte, se dice que
etimolégicamente la  acepcion  ética
proviene del vocablo griego ethos, que
significa caracter o modo de ser. El
Diccionario de la Real Academia Espafiola
define a la ética como parte de la filosofia
gue trata de la moral y de las obligaciones
del hombre; y respecto de la ética
profesional refiere al conjunto de normas

morales que rigen la conducta humana?®.

Pero, llevando a cabo una fusion de
ideas, respecto de lo hasta aqui
desarrollado, se tiene que la ética
constituye un componente inseparable de
la actuacion profesional, ya que a través de
esta se construye:

v" Un conocimiento especializado,

v Una destreza técnica a un caso
concreto, y

v"'Un cauce en la conducta del

operador, pues llevar a cabo un

20 pgrez Fernandez del Castillo, Bernardo, Derecho
Registral, Editorial Porria, 9% ed., México, 1985, p. 61.
21

http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&
LEMA=ética
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ejercicio contrario a la legalidad
conlleva a un desprestigio de su

personay de su profesion.

Segun Aristoteles, las virtudes son
habitos operativos buenos, por lo que
nadie nace virtuoso, sino que las virtudes
se van alcanzando mediante el esfuerzo, la
experiencia, la lucha y la educacion. La
educacion es pieza clave en la lucha del
desarrollo social y vigencia de un Estado
de Derecho.

b) En el @mbito de la globalizacion.

Hoy en dia, el mundo esta cada dia
mas interconectado. Asi, es posible
entender a la globalizacibn como un
proceso de interconexion financiera,
econOmica, social, politica y cultural que se
acelera por el abaratamiento de los
transportes y la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y de la
comunicacion. En otras palabras, se
denomina globalizacibn al proceso,
cultural, econémico y de informacién, que
tuvo lugar hacia finales del siglo pasado y
comienzos de este, en el cual Ilos
importantes avances que se dieron en

materia de ciencia y tecnologia y aplicados

principalmente a los medios de
comunicacion masiva y el transporte,
hicieron que las fronteras entre los distintos
paises se hagan menos evidentes y las
relaciones entre los habitantes de estos

mas cercanas>?.

En esta dinamica de arduo trabajo
de sociedades, gobiernos y politicas que
traen  consigo avances, desarrollo y
prosperidad para muchos mercados en un
mundo globalizado, surge un elemento de

importancia trascendental: La informatica.

Hablar de computacioén o informatica
es hablar de la necesidad de recursos
humanos capacitados, de los cambios en
la forma de trabajar y los nuevos empleos,
de las nuevas posibilidades de desarrollo
individual y hasta de aprendizaje con la
insercion de la computadora; hablar de
computacion es hablar de educacion. La
informatica pues, ayuda al ser humano en
la tarea de potenciar las capacidades de

comunicacion, pensamiento y memoria®>.

2

2 http://www.definicionabc.com/social/globalizacion.php
23

http://www.definicionabc.com/index.php?s=automatizaci
%C3%B3n
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No obstante lo anterior, es preciso
no dejar de recordar que en cualquier
sociedad debe estar presente la ética, ya
gue sin duda, una nacion fomenta el bien
ciudadano gracias, en gran medida, al
buen funcionamiento ético de las
instituciones dentro del marco de Ila

globalizacion.

Es asi que la ética constituye un
componente inseparable de la actuacion
profesional, ya que a través de esta se
construye: un conocimiento especializado,
una destreza técnica a un caso concreto, y
un cauce en la conducta del operador,
pues llevar a cabo un ejercicio contrario a
la legalidad conlleva a un desprestigio de

su persona y de su profesion.

c) Etica informatica.

La ética informética se define como
la disciplina que identifica y analiza los
impactos de las tecnologias de la
informacion en los valores humanos vy
sociales. Estos valores afectados son la
salud, la riqueza, el trabajo, la libertad, la

democracia, el conocimiento, la privacidad,

la seguridad o la autorrealizacion

personal®.

El que la ciencia avance y la técnica
ofrezca cada vez mejores soluciones a
problemas préacticos no quiere decir que
los problemas éticos o las cuestiones de
sentido queden resueltos de manera
satisfactoria 0 no tengan ya lugar. Los
problemas éticos, sociales o de sentido de
una sociedad no se resuelven simplemente
con un progreso tecnolégico, en este caso
un progreso en las tecnologias de la

informacién?>.

Por lo tanto, la perspectiva de la
ética informatica consiste en aprender a
convivir con la automatizacién®® que dia a
dia avanza sobre la sociedad generando
nuevas situaciones de diversa indole con
gran impacto a la sociedad y al mundo
globalizado. Es asi que ya se puede hablar

hasta de la ética hacker?’.

** BYNUM, Terrel W., Ethics and the Information
Revolution, ponencia en el curso de verano "Etica de la
Informatica", Universidad Complutense de Madrid,
Madrid, 1996 (no publicado)

% http://paginaspersonales.deusto.es/guibert/1etic-
info.html

26
http://www.monografias.com/trabajos10/recped/recped.s
html

27| a ética hacker es una nueva ética surgida, y aplicada,
de las comunidades virtuales o cibercomunidades,
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Desde esta perspectiva la
informética y la educacion van muy ligadas
al ser humano y su desarrollo cultural, con
objeto de aumentar sus capacidades y por
consiguiente lograr mayor calidad vy
competitividad, derivando de ésta Ila
posibilidad de una organizacion publica o
privada, lucrativa o no, de mantener
sisteméaticamente ventajas comparativas
gue le permitan alcanzar, sostener vy
mejorar una determinada posicion en el

entorno socioeconémico?®.

Asi mismo, el impacto de la ética
hoy en dia trae consigo un desarrollo en
temas diversos, un ejemplo de ello es la
ética en las funciones publicas, la cual se
fundamentara béasicamente en eliminar
tanta mediocridad en sus funciones,
fortaleciendo la moral individual de sus
jerarcas y empleados, en un enérgico
repudio, a tantos antivalores y tantas

arbitrariedades en el trato con el usuario,

aungue no exclusivamente. A mayor abundamiento Vid.
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica_hacker
28

http://www.monografias.com/trabajos/competitividad/co
mpetitividad.shtml

como los vicios propios de los privilegios

que dan los altos cargos®.

En otras palabras, en el campo de la
ética de las instituciones, se encuentra la
ética en la funcién publica, también
llamada ética gubernamental; existe en el
servicio publico y tiene como base y
sustento valores muy especificos que el
funcionario debe tener en cuenta a la hora

de actuar.
Responsabilidad profesional.

La voz responsabilidad proviene del
latin responsum. La responsabilidad es un
valor que esta en la conciencia de la
persona, que le permite reflexionar,
administrar, = orientar y valorar las
consecuencias de sus actos, siempre en el
plano de lo moral, en pro del mejoramiento

laboral, social, cultural y natural®.

Nuestra Carta Magna dispone en el
Titulo Cuarto, denominado “De las
Responsabilidades de los Servidores

Publicos y Patrimonial del Estado”, en el

% Memoria del XV Congreso Juridico Nacional “Etica
con Responsabilidad Social”..., p.11
% http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad

12



s. IA Division de Universidad Abierta y Educacioén a Distancia
(50 Facultad de Derecho UNAM ANO IV

REVISTA AMICUS CURIAE
NUMERO 3

LOS MEDIOS ELECTRONICOS Y SU IMPACTO

Dra. Reyna Briz Franco Ortiz

EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS: EL CASO
DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y
DEL COMERCIO Y EL NOTARIADO MEXICANO.

numeral 108 al 114 de los servidores

publicos, lo siguiente:

“ Articulo 108. Para los efectos de
las responsabilidades a que alude
este Titulo se reputaran como
servidores publicos a los
representantes de eleccion
popular, a los miembros del Poder
Judicial Federal y del Poder
Judicial del Distrito Federal, los
funcionarios y empleados vy, en
general, a toda persona que
desempeiie un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza
en el Congreso de la Union, en la
Asamblea Legislativa del Distrito
Federal o en la Administracién
Publica Federal o en el Distrito
Federal, asi como a los servidores
publicos de los organismos a los
gue esta Constitucion otorgue
autonomia, quienes seran
responsables por los actos u
omisiones en que incurran en el
desempeiio de sus respectivas
funciones”™*

Al respecto, el articulo 108 no hace
una precision clara respecto de la
definicion de servidor publico, y solo se
limita a sefialar a aquellos funcionarios que

son sujetos de responsabilidad

3 Visible en:
http://www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf

administrativa. En el articulo 109 fraccion
lll'y el 113 de la misma Constitucion hacen
mencion de los valores que debe tener el
servidor en el desempefio de la funcién,
empleo, cargo o0 comisiébn publicos:
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficiencia. En este sentido la legalidad se
refiere @ una actuacién apegada a las
leyes; la honradez, lealtad e imparcialidad
a valores morales, y la eficiencia al
resultado rapido, econémico y positivo de

sus actos concretos.>?

La responsabilidad profesional de
los Registradores hay que situarla en el
ambito de la ética de las profesiones

,

juridicas ~ asi  estudiadas®, lo que
seguramente, incluso, puede explicar los
escasos vaivenes de una funcion que ha
superado numerosos cambios politicos, y

sobre todo, administrativos y judiciales*.

La funcion del Registrador, sirve a
una Institucion organizada por el Estado, y

%2 pérez Fernandez del Castillo, Bernardo, Etica del
legislador, Editorial PorrGa, México, 2004, p. 50.

¥ Santaella, M, Etica en las profesiones juridicas. De
manera especial, deben tomarse en cuenta los criterios de
Garrido de Palma, en la esfera notarial o Leonard, El
fundamento de la moral, 1998.

*Deontologia y ética profesional en los registradores,
Jesls Lopez Medel, Anales de la Real Academia de
Doctores Volumen 6, pp. 307-327, 2002.
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bajo la  responsabilidad de los
Registradores, o profesionales con titulo
juridico universitario y con especializaciéon
acreditada... para consolidar la seguridad
juridica y el cumplimiento que tiene la
funcion social de la propiedad, compatible
con la libertad, el progreso y el desarrollo.
Esta definicibn es tomada del argot
internacional de los Congresos del

Derecho Registral Comparado®.

En términos generales se tiene que
las responsabilidades en las que puede
incurrir un registrador en México son de
cardcter civil, administrativa, fiscal y penal.
La administrativa a su vez se divide en
disciplinaria segun las leyes o los
reglamentos del Distrito Federal y en las
impuestas por otras leyes administrativas.
La responsabilidad penal se divide en la de
orden comun y la derivada de leyes

fiscales®.

Sin embargo, la responsabilidad es
un problema intimamente ligado con el de

la baja calidad de la calificacion de los

% Vid. el Capitulo correspondiente a: “Filosofia de la
Institucion Registral y cambio social”, pag. 213 de la
obra «Propiedad Inmobiliaria y Seguridad Juridica»,
Madrid 1995.

% pérez Fernandez del Castillo, Bernardo, Derecho
Registral, op.cit., p.130.

titulos que en México se realiza en los
RPP. Aunque numerosos ordenamientos
de caracter federal aluden a Ia
responsabilidad del Registrador, en la
practica es inexistente®’. Quiere ello decir
gue ni él ni el Estado responden de los
errores que, ya sea por descuido u
omision, el registro comete. Nadie conoce
un solo caso en el que los jueces hayan
condenado a pagar al registrador o al
Estado por los dafios causados en virtud
de una informacion registral inexacta o en
virtud de la extension indebida de un

asiento registral.

Esta ausencia de responsabilidad ha
contribuido grandemente al descrédito de
la institucion; mas audn, ha modificado
esencialmente la naturaleza del RPP en
México. De este modo, lo ha transformado
en un mero registro de documentos cuyos
efectos son practicamente inexistentes. La
desorganizacion que lo preside (con
numerosas roturas, extravios 0
sustracciones de folios o de hojas de los

libros por citar sélo un ejemplo) ha

" A mayor abundamiento sobre el tema véase:
http://www.conafovi.gob.mx/suelo/RPP_MEX_PRINCIP
I0S_Y_REFORMAS.pdf
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provocado a su vez que su fiabilidad haya

empezado a ser cuestionada®®.

Ahora bien, para que RPP. en
México funcione segun algunos criterios
como el del maestro Enriqgue Rajoy, resulta
preciso reformar los siguientes puntos

como fundamentales®®:

Elevar la capacitacion de los
profesionales que estan al frente de
los registros de la propiedad. Es
imprescindible que, al frente de
estas oficinas, se coloque a la gente
con la mejor reputacion*®. Podria,
por ejemplo, elegirse a sus
servidores dentro de la carrera
judicial o notarial o, incluso,
seleccionarlos por concurso de
méritos entre los abogados de
mayor prestigio. En estos
supuestos, ademas de los méritos,
habria que valorar la experiencia y
los informes que, sobre cada uno de
los aspirantes, se dieran por los
diferentes colegios profesionales.
Garantizar su independencia ya
que, en otro caso, el mercado no
creerd en la imparcialidad de sus

% ibidem.

¥ Ibid.

%0 Sj se quiere que el RPP sea la institucion a través de la
que se atribuyan y definan frente a todos, los derechos
reales inmobiliarios, la importancia de esta funcion
requiere a su vez que se sitle al frente a los mejores
juristas del pais. Hay que darse cuenta que lo que esta en
juego es la existencia del mercado hipotecario y
crediticio en general de todo el pais. Si el registro no
funciona, el crédito seguira siendo algo anecddtico,
accesible tan solo a unos pocos, los tipos se mantendran
muy elevados y la inversion extranjera no despuntara.

decisiones*!.Estimular su
motivaciéon®’. Evidentemente si se
quiere que el registro realice
correctamente la importante funcion
gue tiene encomendada, que a su

frente se encuentren los
profesionales mejor cualificados,
que éstos asuman la

responsabilidad de sus errores,
descuidos u omisiones, que
cumplan su funcién honrada vy
diligentemente sin que, en ningdn
caso se supere el tiempo que la ley
fije para el despacho de Ilos
documentos, ni se altere el orden de
preferencia de los titulos ni se cobre
mas de lo que reglamentariamente
se estipule, es preciso que sus
salarios sean muy altos. Pero no
sélo han de serlo los suyos, también
los de los empleados que trabajen a
su servicio. Proveer al registro de
los recursos necesarios para que

*INo hay que olvidar que éstas (sus decisiones), que se
materializan en la practica o la suspension de un asiento,
suponen la atribucion de un derecho real sobre un
inmueble y, por consiguiente, la privaciéon del mismo
para todos los demas agentes o la ordenacion jerarquica
de los que resulten compatibles y, por tanto, la asignacién
de la preferencia a uno concreto sobre los que tienen por
titulares a otros acreedores.

*Aunado a lo anterior, es conveniente que se evite la
corrupcion en la medida de lo posible pues se busca que
el nivel de sus ingresos resulte proporcional al nivel de
trabajo que desarrollen y de responsabilidad que asuman,
es decir, que cobren por documento despachado y que
este precio esté en funcion de la cuantia de la operacion.
Por otro lado, seria deseable establecer un sistema de
promocion interna entre ellos. El sistema podria
organizarse de diferentes maneras: bien estipulando que
el Registrador entre en el servicio a la cabeza de alguna
de las pequefias oficinas que existan en el Estado, bien
creando una estructura piramidal de modo tal que en una
oficina haya diferentes escalones jerarquicamente
organizados. En cualquier caso, ya se opte por una u otra
posibilidad, es necesario que tanto la eleccion como la
promocion no sea una decisién politica.

15



s. IA Division de Universidad Abierta y Educacioén a Distancia
(50 Facultad de Derecho UNAM ANO IV

REVISTA AMICUS CURIAE
NUMERO 3

LOS MEDIOS ELECTRONICOS Y SU IMPACTO

Dra. Reyna Briz Franco Ortiz

EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS: EL CASO
DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y
DEL COMERCIO Y EL NOTARIADO MEXICANO.

pueda desempefiar correctamente
su funcion. Es evidente que la
importancia de la funcion registral
exige no solo de la continda
formacion de las personas que
trabajan en ella, también que
dispongan de las mas adelantada
tecnologia al objeto de ahorrar
tiempo y ganar seguridad en la
gestion de los documentos y la
expedicion de la publicidad. Ahora
bien, en mi parecer, la posibilidad de
que esto sea asi pasa por el
reconocimiento 'y la  correcta
aplicacion del siguiente de los
principios de organizacion de que
vamos a ocuparnos: la autonomia
financiera.

Es evidente que el tema es delicado,
sin embargo, no puede verse una situacion
de modernidad del registro sin que se
consideren puntos tan delicados para el
buen desempefio ético y con valores de los
funcionarios del RPP, en pro de una mejor
funcién. El tema de adecuacion al marco
juridico del RPP en su actual
modernizacibn es muy ambicioso ya
puesta a grandes retos, ojald y sea una
realidad el llevarlos a cabo, y no queden en
s6lo buenos propédsitos a desarrollar con

un gasto excesivo y de poca utilidad.

Calidad y productividad.

Mejorar la calidad, el desempefio y

la competitividad es una exigencia
creciente para las organizaciones de todo
el mundo. La calidad es el factor clave de
la competitividad; asimismo, a veces no se
analizan criticamente las practicas e
inercias en el interior de las organizaciones
y las actividades tendentes a mejorar no se
basan en el conocimiento de los principios
y elementos basicos de la gestion de las

organizaciones.

En ocasiones la alta direccion no
esta realmente convencida de la necesidad
de cambiar y mejorar de fondo, ya que
hace falta disciplina y vision para
encabezar un verdadero plan de mejora,
asi como conocimiento sobre cuales son
los aspectos vitales que se deben cambiar
y mejorar en una organizacion. Los
recursos de calidad son parte importante
de la formacion de la mayoria de las
profesiones en el mundo. Por ello, existen
mas premios a la calidad, como una forma
de estimular y difundir los éxitos en mejora
de la calidad.®*® Asi, surge la nueva
apertura al conocimiento (informacién,
tecnologia y capital humano) como nueva

fuente de riqueza, y esto tiene

*® Gutiérrez Pulido, Humberto. Calidad total y
productividad. México, Mc Graw Hill, 2008, p. 1.
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consecuencias directas sobre la

produccién, el trabajo, la gestion

administrativa y el liderazgo.

Para el caso del RPP, no es noticia

gue el sistema registral mexicano
actualmente ya no responde a las
expectativas de la sociedad a la que sirve y
es indispensable someterle a un proceso
de modernizacién y mejoramiento técnico
gue resultan ser no so6lo una necesidad,
sino un presupuesto indispensable para el
desarrollo econémico de un estado
emergente como el nuestro,** aunque
modernizacibn y mejoramiento no son

conceptos que vayan de la mano en un

# “Diagnostico definitivo del Registro Piblico de la
Propiedad del Distrito Federal”.- Arthur D’Little
Mexicana, S. A. de C. V.- México, 1995: La consultoria
arroj06 el siguiente resultado: “a) Manejo de la
informacion registral sin aprovechar las posibilidades de
la tecnologia; b) Incompleta y poco confiable
informacion digitalizada para la calificacion de actos
juridicos a registrar o certificar; c) Tiempo excesivo de
respuesta en el trdmite registral; d) Falta de uniformidad
en la aplicacion de criterios para la calificacion de los
documentos sometidos a registro; e) Inadecuada
compensacion y nulo reconocimiento a la calificacion
requerida para cubrir el perfil de los puestos, las
funciones a desempefiar y las cargas de trabajo; f)
Inexistencia de parametros formales para anticipar la
duracién del tramite registral; g) Falta de orientacion a
los usuarios en la realizacion de trdmites registrales; h)
Inexistencia de procedimientos formales y actualizados
que permitieran capacitar al personal para realizar su
trabajo de una manera eficiente y expedita; e i)
Inexistencia de una actitud comprometida del personal.

proceso como el que se realiza en el

Registro Publico de la Propiedad.

Un proceso de modernizacion y
mejoramiento técnico del RPP, implica que
se consideren superar rezagos historicos
como: « Homologacibn de  Sistemas
Registrales; Infraestructura Tecnoldgica;
Vinculacion con los Catastros; Esquemas
Institucionales de capacitacion; y
Vinculacion con otros procesos

productivos.

Por ello es plausible que la actual
modernizacioén integral y sistémica del RPP
del Distrito Federal se torne como una
esperanza del deber ser de la institucion,
que por mucho, ha sido criticada y
cuestionada por la sociedad; sin embargo,
aun no hay claridad en materia de
propiedad por la celeridad y veracidad de

los tramites a inscribir.

Seria de gran utilidad que el trabajo
gue llevan a cabo en esta modernizacion
del RPP, permita a otros organismos
coadyuvantes de la funcion, como es el
gremio notarial, a obviar tiempos para
agilizar el trabajo en la inscripcion registral
de manera similar a como funciona en el

registro mercantil, pues el resultado
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impulsa a dar credibilidad de la gestion de
calidad del servicio y en el repunta miento
de la confianza en el RPP a fin de poder
invertir, adquirir o0 en su caso activar la
economia sin temor a riesgos dentro del

ambito nacional e internacional.

De acuerdo con lo anterior, es
necesario que la institucion del RPP
busque su adaptacion a este mundo
cambiante, lo cual va desde revisar su
mision (razén de ser) y su vision y
objetivos estratégicos para los siguientes
afnos, y a partir de esto alinear todos los
esfuerzos de la organizacion para caminar
en la direccion deseada. Esto conlleva a
mejorar practicas directivas y generar
propuestas para alinear y optimizar cada
uno de los procesos, adecuar la estructura
administrativa, sus procesos o la forma en
gue se relaciona con sus clientes y con el
mercado. No hacerlo o efectuarlo
inadecuadamente implica problemas serios
gue pueden conducir a la desaparicion,
independientemente del tamafio o ramo de

su actividad.

Por dltimo El Estado de Derecho no
s6lo constrifie al respeto de las libertades
individuales, sino también a la estabilidad y

precision legal para asegurar unas claras
reglas de juego sobre las cuales sentar las
bases del desarrollo econémico.

Notariado y RPP

Es sabido que la seguridad juridica
preventiva, es aquella que evita los
procedimientos judiciales, se cierra y
culmina con la actuacion y autorizacion
notarial, de tal forma que el control de
legalidad se efectua por el notario en el
mismo momento de la celebracion del
negocio juridico. De ahi la diferencia entre
los distintos registros publicos, unos que
tienen eficacia erga omnes al acceder a
ellos documentos notariales, judiciales y
administrativos, y otros registros sin control
de legalidad en el momento de celebracion
del negocio, que exigen el sistema de

seguro de titulos™®.

Mas sin embargo, en este mundo
dinamizado como consecuencia de la
globalizacion, las nuevas herramientas
tecnolégicas no relevan al notario de la
actualmente

funcién notarial que

45

http://www.caauinl.com/boletines/boletin4/conclusionl.p
df
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desempeiia en la modalidad tradicional,
sino al contrario, vienen a constituir una
nueva forma de contratacion, que no
vienen a perjudicar la funcion notarial, sino
gue la revalorizan, dando no solo mayor
énfasis e importancia a la presencia del
notario en todo este procedimiento, sino
ademas revitalizando su funcion de
intérprete imparcial de la voluntad de las
partes, guia, custodio y garante de la
ausencia de vicios en la prestacion del
consentimiento, circunstancia que no
puede ser resuelta por la simple utilizacion

de la tecnologia“®.

La funcién notarial a través de la
aplicacién de los principios del notariado
latino, se convierte en el elemento esencial
para la aplicacion de las nuevas
tecnologias. En el derecho privado el
documento electrénico sin intervencion

notarial no es instrumento publico.

Por tanto, la fe publica notarial es
también un protagonista imprescindible de
las transmisiones inmobiliarias. Cuando
acceden al Registro documentos que no
estan dotados de una garantia notarial

sélida, se observa la aparicion de un

“ 1bid.

namero importante de fraudes y dafos, en
forma de usurpaciones de la propiedad a
sus legitimos titulares o de adquisiciones
gue se frustran. Ello exige en numerosos
paises una revision a fondo de la
legislacién notarial, que se debe realizar
por los poderes publicos atendiendo a los
intereses generales, por encima del interés

corporativo particular de los Notarios™’.

Conclusiones

La ética de los empleados publicos
trata de clarificar el bien interno de trabajar
como empleado publico, lo que justifica de
su profesion (por ejemplo, servir con
objetividad Ios intereses generales) y
definir las normas de conducta, valores y
habitos que deben regir su actividad para

conseguir legitimar socialmente su trabajo.

La importancia de la ética en
cualquier profesién consiste pues en un
reto y compromiso con la sociedad para
proporcionar a través de sus profesionistas

y de su formaciéon, un pais de desarrollo

" A mayor abundamiento, vid:
http://www.caauinl.com/boletines/boletin7/conclusiones_
antigua.pdf
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humano, con bases de solidaridad y
equidad. Por consiguiente, el interés
publico sera la base ética que debe privar

sobre el interés privado e institucional.

El servicio publico trae consigo una
serie de compromisos intrinsecos a su
funcion como son: El ideoldgico, politico,
econdémico y social, y el servidor publico
conlleva un acuerdo entre el Estado y la
sociedad con el objeto de tener un mejor
desempefio profesional mediante la ética.

La importancia y trascendencia de la
ética dentro del esquema de la institucion
registral consiste en llevar a cabo un
compromiso con la sociedad para
proporcionar a través de la formacion,
actualizacion y capacitacion permanente
de sus profesionistas, un pais de
profesionalismo y desarrollo humano, con

bases de solidaridad y equidad.

El objetivo de un profesionista con
valores consiste en ser propositivo Yy
coadyuvar a través de la norma o
propuesta legislativa a desarrollar un
verdadero Estado de Derecho dentro, a fin
de lograr una mejor calidad de vida a su
sociedad. Debe recordarse que a partir de

la ética se imprime el caracter humanista a
la profesion en un mundo lleno de
cambios, globalizado y de permanente

transicion.

Glosario

Con objeto de dar un mejor
desarrollo y comprensién del tema en
comento, a continuacion sefialo las
siguientes. acepciones como basicas y
trascendentes del trabajo.

Administracion Publica:

Es la parte de los Organos del

Estado que dependen directa o
indirectamente del poder ejecutivo, tiene a
su cargo toda la actividad estatal que no
desarrollan los otros poderes (Legislativo y
Judicial); = su accion es continua y
permanente, siempre persigue el interés
publico, adopta una forma de organizacion
jerarquizada y cuenta con elementos
personales, patrimoniales con una
estructura juridica y con procedimientos

técnicos™®,

*8 Acosta Romero, Miguel, Teoria General del Derecho
Administrativo, ler curso, Editorial Porrda, 9 ed.,
México, 1990. p. 108.
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Calidad:

Propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a algo, que permiten juzgar su

valor®.

Estado de Derecho:

Es aquél cuyo poder se encuentra
determinado por preceptos legales, de tal
modo que no puede exigir de sus
miembros ninguna accion u omision que no
tenga su fundamento en la existencia de
una norma juridica preestablecida. La
expresion Estado de derecho equivale a la

de Estado constitucional®.

Etica:

Etica proviene del vocablo griego
ethos, que significa caracter o modo de
ser. También se define como parte de la
filosofia que trata de la moral y de las

obligaciones del hombre. Respecto de la

49

http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&
LEMA=cultura

% De Pina, Rafael, De Pina Vara, Diccionario de
Derecho, Editorial Porrda, 162 ed., México, 1989. p.
261.

ética profesional se refiere al conjunto de
normas morales que rigen la conducta

humana®!.

Seguridad Juridica:

La acepcion seguridad deriva del
latin securitas —atis que significa “cualidad
de seguro” o “certeza”. De conformidad
con el diccionario de la Real Academia, la

seguridad juridica es definida como:

“Cualidad del ordenamiento juridico,
gque Implica la certeza de sus
normas Yy, consiguientemente, la
previsibilidad de su aplicacion...”?

La seguridad juridica es la garantia
dada al individuo de que su persona, sus
bienes y sus derechos no seran objeto de
ataques violentos o que, si éstos llegan a
producirse, le seran asegurados por la

sociedad, proteccion y reparacion.®

Valores:

51

http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&
LEMA=ética
52

http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&
LEMA=seguridad%20juridica

* Rojas Caballero, Ariel Alberto, Las Garantias
Individuales en México, Porria, 2% ed., México 2003, p.
261.
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Los valores son principios que nos

permiten orientar nuestro comportamiento

en funcion de realizarnos como personas.

Son creencias fundamentales que nos

ayudan a preferir, apreciar y elegir unas

cosas en lugar de otras, 0 un

comportamiento en lugar de otro. También

son fuente de satisfaccién'y plenitud.>
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