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Abstract

Sanitation is a basic right of extreme importance, secured by Brazilian Constitution, that directly affects people's
quality of life and the environment. Furthermore, the capital of Maranhdo, as well as the rest of the country, presents
lack of sanitation services. The main purpose of this essay is to evaluate the provision of services of water supply and
sewage of Sdo Luis - MA through the usage of sanitation indicators. To perform this study, some performance
indicators were chosen at the database of the National System of Sanitation Information (SNIS) and also some
reference parameters (satisfactory or unsatisfactory) with the purpose of facilitating the comprehension about the
acquired and analyzed data. In the last evaluated year, the services such as water supply, sewage, total coliforms
analysis and expense margin showed satisfactory results, meanwhile the sewage treatment system and water loss at
distribution showed unsatisfactory results. Through this study it was possible to identify divergences between the
data provided to the SNIS and the real sanitary conditions of the city and it was also brought to light the need of
further investments so that the universalization of these services can be attained.
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Resumo

O saneamento basico é um direito assegurado pela Constituicdo Brasileira e de extrema importancia, pois afeta
diretamente a qualidade de vida da populagdo e o meio ambiente. Porém, a capital maranhense, assim como o
restante do pais, apresenta caréncias nos servicos de saneamento. O objetivo deste trabalho é avaliar a prestagao
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Municipio de S3o Luis - MA, mediante a utilizagdo
de indicadores de saneamento. Para a execu¢do do estudo, realizou-se a escolha de indicadores de desempenho
contidos na base de dados do Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento (SNIS), além de estabelecer
parametros de referéncia (satisfatério e insatisfatério), a fim de facilitar a compreensdo acerca dos dados obtidos e
analisados. No ultimo ano avaliado, os servigos de abastecimento de agua, coleta de esgoto, analise de coliformes
totais e margem de despesa apresentaram resultados satisfatdrios, enquanto que os servigos de tratamento de
esgoto e perdas de dgua na distribuicdo apresentaram indices insatisfatérios. Por meio do estudo realizado, foi
possivel identificar divergéncias entre as informacdes repassadas ao SNIS e a real condigdo apresentada pelo
Municipio, além disso, constatou-se a necessidade de maiores investimentos para que a universalizagdo seja
alcangada.

Palavras-chave: dagua, esgoto, indicadores de desempenho, saneamento bdsico.

Introdugao

O saneamento basico é um direito assegurado pela Constituicdo Federal, sendo de competéncia
da Unido estabelecer diretrizes para o desenvolvimento dos setores de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos e drenagem urbana. Além disso, a Lei n°
11.445/2007, atualizada pela Lei n° 14.026/2020, institui diretrizes nacionais com o objetivo
principal de alcancgar a universaliza¢ao até 2033.

Os servicos de saneamento basico demandam grande aten¢do nao sé pelo fato de afetar
diretamente na qualidade de vida e na saude da popula¢dao, como também no impacto gerado ao
meio ambiente. O Municipio de S3o Luis, assim como o resto do pais, apresenta caréncia nesses
setores de saneamento, principalmente no que diz respeito a perda de agua na distribuicdo e a
coleta e tratamento de esgoto (SNIS, 2019).

Para a avaliacdo da situacdo do saneamento, torna-se essencial o uso de indicadores por se
tratar de uma ferramenta capaz de viabilizar a obtencdo de informacdes e resultados, de
maneira simples, que possibilite a avaliacdo e a andlise desses servicos prestados,
proporcionando uma visdao mais ampla, para que seja possivel aimplantacdo de novos planos,
projetos e programas destinados para o desenvolvimento do saneamento no local a ser
avaliado.

Diante disso, o Sistema Nacional de InformacgGes sobre Saneamento (SNIS), considerado o maior
banco de dados sobre o saneamento, colabora com a disponibilizacdo de dados, calculados
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através de indicadores, sobre os municipios participantes. E, além disso, contribui como critério
de sele¢do e disponibilidade de capital através de programas de investimentos do Ministério do
Desenvolvimento Regional, como o Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC).

Diante do cendrio apresentado, em que a capital maranhense apresenta indices deficitarios em
relacdo ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario e da importancia do uso de
indicadores como controle e implementacdo da eficiéncia na gestdo publica, tornou-se
importante questionar se os dados disponibilizados pelo Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento condizem com o atual cenario do Municipio de Sdo Luis — MA.

Apesar da confirmacao de duas etapas, realizadas pelo SNIS, para a verificacdo da validade dos
dados repassados pelos prestadores de servicos, ndo ha previsibilidade de punicdo, no estatuto
interno do 6rgdo, para inconsisténcia das informagdes. Entao, ao analisar a série histdrica,
acredita-se que a qualidade de alguns dados repassados pelo érgao estadual ao SNIS possa estar
enviesada.

Ainda que, de acordo com o Plano Municipal Integrado de Saneamento Bdsico de Sao Luis
(PMISB), tenha havido grandes investimentos nestes setores e agdes de curto, médio e longo
prazo, nota-se que os indices de coleta e tratamento de esgoto sdo consideravelmente
preocupantes em relacdo aos indicadores de abastecimento de agua na capital. Acredita-se
gue a distribuicdo dos recursos ndo tenha sido executada de maneira adequada de modo a
priorizar a melhoria dos parametros especificos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

Com o prop6sito de verificar a disponibilidade de informagdes relativas ao saneamento, analisar
os dados dos indicadores de acordo com parametros estabelecidos e verificar se houve
divergéncias entre estes dados e o atual cenario da cidade de S3o Luis, idealizou-se este trabalho
com o objetivo de avaliar a prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Municipio de S3o Luis entre os anos de 2009 e 2019, além de servir de base para
estudos e pesquisas voltados para esta mesma problematica com a finalidade de também propor
sugestoes de melhorias para a evolugao do setor de saneamento.

Histdrico do Saneamento Bdsico no Brasil

A Figura 1 apresenta o histdrico do saneamento basico no Brasil através de uma linha do tempo.
O saneamento basico comegou a entrar em pauta a partir do periodo colonial e seus avancos
iniciaram devido a promulgacado de leis que monitorassem os portos e que impedissem a entrada
de navios que portassem pessoas com doencas (Pereira, Souza e Silva, 2010 apud Pena, 2015).
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Entre as décadas de 1950 e 1970, houve o inicio da industrializagdo no Brasil e o surgimento das
primeiras empresas municipais de saneamento. A partir de 1970, surgiu o Plano Nacional de
Saneamento (PLANASA) com a finalidade de atender 80% da populagao com agua potdavel e 50%
com esgotamento sanitario até 1980. Para isso, o Banco Nacional de Habitacdo (BNH)
administrava o PLANASA através da aplicacao do préprio capital e pelo Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS) com a realizagdo de financiamentos (Instituto Trata Brasil, 2012 apud
Santana, 2018).

Promulgacdo de Declinio do Implantac8o do Atualizacdo do
leis para Década PLANASA e Década PACe Marco Legal do
monitoramento 19501970  extincdodo 1990 2000 promulgacdo da 2013 Saneamento
de portos. BNH. J. Lei n° 11.445. (Lei n® 14.026).
Z 770 Ty 707 /7 )
Primeiras - imei ! iacy
Periodo Década Prlmelrfls 2007 Criagdo do 2020
Colonial en.wp.)re?%a 1980 concessoes PLANSAB.
— municipais do privadas de
saneamento e servigos de

surgimento do
PLANASA.

Figura 1. Histdrico do saneamento basico no Brasil. Fonte: Autores (2021).

agua e esgoto.

J4 na década de 1980, o PLANASA entrou em declinio por falta de recursos. A partir dai, o BNH foi
extinto e a Caixa EconOmica Federal assumiu o papel de financiadora. Diante deste cenario,
passou-se a ter uma forte demanda por regulamentacdo no setor de saneamento e entre a
década de 1990 e 2000 teve o surgimento das primeiras concessdes privadas de servicos de agua
e esgoto (Instituto Trata Brasil, 2012 apud Santana, 2018).

Em 2007, houve a implantacdo do Programa de Aceleragao de Crescimento (PAC) com a finalidade
de reiniciar a elaboracado e execuc¢do de obras de infraestrutura e, juntamente com isso, esse setor
passou a receber investimentos do FGTS e do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). Nesse
mesmo ano, foi promulgada a Lei n? 11.445, que se trata da politica federal do saneamento bdsico
(Instituto Trata Brasil, 2012 apud Santana, 2018).

Em 2013, foi criado o Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB), que consiste no
planejamento do saneamento basico e institui metas de universalizacao até 2033. Ja no ano de
2020, a Lei n? 11.445 foi atualizada pelo novo marco legal do saneamento basico, tendo como
principal meta a garantia que 99% da populagao seja atendido com abastecimento de agua e 90%
a coleta e tratamento de esgoto até 2033.
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Saneamento bdsico na regido Nordeste

Agua tratada, esgotamento sanitdrio, gestdo de residuos sélidos e drenagem urbana sdo
essenciais para a populagdo, proporcionando inimeros beneficios. Entretanto, assim como a
regidao Nordeste, vdrias outras ndo tém acesso a esses servigos. Segundo dados do Sistema
Nacional de Informagdo sobre Saneamento (SNIS), apenas 36.7% da regido Nordeste recebe
atendimento com rede de esgoto. Dessa forma, a regido é a segunda do Brasil com pior
saneamento basico, atras apenas do Norte, que atende apenas 15.8% do esgoto.

De acordo com o SNIS, em 2019, na regidao Nordeste 73.9% da populagao possui abastecimento
de agua, 28.3% possuem esgotamento sanitario, 85.9% da populagdo possui atendimento com
coleta domiciliar e 23.4% possuem sistema exclusivo para drenagem, perdendo apenas para a
regiao Norte com 57.5%, 12.3%, 84.4% e 35.7%, respectivamente.

Ainda de acordo com o SNIS, entre os anos de 2010 e 2019, houve um aumento no percentual de
atendimento com rede da populagao total em relagao aos servigos de agua e esgoto, mesmo com
o crescimento da populagdo. Entretanto, houve uma queda no percentual de cobertura de coleta
domiciliar dos residuos sélidos de 89.6% para 85.9%, mesmo com o crescimento da populacao
também. J& em relacdo ao sistema de drenagem urbana, 35.9% dos municipios ainda ndo
possuem sequer um sistema de drenagem.

Sistema Nacional de Informacbes sobre Saneamento (SNIS)

O Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento constitui-se de um banco de dados com
abrangéncia nacional que engloba informacdes e indicadores sobre a prestacao dos servicos de
saneamento bdsico. O SNIS estd vinculado a Secretaria Nacional de Saneamento (SNS) do
Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) (SNIS, 2019).

Segundo o SNIS (2019), o Sistema foi fundado em 1996 como parte do Programa de Modernizacao
do Setor Saneamento (PMSS) e integra informacdes sobre organizacdo, administracdo, operacao,
gestdo, economia, financgas, contabilidade e qualidade da prestacdo de servigos basicos de saude.
As informacBes e indicadores sdo combinados em trés componentes e diagnosticados
anualmente: servigos de tratamento de dgua e esgoto, manejo de residuos sdélidos e drenagem e
manejo de aguas pluviais.

A coleta de dados feita pelo SNIS é realizada anualmente, dando inicio no més de abril de cada
ano quando hd o fechamento dos balancos das empresas do setor e, logo apds, ocorre a
disponibilizacdo dos formularios eletronicos em forma de questionarios, através do SNIS Web,
para serem preenchidos no prazo de, aproximadamente, noventa dias. Os dados obtidos sdo
validados em duas etapas e, com a consolidacao final das informacdes e dos indicadores, é dado
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inicio a produgado dos Diagndsticos. Apds a aprovagdo da Secretaria Nacional de Saneamento
(SNS), os Diagnésticos sdo publicados no site do SNIS (SNIS, 2019).

Indicadores de desempenho

Além de gerar relatdrios anuais que podem ser utilizados pelos municipios, a utilizagdo de
indicadores também pode melhorar e racionalizar o desempenho do monitoramento, que
também podem ser utilizados como ferramentas de informacgao para a elaboragao das atividades
de gestdo publica na area de saneamento basico.

Os indicadores sdo de extrema importancia na estratégia de analise das atividades do setor de
saneamento. H4 indicadores de carater operacional, financeiro e de qualidade dos servigos
prestados. Ou seja, a partir disso é possivel analisar as necessidades de cada componente e a
busca por aperfeicoamento.

O SNIS calcula, ao todo, 156 indicadores distribuidos entre os seus trés componentes, sendo 84
indicadores referentes a prestacdo dos servicos de Agua e Esgotos, 47 referentes a prestacdo dos
servicos de manejo de Residuos Sélidos Urbanos e 25 para os servicos de manejo de Aguas Pluviais.
Os indicadores de Agua e Esgoto sdo agrupados por familias de mesma natureza: i. Indicadores
economico-financeiros e administrativos; ii. Indicadores operacionais — dagua; iii. Indicadores
operacionais — esgoto; iv. Indicadores de balanco; v. Indicadores de qualidade (SNIS, 2019).

Metodologia

A regulagao dos servigos de saneamento é realizada pelas agéncias estaduais, regionais ou
municipais e, considerando o que determina a Lei n? 11.445/07, é fundamental que essas
agéncias fiscalizem a qualidade e competéncia dos servigcos, além de garantir a sociedade
informacgdes por meio de publicacdes e participacao nos processos de planejamento e avaliagao
dos servigos prestados.

Para atender a essas condi¢cdes, o método de Regulacdo Sunshine é eficaz no que diz respeito a
avaliacdo de indicadores de desempenho do setor de saneamento. Essa metodologia de
regulacdo utiliza a estratégia de publicacdo e divulgacdo da qualidade de atua¢do dos prestadores
de servicos e na discussdo publica e comparacdao dos resultados obtidos acerca de seu
desempenho (Costa et al., 2013).

Para uma maior facilidade de compreensao, os resultados devem ser publicados via website e
explicitados de maneira que seja de facil entendimento para a sociedade. Para isso, os resultados
devem ser representados através de trés parametros: i. Verde: satisfatdrio, ii. Vermelho:
insatisfatorio, iii. Branco: dado indisponivel (Costa et al., 2013).
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A pesquisa tem como area de estudo o Municipio de S3o Luis, localizado na regido Nordeste, na
microrregidao da Aglomeragao Urbana de S3o Luis e na mesorregido do Norte Maranhense do
Estado do Maranhdo, conforme a Figura 2. Seu territdrio possui uma area total de 583.06 km? e
uma populagdo estimada de 1108975 pessoas, equivalente a 15.6% do total do Estado (IBGE
cidades, 2020). Seu indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é de 0.768, segundo o Programa

das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD (PNUD, 2010).
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Figura 2. Localizagdo da regido norte do Maranhao. Fonte: Chaves et. al. (2016).

No que diz respeito aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, o dérgao
responsavel é a Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhdo (CAEMA), criada em julho de 1966
(CAEMA, 2021). J4 em relacdo aos servicos de drenagem do municipio, o érgdo responsavel é a
Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos (SEMOSP), criada em julho de 2007 por meio da Lei
n2 4.825/2007.
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De acordo com o Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PGIRS) da regidao metropolitana
da grande S3o Luis, o 6rgao responsdvel pela limpeza publica no municipio de S3o Luis é o Comité
Gestor de Limpeza Urbana (CGLU), onde a empresa Sdo Luis Engenharia Ambiental S/A (SLEA),
desde 2011, é encarregada pelos servigos de limpeza (exceto poda) com contrato assinado junto
a Prefeitura de S3o Luis por um periodo de 20 anos. O servi¢o de poda é realizado pelo Instituto
Municipal da Paisagem Urbana (IMPUR).

Selecdo de indicadores

Os indicadores analisados neste trabalho foram definidos através da base de dados do SNIS. Com
a finalidade de avaliar os servigcos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio prestados
no Municipio de Sao Luis, os indicadores observados neste estudo foram os formulados por Costa
et. al. (2013), no qual a maioria dos escolhidos fazem parte regularmente de discussdes do Grupo
de Indicadores definidos pela Camara Técnica de Saneamento da Associacdo Brasileira de
Agéncias Reguladoras (ABAR), no ano de 2013:

Tabela 1. Indicadores e pardmetros de referéncia.

Parametros de Referéncia

Indicadores Verde Vermelho
Satisfatério Insatisfatdrio
INO84 Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrdo (%) 0% -5% 5% - 100%
IN023 indice de atendimento urbano de dgua (%) 67% - 100% 0%-67%
IN049 indice de perdas na distribuiggo (%) 0%-41% 41% - 100%
INO15 indice de coleta de esgoto (%) >54% 0% - 54%
IN046 indice de esgoto tratado referido & d4gua consumida (%) > 54% 0% -54%
INO30 Margem da despesa de exploragdo (%) <100% > 100%

Fonte: Adaptado de Costa et. al. (2013) de acordo com os pardmetros estabelecidos para o Nordeste.

Os parametros para o indicador INO84 — incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrao
foram definidos de acordo com a Portaria GM/MS n2 888 do Ministério da Saude, de 4 de maio de 2021,
gue estipula os procedimentos de controle e fiscalizacdo da qualidade da dgua para consumo humano
e seus padrdes de potabilidade. De acordo com o Anexo | da Portaria, o Municipio de S3o Luis faz parte
da segunda faixa populacional, que diz respeito aos municipios que possuem mais de 20000 habitantes.
Desse modo, o parametro satisfatorio (verde) engloba os anos em que a incidéncia de coliformes totais
foi em até 5% das amostras examinadas. Ja o parametro insatisfatério (vermelho) compreende os anos
gue apresentaram incidéncia superior a 5% (Costa et al., 2013).
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Os parametros para o indicador INO23 — indice de atendimento urbano de dgua foram definidos
usando como referéncia as metas do PLANSAB para o ano de 2023. Neste documento, o indicador
A2 (Porcentagem de domicilios urbanos abastecidos por rede de distribuicdo e por pogo ou
nascente com canalizagdo interna) estipula uma meta de 97% para o Nordeste (PLANSAB, 2021).
Entretanto, o SNIS ndo considera a quantidade de pessoas atendidas por outras formas, estimado
em 30% no Nordeste pelo Atlas de Saneamento, divulgado em 2011 pelo IBGE. Portanto, foram
descontados 30% da meta. Desse modo, os anos com valor acima de 67% fazem parte da faixa
verde e os anos com valor abaixo fazem parte da faixa vermelha (Costa et al., 2013).

Os parametros para o indicador IN0O49 — indice de perdas na distribuicdo foram definidos de
acordo com as metas estabelecidas pelo PLANSAB para o ano de 2023. Neste documento, o
indicador A6 (indice de perdas de agua na distribuicdo) estabelece meta de 41% para o Nordeste.
Sendo assim, os anos com valor abaixo de 41% fazem parte da faixa verde e os anos com valor
acima fazem parte da faixa vermelha (Costa et al., 2013).

Para os indicadores INO15 — indice de coleta de esgoto e INO46 — indice de esgoto tratado referido
a agua consumida, os parametros foram definidos levando em consideracdo o coeficiente de
retorno que é definido como a parte da agua distribuida que infiltra a rede coletora na forma de
esgoto. Este coeficiente varia entre 60% e 100%, sendo que o valor usualmente adotado é 80%.
Com o intuito de definir os parametros para os indicadores INO15 e IN0O46, foi multiplicado o
parametro estabelecido para o indicador INO23 (indice de atendimento urbano de agua) por 80%.
Sendo assim, a faixa verde engloba os anos acima de 54% e a faixa vermelha para os anos abaixo
desse valor (Costa et al., 2013).

E para a definicdo dos parametros do indicador INO30 — margem da despesa de exploracdo,
considerou-se que os anos em que Sao Luis apresentou valor abaixo de 100%, houve um superavit
operacional no Municipio, sendo enquadrado na faixa verde. Ja os anos em que apresentou valor
acima de 100%, o Municipio sofreu um déficit operacional, sendo enquadrado na faixa vermelha
(Costa et al., 2013).

Resultados e discussao

Mediante a exposicao das principais informacdes e definicbes referentes ao tema apresentado,
usados como base para este trabalho, é possivel realizar a andlise dos resultados obtidos para o
Municipio de S3do Luis por meio de parametros de referéncia supracitados na Tabela 1. De acordo
com o SNIS, os dados que o integram sao adquiridos através dos prestadores de servigos de agua
e esgotamento sanitdrio, formados por autarquias municipais, empresas privadas, companhias
estaduais ou pelas prefeituras dos municipios.
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Indicador INO84 — Incidéncia das andlises de coliformes totais fora do padréo (%)

Este indicador tem grande importancia e pode ser usado nos Planos Municipais de Saneamento
Basico, controle social ou em Contratos de Concessdao ou de Programa. As informagdes que
compdem o indicador sdo encaminhadas pelos prestadores de servigos para o Ministério da
Saude, na qual sdo armazenadas no Sistema de Informac3o de Vigilancia da Qualidade da Agua
para Consumo Humano (SISAGUA) (CTSan - ABAR, 2014).

Os dados sobre a incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrdo estdo representados
na Figura 3 e, previamente, nota-se que o ano de 2009 esta em branco e isso se deve a auséncia
de dados disponibilizados pelo SNIS no referente ano.
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Figura 3. Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrdo (%). Fonte: Autores (2021) de acordo com o SNIS.

De acordo com o SISAGUA, o Maranhao realiza menos de 3% da quantidade total de amostras
obrigatdrias, valor muito inferior ao que é estabelecido pela Diretriz Nacional (Conceicdo, 2017).

Segundo Conceicdo (2017), os valores sdo preocupantes, pois ndo cumprem as recomendacdes
da Portaria n.2 2914/2011 do Ministério da Saude, atualizado pela Portaria GM/MS n2 888/2021,
gue dispGe sobre normas microbioldgicas para o consumo da agua. Neste caso, a dgua de S3o Luis
parece ser uma ameaca a saude da populacdo. Diante disso, é inegdvel que o tratamento de agua
capital maranhense ndo é adequado.

1310



http://dx.doi.org/10.22201/iingen.0718378xe.2022.15.3.81211
Vol. 15, N0.3,1301-1321
6 de diciembre de 2022

Percebe-se que no ano de 2012, houve um aumento abrupto no percentual de incidéncia de
coliformes totais, equivalente a 100%, cujo total das amostras analisadas apresentaram
valores fora do padrdo estipulado pela Portaria n® 2.914/2011. Este percentual simboliza um
cendrio preocupante e de extrema calamidade para a cidade e tal fato pode ser explicado por
uma inconsisténcia ou erro proveniente do encaminhamento das informagdes da CAEMA para
o SNIS.

Em relagdo aos outros anos, com excecdo de 2016 e 2019, é perceptivel que a incidéncia de
coliformes totais apontam valores elevados, ou seja, as amostras examinadas apresentaram
valores fora do padrdo que variam entre 11.3% e 17.95% nesses anos. Além disso, sdo
classificados como insatisfatério (vermelho) por estarem acima do parametro de referéncia
estabelecido em 5%. Jd4 os anos de 2016 e 2019 se destacaram positivamente por
apresentarem valores de 4.9% e 0.95%, respectivamente. Esses valores indicam que do total
de amostras analisadas, nesses anos, menos de 5% apresentaram valores fora do padrdo.
Sendo assim, foram classificados com servicos de qualidade satisfatoria (verde) por estarem
abaixo do parametro.

Indicador INO23 — indice de atendimento urbano de dqua (%)

A Figura 4 mostra os dados do indicador INO23 entre os anos de 2009 e 2019 e nota-se que de
2009 para 2010, houve uma reducdo no indice de atendimento de dgua de 11.70%. Segundo
Nascimento (2021), observou-se um elevado aumento da populacdo do Estado durante os anos
de 1991 a 2010, porém ndo houve ampliacdo dos servigos de abastecimento de agua, implicando
a precarizacdo da utilizacdo da dgua em muitos municipios do Maranhao.

Em 2012, foi autorizada a substituicdo de 19 km da adutora do Sistema Italuis, responsavel por
60% do abastecimento de agua na cidade de S3o Luis, pois o sistema apresentou varios
rompimentos devido ao alto teor de corrosao na tubula¢cao da adutora nos anos anteriores, no
gual ocasionava interrupg¢des no abastecimento de agua no Municipio.

Sao Luis apresentou, mais uma vez, uma queda no indice de atendimento de agua no ano de 2013
para 2014 de 10.14% e, no final de 2013, a CAEMA informou que liga¢gdes clandestinas e
desperdicios estavam causando uma enorme perda de agua tratada na capital e que, mesmo
havendo rodizio no abastecimento de dgua, o Municipio comprometia 60% do atendimento.

Segundo Nascimento (2021), o Municipio ainda apresenta problemas no fornecimento de dgua
visto que grande parte da populacdo convive com um regime intermitente (dia sim, dia ndo),
sendo intensificado por um nimero significativo de habitantes em situagdes irregulares, no qual
mais da metade dos bairros sdao atendidos de forma desigual por meio de ligacdes clandestinas e
os demais abastecidos por pocos isolados e por sistemas inadequados.
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Figura 4. indice de atendimento urbano de agua (%). Fonte: Autores (2021) de acordo com o SNIS.

Embora tenha ocorrido aumento da populagdao e mudanca de estilo de vida dos moradores da
cidade que vivem na Grande Sao Luis, as obras de saneamento nao progrediram de acordo com
as demandas atuais, pois varias reclamacdes sobre a falta de dgua foram relatadas nos noticiarios
da midia local (Monteiro et al., 2020).

Apesar de algumas quedas nos indices do indicador, S3o Luis manteve-se acima do parametro de
referéncia estabelecido em 67%, sendo classificados com servigos de qualidade satisfatéria
(verde). No entanto, mesmo apresentando valores positivos, tais dados referentes ao
atendimento de dgua nao garantem que os servigos prestados sejam eficientes, além de nao
garantir destaque positivo em relagao a outros municipios.

Indicador INO49 — Indice de perdas na distribuicdo (%)

Os dados do indicador INO49 entre os anos de 2009 e 2019 estao representados na Figura 5. Em 2011,
a Prefeitura Municipal de S3o Luis elaborou o Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico de
Sdo Luis (PMISB), que tem como objetivo realizar planejamento de a¢des de curto, médio e longo
prazo que visam melhorar a salubridade ambiental, viabilizar a saide publica e a defesa dos recursos
hidricos e investimentos com o propdsito de reduzir e controlar a perda de agua.

De acordo com o PMISB de S3o Luis (2011), foram propostas dez a¢cGes voltadas para a reducdo e
controle de perdas de dgua com um investimento total de RS 78300000.00 traduzidos em um
cronograma financeiro ao longo de 30 anos (2012-2041) de continuidade do plano. Entre os anos
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de 2012 e 2015 houve um investimento de RS 33100000.00, no qual o ano de 2012 se destacou
pelo maior investimento dentre esses anos, justificando a queda brusca e positiva do indice de
perdas na distribuicdao neste mesmo ano.
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Figura 5. indice de perdas na distribuigdo (%). Fonte: Autores (2021) de acordo com o SNIS.

Apesar dos investimentos aplicados para o combate de perdas de agua, excluindo o ano de 2012, Sao
Luis ndao apresentou melhoras nos seus indices e ainda coleciona valores muito elevados de
desperdicio na distribuicdo de dgua. Toda essa perda impacta negativamente tanto a sociedade e ao
meio ambiente, quanto aos investimentos necessarios para o desenvolvimento do saneamento.

Caso o indice de perdas apresentasse percentuais abaixo de 60%, a distribuicdo de agua em Sao
Luis poderia até alcancar a universalizacdo. No entanto, as perdas de dgua na distribuicdo e as
perdas no faturamento sdao os maiores obstaculos no desempenho dos servigcos de atendimento
de agua, implicando na forma ineficaz da companhia responsavel pelos servicos prestados
(Nascimento, 2021).

Segundo a Agéncia Maranhdo de Noticias, a CAEMA iniciou em 2019, um projeto para combater
a perda de agua na capital com a implantacdo de aproximadamente 112500 hidrometros. No
entanto, ainda ndo é possivel identificar o verdadeiro impacto que causara nos indices do
indicador INO49 em razdo do SNIS ter dados disponiveis somente até o ano de 2019.
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Com excecao do ano de 2012, classificado como satisfatério (verde), os demais anos analisados
no indice de perdas na distribuicdao apresentaram valores préximos e mantiveram uma média de
61.45%, além disso, encontra-se acima do parametro de referéncia de 41% estipulado para este
indicador, sendo classificados como insatisfatério (vermelho).

Indicador INO15 — Indice de coleta de esgoto (%)
A Figura 6 apresenta os dados do indicador entre os anos de 2009 e 2019 disponiveis nos
diagnodsticos dos referidos anos.
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Figura 6. Indice de coleta de esgoto (%). Fonte: Autores (2021) de acordo com o SNIS.

De acordo com Conceicdo (2017), as discrepancias relacionadas ao aumento de volume de esgoto
gerado podem estar conectadas com o aumento de chuvas, na qual pode refletir diretamente no
sistema de coleta da cidade. No ano de 2009, S3o Luis apontou um aumento acima do normal no
indice pluviométrico, e consequentemente, a regido manifestou um volume elevado de
lancamento de esgoto de 61085 m3/ ano.

Segundo o PMISB de Sdo Luis (2011), foram propostas 17 acbes que envolvem planejamento,
melhorias, ampliacdo e moderniza¢do dos sistemas de esgotamento sanitario com um investimento
total de RS 909000000.00 distribuidos ao longo de 30 anos (2012-2041) de vigéncia do plano. Dentre
estas propostas, pode-se citar as obras de ampliacdo das estacGes de tratamento do Jaracaty, Vinhais,
Anil e Bacanga, modernizacdao dos equipamentos de manutencao e implantacao de redes e ligacdes
com a finalidade a universaliza¢do do sistema de esgoto.
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De acordo com o Censo Agro (2017), no que se refere a esgoto a céu aberto em locais publicos,
Goiania (0.5%) e Belo Horizonte (1.4%) foram verificados com as melhores condi¢des nessas duas
caracteristicas. O maior percentual é relacionado a esgoto a céu aberto que predominavam ao
redor das residéncias de Belém (44.5%). Negativamente, se destaca Sao Luis com 33.9% dos
domicilios com esgoto a céu aberto.

Com exce¢do do ano de 2012 classificado como insatisfatério (vermelho), os demais anos
analisados no indice de coleta de esgoto apresentaram valores acima do parametro de referéncia
de 54% estipulado para este indicador, sendo classificados com servigos de qualidade satisfatoria
(verde).

Segundo o SNIS (2019), apenas 49.65% da populacdo é atendida com esgotamento sanitario e,
apesar dos indices de coleta (volume anual de esgoto lancado da rede coletora) estarem
mostrando valores satisfatérios, menos da metade da populacido recebe, de fato, atendimento
de esgotamento sanitdrio. Por isso, é de extrema importancia que as a¢des propostas sejam
realmente realizadas para que haja melhorias nas condi¢cées de vida da populacdo, além de
manter o meio ambiente preservado.

Além disso, de acordo com Reis (2020), uma possivel justificativa importante para a baixa
cobertura do sistema de esgotamento sanitario no Estado do Maranhdo pode ser o
favorecimento de investimentos para o setor de abastecimento de dgua, enquanto os servicos
e as obras de infraestruturas voltadas ao esgotamento sanitdrio ndo ocupam lugar de
destaque.

Indicador INO46 — indice de esqoto tratado referido & dqua consumida (%)

A Figura 7 apresenta os dados sobre o indicador INO46 dos anos de 2009 a 2019. Nota-se que a
partir do ano de 2009, os indices foram decaindo até 4.03% em 2012, que pode ter ocorrido
devido a desativa¢do das ETE’s do Bacanga e do Jaracaty, em 2005, por falta de manutencdo. Até
gue em 2010, houve uma tentativa de recuperacao destas ETE’s existentes, mas voltaram a
operar com uma vazao inferior a que foi planejada inicialmente (Zagallo, 2018).

No ano de 2012, de acordo com a Agéncia Maranhao de Noticias, o0 Governo do Estado deu inicio as
obras para a implementacdo e expansado dos Sistemas de Esgotamento Sanitdrio das bacias Anil e
Vinhais. A obra do Sistema Anil teve um orcamento de RS 24621808.68 e o Sistema Vinhais teve um
investimento de RS 63439496.64, ambos sdo compostos por redes coletoras de esgoto,
interceptores, linhas de recalque, estacdes elevatdrias de esgoto e estacdo de tratamento de esgoto.

Sendo considerada uma das maiores estacdes de tratamento de esgoto do Nordeste, a ETE
Vinhais comecou a operar em agosto de 2016 e atende a 48 bairros do municipio. Através da
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Figura 7, é possivel notar que houve melhora nos indices de tratamento de esgoto nos anos
seguintes. No entanto, a ETE Anil, no ano de 2019, ainda estava em fase de conclusao e, por isso,
ainda ndo é possivel discorrer sobre o efeito que a estagdo causara nos percentuais de tratamento
de esgoto de Sdo Luis. Os dados contidos nos graficos sao até o ano de 2019, ultimo diagndstico
disponibilizado pelo SNIS até o presente momento.

25
22.23

20
179 18.02
15.77
15
11.3 11.04

8.77

10 8.00 8.48 807

5 I 4.03 I I I

0 I

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Série historica

Porcentagem

Figura 7. indice de esgoto tratado referido a d4gua consumida (%). Fonte: Autores (2021) de acordo com o SNIS.

Segundo Marques et. al. (2020), apesar dos avancgos perceptiveis a partir de 2016, apenas cerca
de metade da populagdo é atendida pelos servicos da CAEMA, sendo 519175 habitantes
atendidos com esgotamento sanitdrio de um total de 1091868. Além disso, constatou-se que o
tratamento ndo acompanha o indice de coleta de esgoto do Municipio. Existem esta¢des que nao
tratam o esgoto de acordo com sua capacidade devido a falta de rede coletora para transportar
o esgoto produzido pela cidade para essas estacdes e ainda existem outras na cidade que nao
estdo em funcionamento, como a ETE Anil.

Embora os anos de 2016 em diante demonstrem um impacto positivo do indicador IN046,
apresentando um aumento de 11.19%, os indices de tratamento de esgoto de 2009 a 2019
ainda se encontram abaixo do parametro minimo de 54% estipulado para este indicador,
sendo cada ano classificado como insatisfatorio (vermelho).
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Indicador INO30 — Margem da despesa de exploracdo (%)
A Figura 8 apresenta os dados sobre o indicador INO30 entre os anos de 2009 e 2019.
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Figura 8. Margem da despesa de exploragcdo (%). Fonte: Autores (2021) de acordo com o SNIS.

Para este indicador, é imprescindivel que os valores sejam menores que 100% para que haja um
superdvit operacional, fato que ocorreu com destaque para o ano de 2012. Caso contrério,
indicaria que o municipio esta investindo mais do que arrecadando pelos servicos prestados
durante o ano, manifestando um déficit operacional. Isto pode ser observado no ano de 2009 e
nos anos de 2014 a 2018.

O ano de 2015 se destacou negativamente apresentando uma porcentagem de despesa de
explora¢do muito elevada de 154.48%. Segundo o SNIS (2015), S3o Luis gastou RS 333788758. 12
no ano com despesas de exploracdo e faturou RS 216070034.97, o que demonstra pouca
sustentabilidade econdmico-financeira. J4 no ano de 2019, ultimo diagndstico disponivel,
apresentou uma melhora substancial de 76.54% em relagdo a 2015, demonstrando uma situagao
mais sustentavel.

Apesar da capital maranhense apresentar uma sustentabilidade econ6mico-financeira positiva no
ano de 2019, este indicador desconsidera custos associados a construcao de infraestrutura, fator
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de extrema relevancia para os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio que
ainda precisam de maiores investimentos para garantir melhorias nos indices de coleta de esgoto,
tratamento de esgoto, perdas de dgua na distribuicdo e abastecimento de dgua.

Segundo pesquisas realizadas por Reis (2020), a principal fonte de recursos do saneamento
sdo os gerados a partir de tarifas dos usuarios, com participagdo variando entre 51.2% em
2013 e 93% no ano de 2018. No entanto, devido as restricdes impostas pela legislacdo, o
Estado foi induzido a procurar outras alternativas de financiamento, uma vez que os recursos
das taxas dos usudrios eram insuficientes para cobrir a apdlice. A partir de 2018, houve um
aumento significativo no nimero e na relevancia dos recursos captados diretamente, o que
pode ser visto como um importante marcador de maior eficiéncia e sustentabilidade
econdmica.

Os anos de 2009 e 2014 a 2018 apontaram valores acima do pardmetro de referéncia estabelecido
de 100% para este indicador e sofreram um déficit operacional, sendo classificados como
insatisfatério (vermelho). J4 os anos de 2010 a 2013 e o ano de 2019 apresentaram valores
satisfatorios, abaixo de 100%, e apontaram um superavit operacional, sendo classificados com
servicos de qualidade satisfatéria (verde).

Sugestoes de melhorias

A aplicacdo de investimentos nos servicos publicos e um setor de saneamento mais qualificado
garantem avancos na prestacao de servicos e, consequentemente, melhorias no desempenho dos
indicadores de saneamento bdsico. Desse modo, tais melhorias acarretam beneficios para toda a
populacdo, tanto no que diz respeito a qualidade de vida quanto na saude publica.

Além da aplicacdo de investimentos, é necessario que seja feito um plano de a¢ao que vise realizar
um estudo mais aprofundado das atividades essenciais voltadas para a redu¢do e controle de
perdas de agua, ampliacdo do atendimento urbano de dgua e aumento da coleta de esgoto e da
sua respectiva qualidade de tratamento.

E importante ressaltar a relevancia do monitoramento da efetividade dos servicos prestados
pelos drgdos responsaveis, além do aumento da fiscalizacao para que os planejamentos expostos
no Plano Municipal (PMISB) sejam executados com qualidade e dentro dos prazos estabelecidos.

Além disso, também é importante que haja uma maior fiscalizacdo no repasse de
informacdes entre o 6rgdo estadual e o SNIS, pois nota-se que a possivel incongruéncia e
discrepancia nesses dados pode afetar a qualidade da informacao final, levando a populagao
local e o leitor geral a uma interpretacdo equivocada e err6nea da real situacdao do
saneamento no municipio.
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Conclusao

No ultimo ano avaliado neste estudo, o Municipio de S3o Luis apresentou servi¢os de qualidade
satisfatoria referentes ao abastecimento urbano de agua (84.14%), analise de coliformes totais
(0.95%), coleta de esgoto (89.81%) e margem de despesas de exploragdo (77.94%). Ja os servigos
de tratamento de esgoto e perdas de distribuigdo apresentaram indices insatisfatérios de 22.23%
e 63.78%, respectivamente. Além disso, houve investimentos de curto, médio e longo prazo
voltados para alguns destes servigos prestados.

As sugestdes de melhorias propostas neste trabalho foram o aumento do monitoramento da
prestacao dos servigcos de saneamento, aumento da fiscalizagdo no repasse de informacdes e para
gue os planejamentos expostos no Plano Municipal sejam executados. E, apesar dos
investimentos aplicados nesses setores de saneamento e de alguns dados mostrarem valores
satisfatorios, os servicos de abastecimento de 3agua e esgotamento sanitdrio da capital
maranhense ainda necessitam de maiores investimentos para alcancar a universalizacdo desses
servicos no setor de saneamento basico.

Portanto, ao final da analise deste estudo, constatou-se que havia divergéncias entre o conteldo
repassado pelos prestadores de servicos publicos e as condi¢cbes apresentadas pela capital
atualmente. Pois mediante as avalia¢Oes realizadas, a sociedade tem uma compreensdo mais
especifica da situacao real dos indicadores de saneamento bdésico da cidade de S3o Luis.
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